'i;g 1 ‘ UNITA’ OPERATIVA SERVIZIO
Azienda Ospedalier PREVENZIONE E PROTEZIONE
Sant’Anna Centro di costo n® A 1202/01
e San Sebastianc

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE Né)( i DEL__ | ¢

Oggetto: Liquidazione della somma di € 6.760,00 a favore della Ditta ITLAV s.r.l., P. IVA 04844800658, a
saldo della Fattura per la fornitura del software di gestione della sicurezza “Modo.net” — CIG
ZA5132719E

PREMESSO:
* Con deliberazione n. 422 del 16/12/2014 I'Azienda Ospedaliera di Caserta Sant’Anna e San Sebastiano
assegnava — attraverso il ricorso al ME.PA. - alla ditta ITLAV s.r.l. con sede in Battipaglia alla Via D.
Alighieri n. 24, la fornitura del Software di gestione Documenti di Valutazione dei Rischi “Modo.net”:

Il software Modo.net, acquistato mediante ordine diretto su MEPA in data 11/02/2015, Nr. Identificativo

Ordine 1916447, e utilizzato dal Servizio di Prevenzione e Protezione aziendale, per la gestione della

sicurezza nei luoghi di lavoro e la valutazione dei rischi;

e |n data 18 Febbraio 2015 & stato installato dalla ditta ITLAV il software Modo.net sul server virtuale fornito
dall’Azienda Ospedaliera, tramite accesso in remoto mediante il sistema CISCO, comunicato dal

Responsabile S.I. Dott. Sferragatta (Rif. verbale di installazione Prot. Nr. 249S del 18.02.2015);

e Indata 26 Marzo 2015 veniva redatto il Verbale di Conformita/Collaudo a firma della Dott.ssa M. Agresti e

Dott. G. Sferragatta;

VISTA:
* la seguente fattura, che allegata al presente atto ne costituisce parte integrante e sostanziale:

Importo

Data fattura Nr. fattura Descrizione attivita
dovuto

Fornitura di Software per la gestione della
27/03/2015 22/2015 sicurezza negli ambienti di 6.760,00
lavoro “Modo.net”

CONSIDERATO:

e che I’ attivita di cui all’ incarico conferito & stato regolarmente espletato, come attestato dalla Dott.ssa
Margherita Agresti, in calce alla fattura di cui sopra in data 14/10/2014, che allegata al presente atto ne

costituisce parte integrante e sostanziale;

¢ che, la spesa relativa al periodo 01/05/2014 — 31/08/2014 pari ad € 10.668,00 oltre .V.A. e C.N.P.ALl, &
stata imputata al competente conto economico n® 502020220, aut. 80 del bilancio 2014 — consulenze in

convenzione da privato — e che , pertanto, si pud provvedere alla conseguente liquidazione;

DETERMINA

1. diliquidare alla ditta ITLAV, per la fornitura e installazione del Software MODO.NET, la somma complessiva

di € 6.760,00 di cui la fattura in premessa specificata;

2. dare atto che la spesa relativa al periodo 01/01/2015 30/06/2015, pari ad €. 6.760,00 oltre IVA a carico del
committente (art. 17-ter del D.P.R. n. 633/72), & stata imputata al competente conto economico n°
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101010301, del bilancio 2015 - software di proprieta— e che, pertanto, si pud provvedere alla conseguente
liquidazione;

autorizzare la Funzione Economica Finanziaria a emettere il relativo ordinativo di pagamento a favore della
suindicata azienda;

trasmettere copia della presente Determinazione alla Commissione prefettizia, al Direttore Amministrativo,
al Direttore Sanitario, alla U.O.C. Affari Generali e Legali, alla U.O.C. Gestione Economico Finanziaria per
I'esecuzione e al Collegio Sindacale per il controllo di competenza.

tehbore
Vinci obardi




ITLAV S.r.l.

ot ln ' ' Via Dante Alighieri,24 - 84091 Battipaglia (SA) - ITALIA

Tel. 0828319765 Fax 0828319765

e-mail: info@itlav.com Internet: w ww .itlav.com
C.F./P.lva 04844800658 Reg.imprese 398369

Destinatario

Fattura nr.| 2212015 | del | 27/03/2015

Destinazione

AZIENDA OSPEDALIERA DI CASERTA
"Sant'Anna e San Sebastiano”

Via Tescione - trav.Palasciano, snc
81100 Caserta (CE)

AZIENDA OSPEDALIERA DI CASERTA "Sant'Anna e San
Sebastiano"

Via Tescione - trav.Palasciano, snc

81100 Caserta (CE)

Italia ltalia
1
Codice Descrizione Quantita Prezzo Sconto Importo Iva
MA2000-300 MODQ.NET AZIENDE v.3.0 - Versione Aziende fino a 1pz € 6.760,00 €6.760,00 22sp

2000 dipendenti globali

CIG: ZA5132719E

Rif. Vs- Ordine diretto di acquisto su ME.PA del
11/02/2015 - Nr. |dentificative 1916447

Rif. ns. Contratto di fornitura Prot. n. DS/CM N. 2435-15
del 13.02.15

Rif. Verbale di installazione con Prot. n. 24388 del
18/02/2015

Rif. Verbale di Collaudo de! 26.03.2015

VA versata dal committente ai sensi dell'art. 17-ter del
D.P.R n. 833/72

Iva

Pagamento:

Scadenze:

Imponiblle Imposta

22sp; Alig. 22% con scissione pagamenti €6.760,00 € 1.487,20
Bonifico Bancario 60gg data fattura Tot. imponibile €6.760,00
FINECO BANK Tot. Iva € 1.487,20
IBAN IT40 E030 1503 2000 0000 3398 233 Tot. documento € 8.247,20
lva a carico del cess./committ. €-1.487,20

27/05/2015 €6.760,00

Tot. dovuto € 6.760,00

Pag. 1

A sensi del D:Lgs, 196/2003 Vi informiamo che i Vs, dati saranno ulilizzali esclusivamente peri fini connessi ai rapporti cornmerciali tra di noi in essere
Contribute CONAI assalta ave dovuto - Vi preghiamo di contrallare | Vs, dali anagrafici, la P, IVA e il Ged, Fiscale, Non i riteniamo responsabili di evenlual erreri,
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VERBALE DI CONFORMITA'/COLLAUDO SISTEMA INFORMATIVO MODO.NET
FORNITORE: ITLAV s.r.l
Caserta, Ii 26 marzo 2015

In data 26/03/2015 alla ore 13.00,presso |I' A. O. “ San Anna e San Sebastiano” di
Caserta, si sono riuniti il Responsabile S.1.A. Dott. G. Sferragatta , il Responsabile Servizio
di Prevenzione e Protezione Dott.ssa M. Agresti per effettuare il collaudo definitivo presso la
sede dell’A.O. in epigrafe, e precisamente collaudo amministrativo ed il collaudo funzionale
Premesso che

e« Con deliberazione n. 422 del 16/12/2014 |'Azienda Ospedaliera di Caserta Sant’Anna
e San Sebastiano assegnava - attraverso il ricorso al ME.PA. - alla ditta ITLAV s.r.l. con
sede in Battipaglia alla Via D. Alighieri n. 24, la fornitura del Software di gestione
Documenti di Valutazione dei Rischi "Modo.net”.

« Il software Modo.net, acquistato mediante ordine diretto su MEPA in data
11/02/2015, Nr. Identificativo Ordine 1916447, ¢ utilizzato dal Servizio di
Prevenzione e Protezione aziendale, per la gestione della sicurezza nei luoghi di
lavoro e la valutazicne dei rischi;

« In data 18 Febbraio 2015 & stato installato dalla ditta ITLAV il software
Modo.net sul server virtuale fornito dall’Azienda Ospedaliera, tramite accesso in
remoto mediante il sistema CISCO, comunicato dal Responsabile S.I. Dott.
Sferragatta (Rif. verbale di installazione Prot. Nr. 2495 del 18.02.2015);

« A seguito dell’Installazione veniva comunicato al Servizio di Prevenzione e

Protezione mezzo e-mail dal fornitore il sequente indirizzo di accesso:

http://10.10.18.175/Modo ;

« ITLAV ha ultimato le attivita di installazione richieste;
e ITALAV fornisce CD dei Programmi e procedura di Buckup, protocollata

Protocollo generale” A. O. San Anna e San Sebastiano” n. 20150004743 del 26
Marzo 2015.

Si inizia con |a verifica funzionale .
A tal fine dott. Sferragatta e la Dott.ssa Agresti acquisiscono le copie dei documenti di Q%;
trasporto dei materiali consegnati, ne controllano la loro reale presenza nei locali

dell’ospedale ed al riguardo osserva quanto segue :
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consegna della fornitura richiesta, &€ avvenuta come da offerta di gara e

sono state verificate tutte le funzionalita del sistema come di seguito

descritto:

a)

b)

d)

E’ stata simulata la gestione degli utenti e dei loro profili di accesso. Attraverso
questa funzionalita I'amministratore del sistema ha autorizzato I'accesso di nuovi
utenti, definendo il loro profilo e concedendo in tal modo le autorizzazioni
necessarie per utilizzare le funzionalita del sistema, e limitando cosi sia il “cosa”
che il “dove” delle operazioni permesse ad un utente;

Sono state realizzate delle ricerche sulla base dati, in base a criteri misti e
presentazione dei risultati della ricerca; & stato verificato che il sistema consente
di impostare una richiesta del tipo “Verifica tutti i dipendenti che hanno corsi di
formazione in scadenza”, e limitare questa ricerca ad un reparto, mansione,
data; si & avuto riscontro che il risultato di questa ricerca & rappresentato da
una tabella con I'elenco delle persone che soddisfano il criterio;

E' stata verificata che l'interfaccia utente & facilitata dalle impostazione delle
ricerche di cui al punto precedente, in particolare attraverso I'utilizzo dei menu a
tendina disponibili per tutti gli attributi che nella base dati sono di tipo
enumerato. Ed & stato verificato che per gli attributi di tipo testo invece &
possibile la ricerca parziale;

Sono state redatte stampe di report alfanumerici in formato PDF, RTF, XLS
attraverso le seguenti impostazioni:

= il layout della pagina (orizzontale/verticale, dimensioni ecc.);
= gli elementi contenuti;

E' stata ristretta tale funzionalita agli utenti in base al loro profilo e al loro
ambito di pertinenza verificando che le modifiche includono [I'inserimento,
I'aggiornamento e |'eliminazione dei dati rispettando i vincoli di integritd della
base dati;

E' stata verificata la Gestione di documenti di vario tipo (immagini ecc.):
visualizzazione, stampa, aggiunta di nuovi documenti;

E’ stata verificata l'interfaccia per SPP e le atre dashboard di sistema dedicate
agli utenti coinvolti nel monitoraggio, pianificazione e registrazione.

E' stato verificato che il software richiesto gestisce le attivita tipiche di un
Servizio di Prevenzione e Protezione aziendale in ambito ospedaliero, nel rispetto
di quanto previsto dalla normativa in materia di sicurezza luoghi di lavoro. In
particolare & stato verificato che il sistema consente I'attuazione delle seguenti

attivita:

- Pianificazione (Plan): definizione degli obiettivi e i processi necessari per
produrre risultati conformi alla politica per la S&SL dell’'organizzazione;

- Attuazione (Do): attuare i processi;

- Controllo(Check): controllare e misurare i processi in rapporto alla politica
S&SL , i suoi obiettivi, i requisiti di legge e di altro tipo e riportare i risultati

- Azione(Act): intraprendere le azioni per migliorare con continuita i risultati in
materia di S&SL;

:‘%f’
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Sono stati pianificate: Visite Mediche, Corsi di formazione, azioni di miglioramento,
sopralluoghi,... ;

Sono state simulate delle visualizzazione e gestione delle scadenze in corso,
indipendentemente dalla tipologia di scadenza;

Sono stati registrati degli Infortuni simulando il calcolo degli Indici Infortunistici;
Sono state verificate le procedure per il controllo e la gestione della manutenzione
macchine ed atirezzature con verifica delle scadenze previste dalla normativa
vigente;

E’ stata verificata la creazione automatica della scheda dipendente a seguito delle
visite e della formazione eseguita;

Sono state verificate le statistiche e i filtri avanzati sulle Visite Mediche, la
Formazione, gli Infortuni ed altri aspetti gestiti dal sistema;

E’ stata simulata una gestione della valutazione dei rischi e la prova di redazione dei
documenti DVR e DUVRI;

Sono stati verificati: gli strumenti di analisi e misurazione degli obiettivi, gli
scadenzari, le notifiche e-mail delle comunicazioni;

Sono stati simulati dei sopralluoghi e Audit per reparto;

E' stato pertanto verificato che il sistema e tale da consentire la gestione di una struttura

complessa

come la realta dell’Ospedale di Sant’Anna e San Sebastiano di Caserta, suddiviso in

Centri di Costo, Reparti e luoghi di lavoro, e contiene gli archivi attinenti alla sicurezza nelle
attivita sanitarie.

TANTO PREMESSO

Si

software,

emette Verbale di Collaudo sulla corretta installazione e funzionamento del

al fine di dare inizio alle attivita di Start-up per l'utilizzo a regime del sistema

informativo.

Responsabile S.1.A.

Giovanni Sferragatta
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ITLAV S.R.L. CONDIZIONI GENERALI
DI FORNITURA

\\T Sede Legale e Amministrativa:
Qv Via Dante Alighleri, 24 - 84091 Battipaglia (SA) DI PACCHETTI SOFTWARE

Tel. +39 0828 319765 IN LICENZA D'USO
Sito web: www.itlav.com MD0302 - Rev, 02
Censulenza Formazione Software Codice Fiscale e Partita VA n. 04844800658 Prot.DS/CM N. 2435-15 del 13.02.15

FORNITURA SOFTWARE MODO.NET (Soluzione WEB)
TABELLA A - Riferimento vs. DELIBERAZIONE n. 422 del 16/12/2014
Rif. vs. ORDINE DIRETTO DI ACQUISTO SU ME.PA dell’ 11/02/2015 - Nr. Identificativo 1916447 - CIG: ZA5132719E

Software oggetto del contratto: Modo.net - versione limitata fino a 2000 dipendenti Attivi
Versione: 3.0

Produttore e Fornitore: ITLAV s.r.l

Tecnologia del software: WEB Application

Caratteristiche Tecniche Sistema Operativo Windows (XP e versioni successive)

(requisiti di Installazione):
Cliente: AZIENDA OSPEDALIERA DI CASERTA "Sant'Anna e San Sebastiano"

Importo contrattuale: 10.400,00 euro IVA ESCLUSA
(Fornitura software e un anno di assistenza ed aggiornamento compreso)

Tipologia di pagamento concordata: - Acconto pari ad € 6.760,00 + IVA a mezzo bonifico bancario a 60 gg d.f
- € 3.640,00 + IVA cosi distribuite: QUATTRO RATE TRIMESTRALI POSTICIPATE
PARI AD € 910,00 + IVA a mezzo Bonifico Bancario a 60gg d.f

Tipologia di installazione: Server fornito dal cliente

* Il controflo sui dipendenti viene effettuato sui soggetti attivi, quelli non attivi vengono visualizzati neflo storico ma non possono essere
oggetto di gestione
DEFINIZIONI

Nelle presenti Condizioni Generali di Fornitura (di seguito “Contratto”) sono adottate le seqguenti definizioni:
- Cliente: il soggetto che acquista la copia del Software indicato nel frontespizio;
- Produttore: il soggetto titolare dei diritti di utilizzazione economica del Software;
- Rivenditore: il soggetto, diverso dal Produttore, che distribuisce il Software di quest’ultimo, in guanto espressamente
autorizzato con apposito Contratto;
- Fornitore: il soggetto, Produttore o Rivenditore, che nel caso specifico fornisce la copia del Software al Cliente;
- Parti: Fornitore e Cliente, dopo la sottoscrizione per accettazione della presente proposta;
- Software: programma per elaboratore acquistato in copia dal Cliente;
- Utente Finale: Soggetto che utilizza | programmi e che non & interessato, né opera in alcun modo sul mercato in qualitd di
Fornitore o distributore di beni o servizi informatici.
Premesso che:
- il Cliente ha preso visione del Software e, dopo averlo confrontato con altrl prodotti presenti sul mercato, lo dichiara adeguato alle
proprie esigenze;
- il Cliente intende acquistare una copia del Software in licenza d’uso e ne fa richiesta al Fornitore sottoscrivendo la presente proposta
che il Fornitore si riserva di accettare;
- il Cliente da atto che il Software, per i casi di utilizzo provvisorio prima della conclusione del Contratto o a scopo dimostrativo, pud
essere munite di un dispositivo di protezione a tempo (password);

Tutto cid premesso tra il Fornitore ed il Cliente si stipula e conviene quanto segue:
1. DEFINIZIONI E PREMESSE

Le definizioni e le premesse formano parte integrante ed essenziale del presente Contratto e rivestono esse stesse carattere negoziale.
2. OGGETTO

2.1. Costituisce oggetto del presente Contratto la cessione al Cliente, alle condizioni di licenza d‘usc indicate qui di sequito, di
una copia del Software descritto nella tabella A e del relativo materiale di documentazione e di supporto.

2.2. 1l Fornitore che sottoscrivera la presente proposta per accettazione potrd essere il Produttore o, nel caso risulti dal
frontespizio, un suo Rivenditore autorizzato. In ogni caso le Condizioni Generali di Fornitura qui riportate sono approvate dal
Produttore ed applicabili in entrambe le ipotesi. In caso di rivendita, la sottoscrizione del Fornitore impegna, rispetto alle
obbligazioni assunte, anche il Produttore in virtd di preventiva approvazione da parte di quest’ultimo delle clausole del
presente Contratto; allo stesso modo le clausole limitative della responsabilita si estendono anche al Produttore,

2.3. 1l Cliente & l'unico responsabile della scelta del Software e della verifica della corrispondenza dello stesso alle proprie
esigenze. E onere del Cliente, inoltre, verificare che le apparecchiature ed il sistema operativo su cui il Software sara
installato abblano una configurazione coerente al suo funzionamento.

2.4. 1l presente Contratto si intenderd concluso soltanto successivamente alla sottoscrizione, da parte del Fornitore, della
presente proposta per accettazione.

3. CONDIZIONI D'USO DEL SOFTWARE

Con il presente Contratto il Cliente acquista unicamente la proprieta della copia del Software, descritto nella tabella A,alle condizioni

d'uso indicate qui di seguito.

3.1 1l presente Contratto non da diritto ad ottenere Il Software In formato sorgente né di ottenere documentazione logica e di
progetto; il Software & pertanto consegnato esclusivamente in formato oggetto.

3.2 La copia del Software potrd essere installata ed utilizzata solo in funzione della configurazione riportata nella Tabella -
Caratteristiche Tecniche.

3.3 1l Cliente e autorizzato a fare copie(backup) del solo database del Software per motivi di sicurezza, che potr
unicamente in caso di danneggiamento dell’originale e solo in sostituzione ad esso; il Cliente cul‘?r’éfch\e tali copi(;

no essere usate
lano conservate

Per il Fornitore: Per il Cliente: {
I
ITra [
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ITLAV S.R.L. CONDIZIONI GENERALI
\\v Sede Legale e Amministrativa: DI FORNITURA
Via Dante Alighieri,24 - 84091 Battipaglia (SA) DI PACCHETTI SOFTWARE
Tel. +39 0828 319765 IN LICENZA D'USO
Sito web: www.itlav.com MDO0302 - Rev. 02
Consulenza Formazione Software Codice Fiscale e Partita IVA n. 04844800658 Prot.DS/CM N. 243S-15 del 13.02.15

con la massima cura e opportunamente custodita al fine di evitare che chiunque possa appropriarsene ovvero estrarne copia o
farne un uso diverso da quello consentito. Pertanto, & fatto espresso divieto al Cliente di fare ulteriori copie del Software oltre a
quella prevista al capoverso precedente, nonché di copiare | manuali operativi.

3.4 1l presente Contratto non consente al Cliente di tradurre, adattare, modificare il Software, di incorporario in altro software ovvero
operare qualsiasi tipo di intervento sul medesimo, anche se necessario per I'uso o per la correzione di errori, salvo che, in
quest'ultimo caso, il Fornitore comunichi, per iscritto, al Cliente di non essere in grado di provvedere all'assistenza, né
direttamente né con I'intervento del Produttore.

3.5 E’ espressamente vietato al Cliente procedere alla decodificazione, decompilazione o disassemblaggio del Software o di una sua
parte.

3.6 Non & inoltre consentito al Cliente interrogare il Software o tentare di trovare vie di collegamento, o scoprire | metodi di protezione
per agevolare usi non autorizzati, né accedere a guesti con gualunque tipo di codice.

3.7 FE'fatto espresso divieto al Cliente di cancellare, spostare o alterare il logo ed il marchio apposti sul Software o sugli output.

3.8 In caso di arresto temporaneo dell’elaboratore del Cliente, questi, previa comunicazione al Fornitore, & autorizzato a trasferire la
copia del Software, per il tempo strettamente necessario al ripristino, su un elaboratore sostitutivo.

3.9 E altresi vietato al Cliente concedere in locazione la copia o l'utilizzo del Software o comunque cedere a terzi a qualsiasi titolo,
onercso o gratuito, temporaneo definitivo la copia o l'utilizzo del Software come pure la relativa documentazione di supporto e
I'eventuale manuale d'uso.

3.10 Il diritto derivante dalla licenza d'uso del Software non pud esser trasferito ad un terzo, salvo che non venga rilasciata una licenza
esplicita intestata al Terzo. In particolare, qualora il Cliente si disponga a cedere il Software insieme alla sua attivita o ad un ramo
della medesima (art. 2558 c.c.),dovra chiedere 'autorizzazione al Fornitore e questi valuterd le circostanze oggettive e, secondo
ragionevolezza, emettera al nuovo utilizzatore la licenza per continuare ad usare il Software, sul presupposto che:

» il Cliente abbia gia corrispesto al Fornitore e/o al suo Distributore quanto dovesse essere ancora dovuto per Licenza,
Manutenzione e Servizi connessi al Software medesimo.

- il nuovo utilizzatore dichiari per iscritto di voler stipulare, con il Farnitore, la nuova Licenza d'uso, subentrare con un nuovo
contratto di Manutenzione e procedere all’eventuale nuovo contratto per le attivita di Servizio in corso.

- il Cliente si impegni a cessare l'uso del software dal momento in cui gli venga comunicata l'emissione della nuova licenza al
nuovo ufilizzatore

% il Fornitore potra chiedere al nuovo utilizzatore un‘integrazione dei corrispettivi da correlare alle variazioni che intervengono
nel nuovo ambito aziendale ( es: luogo di erogazione dei servizi, affidabilitd finanziaria, grado di formazione degli utenti
ecc...).

3.11 Il prodotto-programma non potra essere utilizzato dal cliente per effettuare servizi a terzi, neanche mediante collegamenti a
terminall, bensi solo per la elaborazione dei dati inerenti all’esercizio della propria attivita.

4, DIRITTI DI PROPRIETA INTELLETTUALE
4.1 1l Software ed il relativo materiale di supporto sono protetti dalla legge 633/41 sul diritto di autore come opere dellingegno,

oltre che dalle normative sui segreti industriali e commerciali, sui marchi e sulla concorrenza sleale.

4.2 Tutti i diritti di utilizzazione economica del Software sono riservati al Produttore del medesimo, ivi
compreso Il diritto di apportare modifiche o integrazioni al Software o di incorporario in altro software, ad eccezione di quanto
stabilito nei contratti stipulati con i Rivenditori e nei limiti da questi definiti.

4.3 Con il presente Contratto il Cliente acquista unicamente la proprietd della copia del Software indicato nella tabella A secondo
quanto stabilito al precedente art. 2 ed alle condizioni d’'uso descritte al recedente art. 3.

4.4 Gli sviluppi, le personalizzazicni e le implementazioni effettuati sul software di esclusiva proprietd e titolaritd del Fornitore
saranno considerate di proprieta e titolaritd del Fornitore. Al Cliente & unicamente concessa licenza non esclusiva, alle
condizioni generali di licenza d‘uso applicate al software originario, ed ai successivi aggiornamenti nel caso di regolare
contratto stipulato con il Fornitore,

5. ATTIVITA NON COMPRESE NEL CONTRATTO
5.1 Il presente Contratto non da diritto al Cliente di ottenere eventuali attivitd di modifica, sviluppo, personalizzazione o

implementazione del Software. Tuttavia & sempre data facoltd al Cliente di richiedere al Fornitore tali attivita e di stipulare un
apposito Contratto di Progetto, avente ad oggetto tale ulteriore fase.

5.2 Il presente Contratto non da diritto al Cliente di ricevere eventuali successivi aggiornamenti del Software, contenenti migliorie
e sviluppi del medesimo, né di ottenere I'adeguamento del Software alle modifiche intervenute nelle norme legisiativo-
contabili. Tali aggiornamenti o adeguamenti saranno garantiti nel solo periodo di assistenza ed aggiornamento gratuito
eventualmente fornito da contratto o potranno essere richiesti nell'ambito di un apposito Contratto di assistenza tecnica
centralizzata, debitamente concluso con il Produttore.

5.3 Non & oggetto del presente Contratto I'effettuazione di corsi di formazione del personale del Cliente; tale attivita potra
eventualmente formare oggette di accordo separato tra le Parti.

6. PASSWORD
6.1 Ii Fornitore si riserva la facolta, ai fini di cui al precedente punto 3.2, di dotare il Software di una parola chiave, detta

altrimenti password, per l'accesso all’utilizzo del Software;

6.2 Il Fornitore inserisce una password temporanea della durata di tre mesi, eventualmente rinnovabile nei seguenti casi:

a) qualora le Parti abbianc inteso procedere ad un periodo di prova dei pacchetti su licenza ed abbiano inteso rimandare al
termine del periodo diprova stesso la eventuale sottoscrizione del presente Contratto;
b} gualora le Parti abbiano iniziato I'esecuzione del Contratto prima della sottoscrizione formale del medesimo,

7. CORRISPETTIVI
7.1 A fronte della cessione ad opera del Fornitore della copia del Software indicata, il Cliente & tenuto a corrispondere, secondo le

modalita e nei termini indicati nell’offerta accettata, Il prezzo riportato in tabella A: il prezzo, che & considerato al netto

dellTVA, & conforme ai prezzi di listino In vigore al momento di predisposizione del presente Contratto.

Nel prezzo & compreso il costo di installazione del software e configurazione sul server.

Saranno invece addebitate le eventuali spese di bollo ed incasso per i pagamenti effettuati tramite effetti.

Nell‘ipotesi di ritardo nei pagamenti, al Cliente saranno addebitati, senza necessita di costituzione in mora, gli interessi ad un

tasso pari al saggio stabilito dalla Banca Centrale Europea maggiorato di 7 punti, secondo quanto previsto dal D.Lgs. n.

NN
W

231/2002.
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8. ORDINE E CONSEGNA

8.1 Il Fornitore non potra accettare annulli, cancellazioni o variazione di ordine da parte del Cliente senza preventivo accordo
scritto, Eventuali dilazioni delle date di consegna dovranno essere preventivamente concordate con il Fornitore e non
potranno, comungue, essere superiori ai tre mesi rispetto alla data originariamente concordata. La dilazione delle date di
consegna dovranno essere in ogni caso richieste a mezzo raccomandata A.R. o telefax con preavviso di almeno 15 giorni.

8.2 Qualora il Fornitore effettui una consegna del Software a mezzo spedizione o vettore, | supporti magnetici saranno consegnati
franco Fornitore, salvo diverso specifico accordo scritto. I rischi afferenti al Software saranno a carico del Cliente dal
momento della consegna al vettore e/o allo spedizioniere indicato dal Cliente medesimo o, in difetto di tale designazione,
scelto dal Fornitore per conto del Cliente.

8.3 Il Fornitore si riserva il diritto di effettuare consegne parziali per le quali potra emettere relative fatture da pagarsi nei termini
usuali.

8.4 [ termini di consegna eventualmente contenuti nella conferma d'ordine del Fornitore sono puramente indicativi e quindi non
vincolanti. Pertanto i suddetti termini di consegna non potranno essere ritenuti in alcun caso essenziali. Il Fornitore non potrd
inoltre essere considerato responsabile di danni derivanti da eventuali ritardate consegne e ne’ potrd riconoscere alcuna
penale per ritardata consegna. In particolare il Fornitore non potra essere ritenuto responsabile per qualsiasi ritardo derivante
dalla mancata precisazione, da parte del Cliente, di tutte le indicazioni necessarie alla consegna o per qualsiasi altra causa
indipendente dalla sua volonta.

9. GARANZIE E RESPONSABILITA

9.1 1l Fornitore garantisce esclusivamente che il Software & in grado di eseguire le operazioni previste ed illustrate nelle relative
descrizioni tecniche e/o applicative.

9.2 [l Cliente & I'unico e diretto responsabile della scelta del Software: & suo onere verificare la rispondenza delle funzioni del
medesimo alle proprie esigenze, necessita o aspettative. Il Cliente prende atto altresi che allo stato attuale della tecnica non
& possibile garantire |a realizzazione di Software assolutamente immune da vizi o difetti.

9.3 1l Fornitore concede una garanzia per vizi e difetti del Software della durata di 90 giorni decorrenti dalla data di installazione
del Software. Tale garanzia opera unicamente in presenza di un “uso corretto” del Software, laddove per uso corretto si
intende I'uso conforme alle norme operative comunicate al Cliente.

9.4 1l Cliente decade dalla garanzia ogni qualvolta i difetti siano determinati da uso diverso da quello consentito, da negligenza,
imprudenza, imperizia del Cliente, da manomissione del Software, modifica, integrazione o comunque intervento attuato dal
Cliente o da terzi, da caso fortuito o forza maggiore.

9.5 1l Cliente decade altresi dalla garanzia qualora contravvenga ad una qualsiasi delle disposizioni del presente Contratto. La
garanzla suddetta non e fornita inoltre nellipotesi in cui 'installazione sia effettuata da terzi.

9.6 Scaduto il termine di 90 giorni (o di assistenza gratuita) del Software, il Fornitore sard definitivamente liberato da ogni
obbligo e I'eliminazione di eventuali difetti successivi dovra essere risolta nell'ambito di un apposito Contratto di assistenza
tecnica centralizzata.

9.7 La rimozione dei vizi e dei difetti eventualmente rilevati dal Cliente & operata dal personale del Produttore del Software.
Pertanto, qualora il Fornitore sia un Rivenditore autorizzato, questi si impegna con il presente Contratto nei confronti del
Cliente a dare tempestiva notizia al Produttore del vizio e del difetto riscontrato dal Cliente, e garantisce lintervento del
Produttore medesimo.

2.8 In ogni caso il Cliente dovra mettere a disposizione copia della libreria gestionale contenente | programmi e gli archivi su cui
si & manifestato Il difetto, il tutto corredato da note esplicative al fine di rendere possibile la ripetizione dell’errore presso il
Produttore e la rimozione del medesimo.

9.9 FE' esclusa qualsiasi responsabilita del Fornitore nei confronti del Cliente efo di Terzi per qualsiasi danno o perdita causati
direttamente ¢ indirettamente dall’utilizzo o dal mancato utilizzo del software oggetto del presente contratto, salvo quanto
qui previsto espressamente in termini di garanzia.

9.10 In ogni caso la responsabilitd del Fornitore sara limitata al corrispettivo ricevuto con il presente Contratto.

10 INSTALLAZIONE E CONFIGURAZIONE SU SERVER VIRTUALE

In caso di installazione del Software acquistato su server virtuale si riportano le seguenti condizioni:

10.1 T Cliente ha comunicato le credenziali di accessc al server virtuale al Fornitore, al solo fine di installare e configurare il
software acquistato;

10.2 1l Cliente autorizza l'accesso al Software da parte del Fornitore, al solo fine di ottemperare al contratto di assistenza ed
aggiornamento in essere (risoluzione bug, aggiornamenti di sistema, assistenza generica in remoto...), nel limiti e nel
rispetto di quanto previsto all'allegato I del presente contratto in materia di tutela della privacy;

10.3 E' fatto assoluto divieto al Cliente di rivendere o locare il servizio di utilizzo del Scoftware sul proprio server virtuale a terzi a
qualsiasi titolo, oneroso o gratuito, temporaneo o definitivo.

11 RISERVATEZZA E COMUNICAZIONE

11.1 Il Cliente & tenuto per sé e per il proprio personale a non divulgare in alcun modo a terzi le informazioni relative al Software
ed & tenuto altresi a fare tutto quanto in suo potere per evitare che terzi entrino in possesso o utilizzo del Software o della
relativa documentazione.

11.2 Ogni fatto che determini, o faccia supporre al Cliente l'avvenuta sottrazione del supporti, del Software ovvero la sua
duplicazione ad opera di terzi dovra essere da questi immediatamente comunicato al Fornitore.

12 PERSONALE DEL PRODUTTORE

Il Cliente & consapevole che il Fornitore dedica a svolgere l'incarico del personale la cui professionalita rappresenta il portato di
specifiche tecniche formative sui prodotti informatici e che tali tecniche costituiscono il know-how del Fornitore; pertanto si impegna a
non assumere personale del Fornitore applicato al progetto, ne' direttamente ne' tramite societd a Iui collegate, sia durante la
prestazione del servizio che per un periodo successivo di almeno sei mesi a far data dall'ultima prestazicne del fornitore.

13 CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA E PENALI

13.1 Il presente Contratto si intendera risolto di diritto a seguito di comunicazione scritta inviata al Cliente con Raccomandata A.R,
con effetto dal momento in cul questi ricevera la comunicazione nei seguenti casi che le Parti considerano di rilevante
importanza, ai sensi dell'art. 1455 c.c.:

a) violazione dell’art. 3 Condizioni d'uso del Software;
b) violazione dellart. 4 Diritti di proprieta intellettuale;
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c) violazione dell’art. 11 Personale del Produttore.
d) violazione dell'art. 7 Corrispettivi.
13.2 Nel caso di cui alla lettera a), il Fornitore avra diritto di ricevere il pagamento di una somma a titolo di penale pari al 50% del
corrispettivo indicato nel presente Contratto.
13.3 Nel caso di cui alla lettera b), Il Fornitore avra diritto di ricevere il pagamento di una somma a titolo di penale pari al 150%
del corrispettivo indicato nel presente Contratto.
13.4 Nel caso di cui alla lettera c), il Fornitore avra diritto di ricevere il pagamento di una somma a titolo di penale pari al costo
aziendale complessivo, sostenuto nei precedenti dodici mesi in riferimento al prestatore di lavoro stornato.
13.5 E’ fatto salvo, in ogni caso, I'eventuale maggior danno.
14 CONSEGUENZE DELLA RISOLUZIONE
14.1 Nellipatesi di risoluzione del Contratto, il Cliente dovra restituire al Fornitore tutte le copie del Software in suc possesso e
cancellare ogni traccia del medesimo da ogni elaboratore, nonché restituire tutto il materfale accessorio. Qualora il Cliente
non adempia tempestivamente al presente obbligo sara tenuto al pagamento di una ulteriore somma a titolo di penale pari al
50% del corrispettivo indicato nel presente Contratto a favore del Fornitore, nonché a risarcire I'eventuale maggior danno.
14.2 Le somme pagate inizialmente dal Cliente saranno trattenute dal Fornitore a titolo di corrispettivo per 'utilizzo del Software di
cui il Cliente ha goduto fino alla data della risoluzione.
15 DISPOSIZIONI GENERALI
15.1 Il presente Contratto costituisce la manifestazione di tutte le intese intervenute tra le Parti in merito all’oggetto di cui all’art.
2 e pertanto supera ed annulla qualsiasi eventuale altro accordo tra le Parti in essere in merito allo stesso oggetto.
15,2 L'eventuale tolleranza di una parte nei confronti di comportamenti assunti dall’altra parte in violazione delle disposizioni
contenute nel presente Contratto, non costituisce rinuncia ai diritti che derivano dal medesimo.
16 ONERI FISCALI
Qualsiasi imposta od onere gravante su questo Contratto o sui corrispettivi in esso previsti sard a carico di ciascuna parte secondo
quanto previsto dalle vigenti leggi fiscali.
17 LEGGE REGOLATRICE
1l presente Contratto & regolato dalla legge italiana.
18 FORO COMPETENTE
Per qualsiasi controversia comunque relativa alla validitd, interpretazione, esecuzione e cessazione del presente accordo sara
competente in via esclusiva il Foro di Salerno.

Data 13/02/2015
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Aisensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 del codice civile si approvano specificamente le seguenti clausole:
- art. 3 Condizioni d'uso del Software

- art. 9 Garanzie e Responsabilita

- art. 13 Clausola risolutiva espressa e Penali

- art. 14 Conseguenze della risoluzione

- art. 18 Foro competente
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ALLEGATI I - Codice in materia di protezione dei dati personali - Nomina di incaricato al trattamento dei dati
Con la presente, al fine di ottemperare a quanto previsto dal D.Lgs. 196/2003, in materia di tutela dei dati personali, il Cliente nomina il
Fornitore quale incaricato al trattamento dei dati gestiti dal software acquistato, per le seguenti finalita:

- Installazione e configurazione software su server virtuale;

Aggiornamento del software o parti di esso;

- Risoluzione bug, errori o segnalazioni del cliente;

= Configurazione ed installazione di nuovi moduli o personalizzazioni richieste dal cliente;
I dati oggetto del trattamento non saranno in nessun modo comunicati o divulgati dal fornitore a terzi, La nomina di incaricato al
trattamento dei dati decadra tacitamente in caso di risoluzione del presente contratto o di mancata accettazione del contratto di
assistenza ed aggiornamento allo scadere del periodo gratuite, in quanto non sussistone le condizioni per dare atto alle finalita sopra
elencate.
Titolare del trattamento: Titolare del trattamento é AZIENDA OSPEDALIERA DI CASERTA "Sant'Anna e San Sebastiano” (Cliente) Via
F. Palasciano — 81100 Caserta (CE), in persona del legale rappresentante pro tempore.
Incaricati al trattamento: Incaricato al trattamento & ITLAV s.r.l. (Fornitore), Via Dante Alighieri, n. 24 — 84091 Battipaglia (SA), in
persona del legale rappresentante pro tempore.

Data 13/02/2015
Per accettazione e nomina dell’incarico
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