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REGIONE CAMPANIA
AZIENDA OSPEDALIERA DI CASERTA
SANT'ANNA E SAN SEBASTIANO
DI RILIEVO NAZIONALE E DI ALTA SPECIALIZZAZIONE

Deliberazione del Commissario Straordinario N. 161 del 13/02/2020

PROPONENTE: UOC PROVVEDITORATO ED ECONOMATO

OGGETTO: Proceduraaperta per I’affidamento triennale della gestione totale del Prenotazioni
Servizio di prenotazione delle prestazioni sanitarie e cassa (CUP/ALPI e CALL
CENTER) per leesigenzedellaA.O.R.N. “S. Annae S. Sebastiano” di Caserta -
Indizione e approvazione atti di gara - Deter minazioni

Il presente atto, in formato digitale e firmato el ettronicamente, costituisce informazione primaria ed originale ai sensi dei combinati disposti degli artt.
23-ter, 24 e 40 del D.Lgs. n. 82/2005. Eventuale riproduzione analogica, costituisce valore di copia semplice a scopo illustrativo.
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Oggetto: Procedura aperta per I’affidamento triennale della gestione totale del Prenotazioni Servizio di
prenotazione delle prestazioni sanitarie e cassa (CUP/ALPI e CALL CENTER) per le esigenze della
A.O.R.N. “S. Anna e S. Sebastiano” di Caserta - Indizione e approvazione atti di gara - Determinazioni

Direttore UOC PROVVEDITORATO ED ECONOMATO

A conclusione di specifica istruttoria, descritta nella narrazione che segue, si rappresenta che
ricorrono i presupposti finalizzati all’adozione del presente provvedimento, ai sensi dell’art. 2 della
Legge n. 241/1990 e s.m.i.

PREMESSO CHE

- quest’Azienda con deliberazione del Commissario Straordinario n.15/2020, attese le motivazioni
ivi esposte, ha disposto di procedere all’annullamento in autotutela della procedura aperta di cui alle
delibere nn.260 e 390 dell’anno 2019, concernenti 1’affidamento triennale del Servizio di
prenotazione delle prestazioni sanitarie e cassa (CUP/ALPI e CALL CENTER), da aggiudicarsi
secondo il criterio dell’offerta economicamente piu vantaggiosa, tramite 1’utilizzo della piattaforma
telematica STAPS;

- con il medesimo provvedimento e stata inoltre demandata alle UU.OO.CC. Provveditorato —
Economato e S.I.A. la predisposizione “....degli atti di competenza, indispensabili per I’avvio di
una nuova procedura di gara”;

- in data 21/01/2020 i Direttori delle UU.OO.CC. S.I.A. e Programmazione dei Servizi Ospedalieri
e Sanitari, quali il Dott. Giovanni Sferragatta ed il Dott. Mario Mensorio, hanno trasmesso con
I’allegata nota Prot. gen. n. 1953/2020_(allegato n. 1)

alla UOC Provveditorato - Economato il Capitolato tecnico, poi dagli stessi rivisitato (allegato n.2);
- la U.O.C. Provveditorato — Economato, sulla base dello strumento tecnico sopra indicato ha quindi
predisposto il Disciplinare di gara (allegato n.3) e la correlata modulistica (allegati dal n. 4 al
n.14);

CONSIDERATO CHE

- I’importo presunto complessivo triennale per 1’affidamento dell’appalto in questione ammonta ad
€ 2.100.000,00 oltre Iva ed oneri DUVRI pari ad € complessivi 8.610,00;

- pertanto occorre richiedere la prescritta autorizzazione alla So.re.sa., individuata ex art.9 del D.L.
n. 66/2014 convertito dalla Legge n.89/2014, quale centrale unica di committenza regionale e
soggetto aggregatore dall’art.1 comma 28 della L.R. n.16 del 07 agosto 2104;

PRESO ATTO che come da vigente normativa in materia di appalti pubblici la suddetta procedura,
ai sensi dell’art. 58 del D.Lgs. n.50/2016 e smi., sara espletata mediante 1’utilizzo della piattaforma
telematica di negoziazione, all’uopo costituita (Sistema Informativo Appalti Pubblici Sanita’ —
S.I.LA.P.S.) e in dotazione della So.re.sa. spa.;

DATO ATTO che con deliberazione del Commissario straordinario n.71/2019 é stata tra 1’altro
disposta, nelle more della procedura di gara allora in corso (delibere D.G. nn. 260 e 390 dell’anno
2019), la proroga del contratto attualmente in essere con la Ditta GESAN sino al 31/12/2019 e,
comunque fino all’aggiudicazione della suddetta procedura;

RITENUTO pertanto di

Delibera del Commissario Straordinario

Il presente atto, in formato digitale e firmato elettronicamente, costituisce informazione primaria ed originale ai sensi dei combinati disposti degli
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REGIONE CAMPANIA
m AZIENDA OSPEDALIERA DI RILIEVO NAZIONALE
E DI ALTA SPECIALIZZAZIONE

“SANT'ANNA E SAN SEBASTIANO” DI CASERTA

- doversi procedere ad indire la procedura aperta ex art. 60 D.Lgs. n.50/2016 e smi. per
I’affidamento triennale, da aggiudicarsi ex art. 95, comma 2, del D.Lgs. n.50/2016 e smi., del
Servizio di prenotazione delle prestazioni sanitarie e cassa (CUP/ALPI e CALL CENTER), tramite
’utilizzo della piattaforma telematica SIAPS;
- di subordinare il compimento degli atti consequenziali al rilascio da parte della So.re.sa. Spa. della
prescritta autorizzazione preventiva, tenuto conto dell’importo complessivo della procedura a farsi;
- disporre la proroga del contratto in essere con la Ditta GESAN (Del. n. 602/2013 - n.566/2016 e
successive) per un periodo di mesi sei, con decorrenza dal 1° gennaio 2020 e comunque sino
all’aggiudicazione della nuova gara, attesa 1’esigenza di non determinare disagi né disservizi né
interruzioni di attivita sanitarie e consentire il corretto funzionamento delle strutture aziendali
coinvolte, imputando la spesa di € 350.000,00 sul conto economico n. 5020201650 esercizio
finanziario 2020;
VISTI gli artt. 31, 58, 60, 71, 73 e 95 del D.Lgs. n.50/2016 e smi.;
Attestata la legittimita della presente proposta di deliberazione, che ¢ conforme alla vigente
normativa in materia;

PROPONE

I - DI INDIRE una procedura di gara aperta ex art. 60 del D.Lgs. n.50/2016 e smi per I’affidamento
triennale del Servizio di prenotazione delle prestazioni sanitarie e cassa (CUP/ALPI e CALL
CENTER), da aggiudicarsi secondo il criterio dell’offerta economicamente piu vantaggiosa, tramite
I’utilizzo della piattaforma telematica SIAPS per I’importo complessivo triennale presunto di €
2.100.000,00 oltre Iva e complessivi oneri DUVRI pari ad € 8.610,00; tanto previo rilascio della
prescritta autorizzazione da parte della So.re.sa. Spa;

IT - DI APPROVARE gli atti di gara predisposti dalla UOC Provveditorato — Economato ed il CSA
predisposto dalle UU.OO.CC. S.I.LA. e Programmazione dei Servizi Ospedalieri e Sanitari, in
allegato al presente provvedimento di cui formano parte integrante e sostanziale;

IIT - DI PREVEDERE nel contratto la clausola di recesso, ex artt. 92 e 100 del D.Lgs. 159/2011 e
smi., qualora vengano accertati elementi relativi a tentativo di infiltrazione mafiosa;

IV - DI PREVEDERE altresi apposita clausola risolutiva espressa, qualora la So.re.sa. Spa.
(soggetto aggregatore per la Regione Campania) avesse nel frattempo attivato analoga convenzione/
accordo quadro centralizzato;

V - DI PRENDERE ATTO che i costi derivanti dall’affidamento del presente appalto verranno
definiti in sede di aggiudicazione e saranno imputati dalla U.O.C. Gestione Economico Finanziaria
ai competenti conti di bilancio;

VI - DI INCARICARE la UOC Provveditorato — Economato di procedere alla pubblicazione del
bando di gara sul sito web aziendale, sulla G.U.C.E. e Ministero Infrastrutture, sulla G.U.R.I,,
nonché per estratto, su due quotidiani a carattere nazionale e due quotidiani a carattere locale;

VII — DI IMPUTARE la spesa presunta di € 4.000,00 quali oneri di pubblicita che verranno
rimborsati dalle Ditte aggiudicatarie ex art. 5, comma 2, del D.M. Infrastrutture e Trasporti del
02/12/2016, nonché la spesa dovuta per il contributo A.N.A.C., pari ad € 600,00 al conto economico
n. 5090302074 del bilancio 2020;

VIII - DI PROSEGUIRE il contratto in essere con I’attuale aggiudicatario, Ditta GESAN (Del. n.
602/2013 — Del. n. 566/2016 e successive), per un periodo di mesi sei, con decorrenza dal 1°
gennaio 2020 e, comunque sino all’aggiudicazione della nuova gara, attesa 1’esigenza di non
determinare disagi né disservizi né interruzioni di attivita sanitarie e consentire il corretto

Delibera del Commissario Straordinario

Il presente atto, in formato digitale e firmato elettronicamente, costituisce informazione primaria ed originale ai sensi dei combinati disposti degli
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funzionamento delle strutture aziendali coinvolte, imputando la spesa di € 350.000,00_sul conto
economico n. 5020201650 esercizio finanziario 2020;

IX - DI NOMINARE ex art. 31 del D.Lgs. n.50/2016 e smi. quale R.U.P. la Dott.ssa Antonietta
Costantini, Direttore UOC Provveditorato — Economato, relativamente alla procedura in questione e
sino alla fase di aggiudicazione e stipula del contratto;

X- DI TRASMETTERE copia del presente provvedimento al Collegio Sindacale, ai sensi di legge,
nonché alle UU.OO.CC. Gestione Economico Finanziario, S.I.A. e Programmazione dei Servizi
Ospedalieri e Sanitari;

XI - DI DICHIARARE il presente provvedimento eseguibile stante 1’urgenza dell’avvio della
gara.

IL DIRIGENTE AMMINISTRATIVO
Dott.ssa Teresa Capobianco IL DIRETTORE U.O.C.
PROVVEDITORATO - ECONOMATO
Dott.ssa Antonietta Costantini

Vista la suestesa proposta di deliberazione, si esprime parere favorevole

IL COMMISSARIO STRAORDINARIO

avv. Carmine Mariano
nominato con D.G.R.C. n. 393 del 06/08/2019
insediatosi nelle funzioni in data 12/08/2019, giusta deliberazione CS n°1 del 12/08/2019

Vista la proposta di deliberazione che precede, a firma del Direttore U.O.C. Provveditorato Economato
Acquisito il parere favorevole del Sub Commissario Amministrativo e del Sub Commissario Sanitario sotto

riportati:

Sub Commissario Amministrativo Gaetano Gubitosa

Sub Commissario Sanitario Dott.ssa Antonietta Siciliano

DELIBERA
per le causali in premessa, che qui si intendono integralmente richiamate

I - DI INDIRE una procedura di gara aperta ex art. 60 del D.Lgs. n.50/2016 e smi per 1’affidamento
triennale del Servizio di prenotazione delle prestazioni sanitarie e cassa (CUP/ALPI e CALL
CENTER), da aggiudicarsi secondo il criterio dell’offerta economicamente piu vantaggiosa, tramite
I’utilizzo della piattaforma telematica SIAPS per I’importo complessivo triennale presunto di €
2.100.000,00 oltre Iva e complessivi oneri DUVRI pari ad € 8.610,00; tanto previo rilascio della
prescritta autorizzazione da parte della So.re.sa. Spa;

Delibera del Commissario Straordinario
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IT - DI APPROVARE gli atti di gara predisposti dalla UOC Provveditorato — Economato ed il CSA
predisposto dalle UU.OO.CC. S.I.LA. e Programmazione dei Servizi Ospedalieri e Sanitari, in
allegato al presente provvedimento di cui formano parte integrante e sostanziale;

III - DI PREVEDERE nel contratto la clausola di recesso, ex artt. 92 e 100 del D.Lgs. 159/2011 e
smi., qualora vengano accertati elementi relativi a tentativo di infiltrazione mafiosa;

IV - DI PREVEDERE altresi apposita clausola risolutiva espressa, qualora la So.re.sa. Spa.
(soggetto aggregatore per la Regione Campania) avesse nel frattempo attivato analoga convenzione/
accordo quadro centralizzato;

V - DI PRENDERE ATTO che i costi derivanti dall’affidamento del presente appalto verranno
definiti in sede di aggiudicazione e saranno imputati dalla U.O.C. Gestione Economico Finanziaria
ai competenti conti di bilancio;

VI - DI INCARICARE la UOC Provveditorato — Economato di procedere alla pubblicazione del
bando di gara sul sito web aziendale, sulla G.U.C.E. e Ministero Infrastrutture, sulla G.U.R.IL,
nonché per estratto, su due quotidiani a carattere nazionale e due quotidiani a carattere locale;

VII - DI IMPUTARE 1la spesa presunta di € 4.000,00 quali oneri di pubblicita che verranno
rimborsati dalle Ditte aggiudicatarie ex art. 5, comma 2, del D.M. Infrastrutture e Trasporti del
02/12/2016, nonché la spesa dovuta per il contributo A.N.A.C., pari ad € 600,00 al conto economico
n. 5090302074 bilancio 2020;

VIII - DI PROSEGUIRE il contratto in essere con I’attuale aggiudicatario, Ditta GESAN (Del. n.
602/2013 — Del. n. 566/2016 e successive), per un periodo di mesi sei, con decorrenza dal 1°
gennaio 2020 e, comunque sino all’aggiudicazione della nuova gara, attesa 1’esigenza di non
determinare disagi né disservizi né interruzioni di attivita sanitarie e consentire il corretto
funzionamento delle strutture aziendali coinvolte, imputando la spesa di € 350.000,00 sul conto
economico n.5020201650 esercizio finanziario 2020;

IX - DI NOMINARE ex art. 31 del D.Lgs. n.50/2016 e smi. quale R.U.P. la Dott.ssa Antonietta
Costantini, Direttore UOC Provveditorato — Economato, relativamente alla procedura in questione e
sino alla fase di aggiudicazione e stipula del contratto;

X- DI TRASMETTERE copia del presente provvedimento al Collegio Sindacale, ai sensi di legge,
nonché alle UU.OO.CC. Gestione Economico Finanziario, S.I.A. e Programmazione dei Servizi
Ospedalieri e Sanitari;

XI - DI DICHIARARE il presente provvedimento eseguibile stante 1’urgenza dell’avvio della
gara.

IL COMMISSARIO STRAORDINARIO
Avv. Carmine Mariano

Delibera del Commissario Straordinario
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ATTESTAZIONE DI VERIFICA E REGISTRAZIONE CONTABILE
(per le proposte che determinano un costo per I’AORN — VEDI ALLEGATO)
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Al Direttare 1.Q.C. Provveditorato ed Economato

Sed

Qggetto: Procedura aperta per affidamento triennale del Servizio di Prenotazione deile prestazioni

sanitarie e cassa (CUP, ALPL. CALL CENTER?} — trasmissione

© i-contro alla nota Prot. 3199971 del 02 FLIUIY st irasmettono, ogiil > per quantn di competenza.
seguenti docw:- it relativi alia proce urs T OEEENS. BOr 1 Auccessivl adempimenti (firinsii ed in irmats
word editabile):

{. Capitolato Speciale CUP

I~

Criteri di aggiudicazione
3. Risorse umanc
Al fine di fornire informazioni utill aila predisposizione degli altri documenti di gara nonche alla
Asterniinazione del valore ecouc;;nicu r,el! CLrrEsdara §1orniseono le seguenti precisazioni-
- - N g . - - T
I 1 cocuento ~Oriter di xzgiudicazione " condent ui p.opnsta dei puntegg: jomalata nmas2

da facilitare. il pilt possibile, Ja commissione ad una corretta valutazione rispetto al Capitolato

Tecnico.

I~}

11 documento “Risorse umane” contiene o sviluppo delle orefuomo. suddiviso per n. personc.
sportelli e ore giornaliere € totali da utilizzare per determinare il valore economico del personale.
Contiene, inolire il numerc delic citamaie di call center relarive all’znno 2019, seguite da
prenotazivice, per ic qualine ila precedente g - JPMRinindto di valore foircttaric unitariv peria

€ 3.00. Si precisa infine che. nella precedente quantificazione economica. venne usaio. dal

B
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Diretiore UOC Provveditorato p.t.. ai fini defla determinazione del costo del personale. come

tabelln di “COSTO MEDIO ORARIO DEL PERSONALE

moltiplicatore  orario la  tabells

DIPENDENTE DA IMPRESE ESERCENTH SERV!IZ! DI PULIZIA. DISINFESTAZIONE.

SERVILZ] INTEGRATYMULTISERVIZE del Ministero del Lavoro e delle Politiche Saciali.

aggiomato a LUGLIO 2013.

3 &istima in € 40.000.00 totali, omnicomprensivi, il valore relativo a:

3.
7 a. Dotazioni Tecnologche {PC. Stampanti, Lettor Rarcode. Fotocopiatrici. etc.) € relativa

="

o assistenza ¢ manutenzione:
)2 01 consume (Carta, Toner. fenne. Cuaderni et¢.}

- : .
4. Sjeomunica. infiou che, resia da determinare e aggiungere al totaie. i1 valore econon:ico » iixl

alla pulizia del locali, ordinaria e straordinaria, dei locali in cui espletare il servizio messi a

disposizione dail’Azienda, che & stata inclusa nei servizi rickiesti alla dirta appaltatrice.

Dstinti salufi

U0 de 77 ormatie] Aziendal ! Dirsitore { 11.0.C. Organizzazione €
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Saht'Aina - -
e San Sebastiang

CAPITQLATO TECNICO

PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDA.-’V!ENTO TR-{E?&."I\HLE_DEL SERVIZIC¢ 27
PRENOTAZIONE DELLE PRESTAZIONI SANITARIE E CASSA (CUP. ALPL, CALL =

CENTER)

PREMESSA

“l CUP & un sistema ceniralizzate informatizzato di prenotazione delle prestazioni sanitarie, deputato a
gestire I'intera offerta con efficienza, strutturando in modo organizzato Iattivita delle unita eroganti per cid
che attiene I'erogazione delle prestazioni, interfacciandosi a questo scopo con le diverse procedure di
gestione  dell’erogazione, degli accessi e delie relative _informazion, supporténdo modalita di
programmarione lelfoiferta e comunicazione a Gitrading, Tale sistema tende 2 facilitare Paccesso alfe-
oresiariont senitarie e 2 monitorare la domanda e Pofferta complessiva, aitraverse idonei strumenti di
analisi che forniscons informazioni ai fini det governo detle liste di attess. (Linee guida nazioral Sistema
CuPy”.

L'Azienda Ospedaliera “S. Anna e S. Sebastiano” di Caserta, corformemente alle indicazion fornite dalla
Regione Campania, persegue gia l'obiettivo del contenimento dei tempi di attesa e dello snellimenio delle
liste di attesa ed & dotata di un CUP Aziendale attrezzato, sia dal punto di vista tecnologico che dal punto di
vista del capitale umano, per perseguire un programima di ahbattimento delle barriere di accesso e di
governc del rapporto tra la domanda e 'offerta.

ART. 1 - OGGETTO DELL’APPALTO -

L'A7enda Ospedaliers Sent’Anna e San Sebastiano 81 Crserta, di tesuito V2.0, intende affidaie alls Dirta
aggiudicataria, per la durata di n. 3 {tre} anni, a partire dalla data indicata nel contraito o da alira data ivi
indicata, la gestione totale del Centro Unico Prenotazioni Aziendali (CUP) - CASSA e del servizio ALPI ai fini
della prenotarzione e dell'incasso, siti presso la stessa A.O. e del servizio di CALL-CENTER, sito presso i focali
della Ditta sggiudicataria, utilizzando il sistema sofiware in dotazione allAO. e, quande disponibile,
utilizzando it sistema software centralizzato che verra fornito dalla Regione Campania.

Il servizio richiesto dovra essere organizzato in modo da consentire la piena visibilita di tutte le agende di
prenctazione dell’attivita istituzionale, e di quella libero professionale, cost come ristrutiurate e
riorganizzate secondo le linee di indirizzo esposte al punto D del DCA n.24/2017.

iz gara verra aggiudicata in un unico lotic. Non saranno ammesse offerte parziali. Nei seguenti articoli sonc
indicate le caratteristiche minime e indispensabili déll’appalto.
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Giusta quanto previsto dal'art,50 de! D.lgs. n.50/201

slle Linee Guida A.N.A.C. n.13 approvate dal Congiglio de

G Ariends Jsn

v di Casaris
“sant'Anna

e San Sebastiana

ART.2 — CLAUSOLISOCIALE

I Autorits con delibera n.114 det 13

" dal Decreto Correttivo n.56/2017 e coerentemente

Fal o L
02,15, e n=:

rispetto defl’art.4 CCNL Pulizia e Servizi lnteg?gt{i\fluhiservizi (31 maggio 2011}, alla presente procedura si

applica la cd. clausola sociale, per cui In ca

proceda ad una nuova aggiudicazione ad |

ienuta a garantire il
compatibilmente con | numeri richie

Si riporta di seguito il prospetto d

CAPTTOG H CECVRO PREEDLT S QPR PER L FETRAMEN T THIENNALE DEE SERVIZI I PREXUEALIFNE NELLL PRENTAFHINT RANITRHIE £ L7455

q,r’ai cessazione di appalti pubblici nei guali
/" . I

presa anche diversa dalla precedente, 'impre

r

mantenimento/ip’ organico di tutti 1 lavoratori gia utilizzat

i c}éri bando e per tutta la durata dello stesso.

| SERVIZIO | LIVELLO | ORESETTIMANALL | N.ADDETE: TOTALE ORE |
B Co 7 | SETTIMANALU
Back-office 3° 32,5 3 97,5
Back-office 5° 25 1 25
Back-office 5° 30 1 30
Front-office 3 20 & 120
Front-office 3° Z5 3 75 .
i Front-office 1 3° 32,5 3 97,5
E_ i . —i. —— ! B
| Cail center 3° | 20 i 20
Cait center 3° 30 2 &0
Call center 3® 40 1 40
Colf center 5% - 3z 1 32
Colf center 5° 40 2 80
; g B
} it center L& ! 30 R ' 1 30
e | - ___‘
‘ TOTAL 25 707 J
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Pente appaltante
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{ in precedenza,

le Anita di personale attualmente impiegato nel servizio CUP/LUA/ALPL

13 d i
t b

e y
A%, G &

24,79
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ART. 3 — MODALITA’ DI ESPLETAMENTO DEL SERVIZIO

i servizio CUP-Cassa ed ALPE dell’AO. verra espletato dal iunedi & venerdi dalle ofe 08,00 aile ore 20,00 ed
il sahato dalle ore 08,00 alle 12,00 secondo le seguent modalita:

per la gestiong Front Office CUP dal Lunedi al Venerd}

e Minimo n. 3 sportelli polivalenti, compresa P'attivitd in ALPI, operativi daile ore 08,00 alle ore 17,00
con incremento del numero sportelii {pari al dopplo) nelle ore del mattino

per la gestione Front Office Laboratorio Analisi dal Lunedt al Venerdi (Padiglions F—PT)

s Minimo n. 1 sportelio dalle ore 08,00 alle ore 13,00, con incremento il mattino

o Minimo n. 1 sportello polivalente, compresa I'astivitd in ALPI, operative dalle ore 08,00 alle ore
20,00 ' B )

per la pestiong Front Office CUF il Sabato ed | prefestivi (Natale. Capodannp, Pasgqua 2 Ferragosto)

o Minimo n. 2 sportelli dalle ore 08,00 alle ore 12,00

ner la gestione Back Office CUP da! Lunedi al Yenerdl

o Minimo n. 1 persena dalle ore 08,00 alie ore 17,00 con incremento {doppio) nelle ore del mattino

Durante la citata operativita la Ditta garantira un servizio alll'utenza la cui valutazione di efficienza ed
efficacia sara valuiata con un tempo massimo di esecuzicne della prenotazione pari a n. 5 minuti,

L’ Aggiudicatario dovra prevedere meccanismi di dimostrazione inoppugnabile nel rispetto giornaliero di @@k
standard, predisponendo opportuni sisterni ¢i rilevazione. Di cid dovra darne ampio dettaglio nell'offerta
‘recnica, 3 pena di esclusione. '

Tra le attivita che dovranno esseve espletate dal servizic di back office, sono ricomprese ie atté\rité i
produzione di report e sratistiche, utilizzando i sistema di reportistica previsto nel software di gestione
CuUP, nanché effetivando le post-elaborazioni che davessero rendersi necessarie per soddisfare urgenti
richieste da parte della direzione aziendale, della Regione e del Ministero, utilizzando strumenti di

produttivitd individuali,
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ART. 4 — CALL-CENTER

It servizio CALL-CENTER garantird Il servizio di prenctazione deite prestazioni CUP ed ALP! {con una linea
dedicata senza tempi di atresa per VALPY, di informazione generalisia ed il servizic di richiamata ali’'utenza
ed ai medici, secondo le indicazioni impartite dal Responsabile Aziendale del Servizio CUP e dal DEC de!
contratto, che si possono verificare per vari motivi.

Il tempo di attesa massimo per ogni singola chiamata non dovra essere superiocre ai 3 minutl

1’ Aggiudicatario dovra prevedere meccanismi di dimostrazione inoppugnabile nel rispeito giornaliero di tali
standard, predisponendo opportuni sistemi di rilevazione. Di cid dovra darne ampio dettaglio nell'offerta
tecnica, a pena di esclusione.

I mancato rispetto di tale requisite gualitativo sard sanzionato con Papplicazione di una specifica sanzione
pecuniarie pari ad € 250,00 a valersi su ogni chiamata i cui tempo di attesa.sie risultato superiore ai 2
minuti per gualsiast motive, fatio satvo solo if gesn di interruzicne del servizio del sistema informatico, la cui
responsabilita ricade sulla A.C.
il servizio CALL-CENTER dovra svolgere anche le seguanti attivita:
e,
. richiamata allutenza in caso di spostamento delle agende sia in regime Istituzionale che in ALPL;

- chiamata ai medici che effettualo prestazioni in regime ALPi per la conferma deg}i“'appunfamenti;

- richiamata allutenza per conferma degli appuntamenti prenotati (re-cali con plattaforma RIM]}
utilizzando quindi, tutti gt strumenti previsti dal DCA N. 5272019 e dal Piano Aziendale Liste di Attesa n®
259 del 26/11/2019. '

1l servizio deve essere svolto presso i locali gella Ditta aggiudicataria, in completo cutsourcing. Ogni onere
relativo a locali, linee dati ed apparecchiature inform= e, linee ed apparecchiature telefoniche, linee e
forniture eletiriche, mobili e materiale di consumo -s78 & Carico della Difta aggiudicatariz per wtta la
durata contrattuale. ' o e

il servizio deve essere svolto, dal Lunedi al Venerdi, datle ore 08,00 alle ore 17,00 ed il Sabato ed | prefestivi
{Natale, Capodanno, Pasqgua € Ferragosto) dalle ore 8:00 alle ore 12:00.

Il servizio, su richiesta, deve rilasciare stampa di tutte le operazioni effettuate e registrazione cartacea di
tutte le Infarmazioni rilasciate al Responsabile Aziendale del Servizio CUP e al DEC contratio.

ART. 5 — SISTEMA SOFTWARE DA UTILIZZARE PER {'ESPLETAMENTO DEI SERVIZ

| servizl CUP-Cassz ed ALPL dellAO. e CALL-CENTER, dovranno essere espletati utilizzando il sistema
software di gestione CUP ed ALPL in dorazioe all’A.0. e, quando disponibile, utiiizzande il sistema software
cemtratizzato di gestiona CUP ed ALPI che verr fornitc daila Reglone Campania. Si precisa che, attualments,
i SW in dotazione alfAD & la piattaforma WebHospiial della Ditta Gasan srl fornita con licenze illimitate.

I'AQ, inoltre, sta espletando la gara per Facquisto del St Aziendale {tra cui anche it modulo CUP) in modalita

ATREEE P43 FECNICR PROUEDUR S APERIT B LOLERTI MENTO TRIEN S LUK RER NERTTLRY A PEENOTALNE ILLE FRESTALNINT XANTUARIE AR AR ALPL €L, LENTER)
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SaaS; la gara & in fase di espletamento. H passaggio di utilizzo del software tra i varl sistemi, dovra
avvenire senza alcun onere aggiuntivo.

8T 6 - REFERENTI, CRITER! £ PARAMETRI Di INTERAZIONE NEI RAPPORTITRA DITTA ED A C.

Al fine di garantire un servizio efficiente allutenza & opportuno stabilire i criteri ed i parametri di
interazione tra Ditta ed A.O. preposti al CUP.

In particolare si stabilisce che:

. La Ditta comunicherd un unico e solo proprio referente interno, di seguito Rappresentante delia
bitta, che si relazionera guotidianamente con il Responsabile Aziendale de! Servizio CUP e al DEC
del contratto che rappresenta 'A.0. H Responsabile Aziendale del Servizio CUP efoc il DEC del
contratto {per le attivita relative al contratto} comunichera al Rappresentante della Ditta tutte le
operazioni di back office (ereazione nuwve agende, modifiche, sespensioni ternporali, erogazione
liste di attesa Regicne Campania, sie poi singolo ambulatorio che per presiazioni].

. Tutte le comunicazioni doviaune ayvanire [empestivamente anche oralmenis ma sempre
confortate da scrittura elettronica al Responsabile Aziendale del Servizio CUP e al DEC dei contratio

(ognuno per guanio di competenza)l, a cul andra notificato Iindirizzo ufficiale di posta eletironica
del Rappresentante della Ditta.

ART. 7 — CONTROLLO AUTOCERTIFICAZIONE E RIMBORSO PER MANCATA PRESTAZIONE

La Ditta si fa carico della corretta compilazione formale de! modulo di autocertificazione, da parte degli
utenti, nei modi previsti dalla A.Q. Eventuali casi non disciplinati verranno immediatamente esaminati ¢
risolti da! Responsabile Aziendale del Servizio CUP e al DEC dei contratto, che provvedera anche ad
eventuali controlii nelle forme e nei modi previsti daila normativa vigente (art.71 D.P.R. n.44572000).

Eventuahl nmborsi per mancata prestazion? 2 per aitre cause dovranno essere auforizzati con timhre &
-

firma del Direitore deiiz UOC interessata 0, (0 SUB as58nia, OF s;b'S.i:ituto.
ART. 8 — VERIFICA PRESENZE E DIVISE

Al fine di rendere operative fe verifiche, i controllie la vigilanza, il personale della Ditta dovra apporre firma
di presenza in ingresso ed uscita con consegna 2l Responsabile Aziendale del Servizio CUP e al DEC del
contratto o utilizzando altro sistema elettronico di rilevazione delle presenze.

1l personale dovra vestire in modo consono alla funzione di servizio pubblice, con abiio uniforme per tuttldi
colore blu o nero, & rendere ben visibile it cartellino identificativo. Nel periode 10-25 agosto, tenuio conto

della diminuita operativita delle strutture ambulatoriali tuite, le presenze del personale defla Ditta sono
ridotte del 50% cosi da consentire il godimento delfe ferie.
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Uassenza di un operatore, per qualsiasi causa, che determini la sospensione dell‘attivitd di uno sportello
CUP — Cassa — ALP1, verra computato con una penale pari ad € 250,00 per ogni turno di assenza oppure di €
50 50 '

50,00 per ognl ore di assenza.

ART. 9 - LOCALI

Per consentire Fespletamento delle prestazioni contrattuali, FA.0., per il periodo di vigenza del contratio
derivante dall'aggiudicazione della presente procedura di gare, metterd a disposizione dell’Aggiudicatario
gli spazi attualmente in uso gia adibiti allo scopo.

Sono a carico dell’Aggiudicatario fe opere murarie e impiantistiche, le attrezzature, gli arredi e tutio il
materiale di consumo necessario al buon funzionamento del servizio.

In contraddittorio con i rappresenianti dell’Aggiudicatario, con i responsabili A.0., prima dell’inizio del
servizio, verra redatto un verbale di consegna dei locali ¢ degh spazi nel quali verra erogato i servizio. Detto
verbate fars parte dei documenti cortraitual. - 7 :

Si fa presente che & previstc lo sposiamento dei CUP prasse i'Editicio “F* in locall migliori e pil idonei allo
scopo. 1l trasferimento presso i nuovi locali, qualora avvenisse anche durante il periode di vigenza del
contratic derivante dall’asgiudicazione della presente nracedura di gara, dovrd essere svolto dalla Ditta
aggiudicataria senza alcun onere aggiuntivo.

ART. 10 - TEMP! PREVIST! PER L'AVVIO DEL SERVIZIO

i| servizio appaltato dovrd prendere avvio in non pit di mesi 1 (uno) a far data dalla registrazione
del contratio. La continuita del servizio sara garantita dalla Ditta uscente.

Ogni ritardo dell’avvic in servizio sara sanzionato con una sanzione pari ad € 200,00 per ogni
giorno di mancato servizio.

Le attivith preparatorie alfawio in . esercizic — . segnatamente quelle  inerenti I3’
predisposizione/risirutturazions dei locali di back ¢ front office — Covranno esserc-conceraate

negh orari e nei modi con I'A.O., onde non comprometterne ['efficienza o, addirittura, provocarme
il blocco.

Dei tempi e delle modalita di intervento, le diite aspirant all'appalto dovranno proporre
dettagliato piano nell’offerta tecnica.

ART. 11 — MATERIALE DI CANCELLERIA, DI CONSUMO, VOLUMI Di ATTIVITA E STRUMENTAZIONE

Il materiale di cancelleria (fogli per stampante, toner, etc.} per Vespletamento del servizio, sara fornito
dalla Ditts aggiudicataria. A tal proposiic si precisa che i velumi di attivitd, relativi all’anno 2019,
riguardantl le prenctazioni/accettaziont erogate e le chiamate che non si sono conciuse con
prenotazioni sonc stati i seguenti: ' '
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ANNO 2018
ACCETTAZION: -
TIPOLOGIA TOTAL
con 122.286
ALPI 13.295
ALTR l 6.489
TOTALE | ___4! | 142,970
PRENOTAZICNI | ' B
TiPOLOGIA i | TOTAL
SSN
Front Office 99.768
Call Center 82.962
ALPI
Frort Cffice o o 8.204 :
Caif Cenin - 11334 B .E
TOTALE 202.288
CHIAMIATE CHE NON SI SONO CONCLUSE CON PRENOTAZION!
TIPOLOGIA TOTALL
Ssn 42.423
ALPL 5.303
ALTRE 12504 ] B
TOTALE 60.230
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La Ditts si dotera di un numero di PC » relative stampan ti, sia di pagine che di etichatte barcode e di lettori
barcoo’e 4i livells tecnico avanzato per Vesplelamento del tevvizic, e della relativa manutenzione per ogni.
singota postazione di [avoro.

| PC e le stampanti dovranno essere utilizzati per tutte le operazioni previste dal CUP (front office, back
office, ALP1, CALL-CENTER). Gli stessi dovranno essere collegati a rete internet ed Intranet dell A.Q. Per il
collegamento di una postazione client at servizio CUP & sufficiente un PC Desktop di uitima generazione,
con HW recente, sistema cperativo windows 10, Internet Explorer 11, scheda di rete LAN 1000Mbps e
browser Internet. Linstailazione della procedura CUP sui PC verra effettuata dai sistemisti della Ditta
fornitrice del software del CUP dellAO.

la Ditta provvedera anche ad eventuali fotocepiatrici con relative materiale di consume, ¢aria ¢
rmnutenzione, inoltre, la Ditta proveedera 2lla <frum=nfazmne di -uspcrtc per Ia gasticne delle operazion
Al CUP oyvero Totem, gesticode e altro in tutie le posfanor i det CUP. ) '

VA0, provvedera a mettere a disposizione della Dttta aggmd!cata:.a i tocali in cuil espletare il servizio,
dotatt di tutti i servizl: luce, energia elettrica, riscaldamento, rete LAN, applicativi SW CUP, e telefont. £ a

carico della Ditta aggiudicataria I'attivita di pulizia giornaliera, ordinaria e straordinaria, dei locali in cui
espletare il servizio, messia disposizione dalAzienda.

Ogni aliro servizio o bene verra fornito dalla Ditta aggwdicatarla
ART. 12 — ORGANIZZAZIONE

Si precisa che, per quel che riguarda le caratteristiche organizzative del servizio, la Ditta aggiudicataria
dovra attenersi alle puntuali indicazioni ed esigenze segnalate da ogni singola Struttura e senza variazioni
¢ orezzp dovid effettuare qualunque altro servizio, attivita, prestaZicnz zffidaia dgjiz Direzione dell’ACQ
«+C dai DEC, sempre nelambito delle compeienze del CUP In relazione alie att;wt‘a c,.h possono mutare el
tempo, fermi restando gii orarfed il numero degii spertealli previsti ed oFferty.

ART. 13 — CONTENUT! DELLA RELAZIONE TECNICA
Al fini delia valutazione complessiva deil’offerta, la Ditta dovra riportare nella Relazione Tecnica:

- Elenco delle referenze acquisite con dettaglio dei servizi forniti, degli Enti pubblici serviti e della
durata del'appalto;

- l’analisi del modello organizzativo del servizic che adotterebbe In caso di aggiudicazione
deltzppalto, finatizzato, dungue, alfottimizzazione dei processi di gestione ed al perseguimenio di
laggiori econamie; '

. lacoarenza deila soluzione proposta con guanto :iportato.negli atti di gara nanché del bisogni delia
A0
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- Le scelte organizzative efo tecnico-ecanomiche sulla base delie quali sono state proposte le
soluzioni;

- - - ie caratteristiche dei servizi aggiuntivi/migliorativ,

- la descrizione dei servizi necessari per la messa a regime e la conduzione del sistema proposto, tra
cui:

o Predisposizione dei locali
o Continuitd del servizio
o Formaziene e addestramento
La proposta non dovra superare e 50 pagine, escluso gli allegati.

T .
Lcnerta tecnica dovra essere presentando rispeitande le rﬂoda[sta dettuue ai!’art 2.2 del Disuplmare di
gara.

il collaudo positivo comportera 'immediate e compleio awio del seivizio, Ogni giorno di ritardo
nelfentrata in esercizio del servizio, parziale o totale rispetio alle funzioni previste, sara sanzionato con una
penale pari ad £ 200,00

o e AR T AT

e .
Resta inteso che il tempo che occorrerd per le attivita di coliaudo sara parte dei tempf di avviamento del
servizio.

ART. 14 - PERSONALE

La Ditta aggiudicataria procede alla verifica deli’idoneitd, anche linguistica parlata e scritta, dei lavoratori

avviati alle specifiche mansioni cui devono essere preposti e ai successivi accertamentt sanitari previsti dalla
tegislazione vigenia.

‘L& Ditte aggivdicataria doven indicare il numers Jdf pérsone che mtﬂn”e impiegare nel sendzio. diverse par
nrofilo e relativo monte oraric. : ’ -

La Ditta aggiudicataria dovra assegnare ed impiegare personale professionalmente gualificato e in possesso
dei necessari titoli di studio con le eventuali idoneitd necessarie con adeguata e documentata esperienza
nella conduzione di servizi uguali a quelli deli’oggetto di gara.

le prestazioni saranno svolte dalle Ditta aggiudicataria mediante operatori adeguatamente preparati. If
persanale incaricato dovrd essere fisicamente idoneo all’espletamento del servizio. Dovra, inoltre, essere
impiegato personale con eta nei imitl previsti datie leggi vigenti.

In ozni momenic PA.O. potra richiedere Vaccertamenio del possesso del requisiti previsti. In particoiare,
primza dellentrata in esercizio del servizio, sara facolta di guesta A. Q. valutare § livelic di formazione del
perscnale proposto. Questa A.O., gualors valutasse 'ia a-:Jtmazaohe non scddisfacente, avra "Tacoitz_‘a o
richiedere & oftenere dallAggiudicatario I'eventuale sostituzione del personale che non dovesse ritenere

CARPITIATE FECNN L PROCETNAR PERTLL FER L AFFNI AT TRIENAILE INEL NERVLEND (N FREXOT A TENE R LE MREN RN SV FARSE XL 00, LA L L CIENTR G
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fdoneo. Resta inieso che, per tutta ia durata dell’appaito, gualora ci siano aggiornamenti al SW per la
gestione dei servizi CUP [correttivi, evolutivi e normattw) sard a carico dell’Aggiudicatario garantire la
formarione del personaie preposto. La formazione continua rappresen*a une del principali fattori ¢riticd par
il successo dell’intervento progettuale previsto. A partlre da tale considerazione, il piano di formazione
dovra essere strutturato sulla base dellimportanza attribuita alla qualita del servizio attraverso lo sviluppo
di programmi formativi e df addestramento che prevedranno una molteplicita di metodi operativi e relativi
strumenti di erogazione.

A fini dell'introduzione e dell’avvio in esercizio dei sistema, una simile impostazione consente di ottenere
risultati assai preziosi:

- U'omogeneitd e ia coerenza dei contenut formativi;
- Une sviluppo modulare ed integrabile con evenrua!i altri programmi formativi;
. ia caratteristica ¢i ripetibilita, nef caslin cul s rendesce necesscno, det percorso

- Complessivamente, fa massima qualita ottenihile, intesa come re!azmne tra il raggxungsrr‘er:to degli
obiettivi di usabilita della formazione acquisita, limpegno effettivamente profuso e le interrelazioni
informative —~ informatiche nell’attivitd quotidiana sul posto di lavora.

i personale dovrd essere disponibile nei luoghi e nei periodi e negli orari stabiliti dal Responsabile
Aziendale del Servizio CUP e dal DEC dei contratio.

5,

Nella conduzione delle attivity 1 lavoratore & tenuto a conoscere e ad attenersi ai prontuari, ed alle
procedure, linee guida, protccolli e modalita ope: ative in uso nell’A.O. e ad utilizzare la modulistica in uso.

Per il personale exiracomunitario oltre ai titoli riconosciuti come equipottenti, ed altre eventuali idoneita, &
necessario conia de! permesso di soggiomo o ¢f validits tempnranea attestante Yidentita della persona
- rifasciaic g2 questura italiana. )

Sara cura dell’A.O., attraverso il fomuoxe del software d1 gestione ue! CUD in dotazuone &l A, 0 e, dom il
passaggio al sistema centralizzato regionale, attraverso il fornitore del nuovo sistema software del CUP
centralizzato regionale, erogaie la necessaria formazione all' utilizzo del sistema software al personale della
Ditta aggiudicataria. Sard cura della Ditta aggiuditataria garantire che i personale addetio al servizi
partecipi con profitto alle sessioni formative.

ART. 15— ALPI

La Ditta assicurera, altresi, il servizio dedicato allattivita ALPI, attraverso sportelii di front office polivalenti
aperativi come descritio all’ ART. 3 — MODALITA’ DI ESPLETAMENTO DEL SERVIZIO.

ta Ditta.aggiudicataria assicurerz ie prenotazieni, fa riscossiohie degh incassi ed il lore.riparto seconda. .

guante previsto nel Regolamento aziendale di questa AQ per i successivi adempimenti presso il Teseriere
del AORN “S. Anna e 5. Sehastianc”.
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La Ditta aggiudicataria fornira supporto a tutte le attivita ALP1, cwero:

o Gestione s Ag r-»ndp ds Prenctazione dei medna |nfu.matiz'zate e separate per primi accessi e
controiii, ' ' o S

e Servizio di Recall per tutte e prenotazioni in regime ALPY;

o Pagamenti per le prestazioni ALPI eseguiti sempre e solo in modo tracciabile e trasparente; i
pagamenti devono essere effettuali dali'utente prima dell’erogazione della prestazicne richiesta
presso lo sporteilo CUP, tramite versamento su Roliettine di C/C Postale, tramite bonifico bancarfo,..
tramite POS e, in ciascun caso, gestiti dalla Ditta aggiudicataria; in nessun caso la riscossione deglt
onorari potra essere effettuata direttamente dal Dirigente Sanitario. .

¢ Rendicontazione delle attivitd intramurarie realizzate pey singolo professionista, per singola nqum
per singola prestazione, per singola branca di attivita, per singolo presidio/distretto erogante, per'
singgle arco r@mporaie anche relativamente a convenzioni, CTP e qua!-r'-q"ﬂ attivitd libero-
prafessionale; ' S

P

= Le prenotazioni devono poter essare eﬁettuate presso g sper’mih CUP, teicfonicamente. on fine sul -

sito aziendaie) oppure, nei casi urgenti, rivolgendosi ‘direttamnenis 3l dirigente medl_o che
prowedera a trasmettere I'elenco delie prenotazioni acquisite al CUP it primo giormo lavorative
utile; anche gl incassi relativi alle visite domiciliari dovranmno essere gestiti dat CUP.

ART. 16 — SERVIZIO HELP DESK ED ASSISTENZA PER LA GESTIONE DEI CERTIFICATI DI MALATTIA DEF MEDIC
PRESCRITTORI

L’Aggiudicatario dovra fornire con propri strumenti informatici e proprio bersonaié, il servizio di Help Desk

od assistenza ai Medici prescrittori dellA.O. per Vstiivita di gestione dei certificati di malattia sopra
indicata.

M servizic i Adelp Desk comprenderd e chiamate per Passistenze per la configurazions del browser sulle’
postazioni di lavoro e per il sistensa TS (Tessera Sanilarial..

Il certificato di malattia verrd in ogni caso inviato per via telematica direttamente da parte del medico
all'INPS, secondo le modalitd e utilizzando i servizi forniti dall'iNpS. o

Per ottemperare a quanto previsto dalla norma, i medici utilizzeranne 'apposita applicazione web presente
sul sito www.sistemats.it tramite la quale & anche possibite stampare una copia cartacea del certificato di
malatiia e delf’attestate di malattia, o inviare uina copia in formato PDF alla casela email dei lavoratore.

ART. 17 - SERVIZIO DI GESTIGNE DR CODICI B[ANCH[ REGIQ'PC\ri IN PRONTO SO€CORSO
Gli addettl della gitte aggiudicataria dovranno rowe izre all c:crgromqmento perrocra, T & ﬁﬁe.iza
trimestrale, dei file contenenti Pelenco dei pazienti che hanno usufruito di prestazioni di Pronto SUCCO’SO
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Codice Bianco. Lattivita consistera nell’aggiornamento dei file forniti dal CED, inserendo | dati relativi af
pogamenti effettuati agli sporteili CUP, ai pagament] effettuati attraverso C/C Postale consegnati
daliUfficic Ragioneria, 3l pagamenti effetiuatl tramite /¢ Bancario consegnati dail’Ufficio Ragioneria, &

pagament] effettuau tramite Totem-Puntc Giallo consegnati dal CED ed alle indicazioni di esenzione
comunicate dai pazienti attraverso autocertificazione esibita agli sportelli CUP,

ART. 18 — ARCHIVIAZIONE IMPEGNATIVE

le attivity relative all'espletamento del servizio di archiviazione dovranno essere svolte per intero
dail Aggiudicatario presso idonea struttura immobiliare dotata di tutte le prescritte autorizzazioni di legge
in materia per la categoria di lavorazione specifica e per tufto quanto aftiene i locali, te attrezzature e gli
impianti. | locali dovranno essere adibiti ad esclusivo uso archivio.

La ditts aggiudicataria si impegnera ad allocare il centra di archiviazione aifinterno della Regione

Campsnia,

in proposito si precisa che SONg 2 et iLo et iudicaiario turte le attrezzature logistiche necessarie silo

stoccaggio & movimentazione dei documenti ed ogni altra attrezzatura non espressamenté indicata ms
necessaria all’espletamento de! servizic, cost come it frasferimento della documentazione e tutte le altre
attivita connasse.

Sano inoltre a carico dellAggiludicatario tutte le attrezzature HW (PC, server, scanner, starmpanti,
fotocopiatrici, etc.) e SW di base (Sistema operativo) non espressamente indicate ma necessarie
all’espletamento del servizio.

Tutti 1 focall, gli strumenti e Je attrezzature messi a disposizione dalla Ditta devranne essere tali da
-assicirare Pesecuzione al meglio del servizio affidato in conformita e nel rispetto de} presente Capitoiato,
nonché ‘di-oghi normativa vigente in materia. I perticciare tali strutture, strumenti ed attrezzature
- dovigano presentare requisiti tecnici tafi da gareiiie i pleno rispetio della normativa vigente In materia di -
sicurezza (con ;‘.as'tiéoiare rferimentn alla L. 8172008} ed in materia di tuteia»dé!_i—:-: ;_pr'i\,-'acy 2 delle
rservatezza dei dati {con particolare riferimento alla L. 196/2003 e al Regolamento UE 2016/679 del
Pa__r}a_mento Europeo e del Consiglio del 27/04/2016).

Mello specifico, i locall messi a disposizione dalia Ditta per la custodia dei documenti dovranno garantire fa
perfetta conservazione del materiale, essere costantemente mantenuti puliti, essere adeguatamente
_sorvegliati, essere muniti di sistemi di sicurezza idonet ai sensi di legge ed essere in possesso di tuttii
“certificati e le autorizzazioni previsti dalla normativa vigente (ad es. certificato di prevenzione incendi
,;_‘-:._;,E;B,i;ﬂﬂf?h ceriificato di conformita relativo agli impianti installati, etc.).

S

Tutti i costi di gestione di tali torall {affitto, utenze ed ogni altra possibile spesa} sono a fotale carico
dell Aggiudicataria. UAggiudicataric avr3 Fobblige di comuricare al Responsabile del Servizig CUP ed al DEC
del contratto i locali dove avviene ia custodia dei docﬁmenti g, In Iquals%asi momento, tali locali potranno
essere ispezionati dal DEC o dal Responsabile del Servizio da personale da loro delegato.

PO T TECNTOG PROCEDUIS APERTL PR L AEFHIAMEXTE PN LE UL XERIUTERD B0 FRENGTAZIINE DELLE PREYIAZIONS SANITARN? £ U488 (OCT SLPL L L CENTER)
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Qualora durante il perfodo contrattuale si rendesse necessario il trasferimento presso aityi locali di tutfo ©
parte del materiale archiviato cio dovra sempre avvenire ail'interno del territorio della regione Cam pama e
tale trasferimento dowrd essere preveniivamente autorizzato dall’A.O. dopo le verifica delllid

nuovi iocali e de! mantenimento degli standard ottimali di conservazione. Le spese di eventuali sp‘ostamenn
saranno a totale carico dell' Aggiudicatario.

"Aggiudicatario dovra in particolare provvedere, a sua cura e spese € con proprio personale e mezzi, 3
svolgere I'attivitd articolandola nelie seguenti fasi:

. Gestione delV’archivio ambulatoriale cartaceo

o Prelievi periodici delle nuove impegnative prodotte. La periodicita deve essere concordata
con'AQ,;

o Presa in carico dell’archuvio custedito dalla Dilta uscente a bocca di magazzmo, in
particolare st precisa che presso gli archivi ‘della Ditta- del¥atiuaie fornitore sone -
attualmente cusindit 206 matri lineari di archivio cartaceo. Per g anni ¢i vi w_ 28 et

contraito, sistima ia prod uzione di 4 metn lineari annui.

per I'espletamento di tali servizi, YA.O. mettera a disposizione le fiste di consistenza ed all’atto delia presa
in carico I'aggludicatario dovra rilasciare i verbati di spunta delle liste di consistenza.

Ailatto de! ritiro dai locali dellAQ,, ¢ Aggiudicatario dovra rilasciare apposita dichiarazione di presa in
carico contenente Velenco di tutti i documenti presi in carico. Tale elenco dovrd essere compilato

congiuntamente dal Responsabile del Servizio e dal DEC del contratic & dall Aggiudicatario e dai medesimi
debitamente sottoscritto.

| servizi dovranno essere svolti nel pieno rispetto defla normative vigente, in particolare delle 1eg9' sui]a
gesnone e teputa deghi =rch i sia carfaoe che digitali,

1o pitiiitd defia Ditta df\\.faﬂno essere courdinate de p=.fnna1e dlpeh{lt‘{““ snouahu to-avanie 1d0nee
esperienze e titoli atii all'espletamento dei servizi previsti. Al uopo si precisa che | curricula degi: speciaiisil..
dovranno essere allegati afla documentazione tecnica. '

'Ageiudicatario dovra provvedere a proprie spese e con propri mezzi e personale alia presa in carico delle
impegnative di nuova produzione, con cadenze al massimo mensile, procedendo al ritiro degli originali ed &l

lore trasferimentao in locall messi a disposizione dalt Aggiudicatario stesso, con modalita da concordare con
la il Responsabile del Servizio e il DEC del contratto. R

{’Ageiudicatario dovrd provvedere, a propria cura e spese, alla fornitura dei contenitori necessarl.
- Consultazione Zocumentl in linea
UAggiudicatanc dovra formire un sistema eietironico di gestione on fing che conzenta:
o La comunicazione elettronica tra A.Q. e Ditta Aggiudicataria;
S A T TR PROUET T APE]
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o ia ricerca delle impegnative ailinterno del database informatico attraverso mofteplic
chiavi di ricerca, singole o combinate tra loro e successiva richiesta di consultazione della
pratics in formato digitate;

o Laricerca e visualizzazione dell'impegnativa acquisita e pubblicata in server farm attraverso
criteri di ricerca da stabilire tra le parti;

"o la visualizzazione in formato PDF immodificabile, 1a consultazione e la stampa delle
impegnative e dei referti in formato digitale;

o La possibilitd di visualizzare la documentazione direttamente dal reparti e dagli uffic, 24
ore al giorno, 7 giorni su 7;

3

La produzicne di report che evidenzino ad esempio: la consistenza delf’archivio; 'elenco
analitico dei documentt cansegnati per consultazione in originale, con evidenziato i soggetti
o cui sons stat rviatie i date di richiesta e invio, non rientrati al momento deila starhps;

Felenca dei movimeni nel periodo, intendendo per tali sia le prese in carico Gi RUCY
documenti che la loro macerazione oitre ovviamente I'elenco anaiitico deile rlberche

sffettuate nel periodo; Velenco delle ricerche raggruppate per soggetto che ha effettuato.

Uaccasso a tafe sistema elettronico di gestione on line dovra essere consentito a pill utenti, che saranno
individuati dall’A.O. Ii sistema dovra consentire la gestione degli utent! con definizione- delle relative
abilitazioni,

Il sisterna non dovra richiedere linstaliazione di SW sui PC Client di consultazione, dovrd essere “web
bzsed” e utilizzabile atiraverso un qualungue browser internet {Microsoft Internet Explorer, Mezilla
Firefox, Google Chrome etc. nelle versioni attuali e future). | PC Client di consultazione saranno massi a
disposizione dall’A.Q. che si fara <arico delia relativa manuienzione.

i/ Appitdicatario dovrd infine. provvede:e -aita formarione ed aﬂ’addestramen‘rc del Derqonar‘ dell A0,
nrepostg dll'uunzzo dal sistemz elettranico di gestione delia documentazicne, flussi, re::;ort eic

ART.19 — GESTIONE CUP informatizzato

' Aggiudicatario dovra fornire all’Azienda un portale per [a gestione informatizzata dei servizi CUP. Tuite le
nformazioni fruibili attraverso il portale dovranno essere costanternente aggiornate e sempre in linea con
i realta aziendale in merito agh orart per le visite ambulatoriali, | medici in servizig, i servizi offerti, i tfempi
di attesa, le modalitd di pagamento e tutte le altre informazioni necessarie per la completa gestione dei
servizi CUP. ! Responsabile Azl Servizio e il DEC del contratto effettueranno contralli periodici in merito al
corretio aggiornamento dei dati consultabili on-line. Ogni inadempienza sara tempestivemente coﬁ‘iUnicéia
aif Aggiudicatario e ogni gioinc di ritardo nelf'aggiornamento dei datf sara sanzionato con una sanzione
pecuniaria pari ad £ 200,00.

CAFPRIL AT TECNICE PROUCEDUR APERT PER L AFFIIENTT FRIENSALE MEL NERTTLT 120 PRENGILANENE DELLE PREN P LENINT SUNITARTE £ CANN-L eCUP ALPL CLLL CENTER)
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ART. 20 — TRATTAMENTO DATI SENSIBILE

Sara responsabilita dell’ Aggiudicatario assicurare i tivelli di controlio e protezione degli accessi e Iintegrita .
dei dati o1 sensi defla legge sulia privacy e del Regolarnentc HE 2016/679 (GDPR}. ‘

I’ Aggiudicatario sara inoltre nominate Responsabiie del Trattamento dei Dati gestiil e dovra farsi carico,
per la parte di propria competenza, senza alcun onere aggiuntivo, agli adempimenti dell’A.O. previsti in
hase al Regolamento UE 2016/679 (GDPR}, collaborando con i competent uffici dell’A.0. -

{’Aggiudicatario, in guanio consegnatario, & comungue Yunico responsabile, sia civilmente’ che.
penalmente, della buona tenuta della documentazione in archivio e della corretta messa in sicureiza nat-
pieno rispetto deile regole tecniche previste dal Regolamento UE 2016/67% {GDPR). '

ART. 21 — DURATA E PRORDGA

iz Ditta aggivdicataria st tmpegna a soddisfare tutte & l’}ChIF.-S"'e pervanute dali’ A0 per futta iz dursta’
conirattuale, net lmit del numere di sportelli ed Grat ﬁfe,sst’ n—.d offert; nonche per i servizic di CALL
CEINTER. S v

Allo scadere dei tre anni di validita dell'appalto, su semplice nchlesta deli A.0., la Ditta aggiudicataria sara
tenuta a garantire la fornitura, alie medesime condizioni contrattualie fino allespletarnento di nuova gara.

ART.22 — OBBUGH! DELLA DITTA AGGIUDICATARIA

\a Ditta aggiudicataria interviene in via esclusiva nelia fase di ricerca, selezione, formazicne g inserimento
dei lavoratori. In particolare sono compiti e responsabilita della Ditta aggiudicataria:

. Garantire la continuita del servizio per tutto il periodo di contratlo;
_ Garantire 12 copertura dei turni previsti; '
- Opersrecon il numero richiesto di collaboratort;

Lirnitare | fenomeni di turn over talida commrcmettere la continuita dei SEIVIZIO;

. Prowedere immediatamente alia 305t Hupi cne del lavy iratare assent._,
- Operare in stretta integrazione, coilaborauone con il Responsabile del Servizio & con il DEC el
contratto; L
. Dare immediata comunicazione a! Responsabile del Servizio e al DEC del coniratto di qu_é.i‘lsi_a._si
evento di carattere straordinario riguardante I'a ndamento del servizio; o

. Accettare !z supervisione e la verifica delle attivita svolte, nonché adottare tutte le mdu:ammt
fornite dal Responsabile del Servizio e dal DEC del contratto;

La Ditta dovra altrest:
- Versare i contribui previdenzizlie ass'ftpnmci } ‘“’”r et
- Neorsgre i contributt INAGL

. Osservare nellesecuzione deile prestazioni contrattuali tutie e norme € iutie le prescrizioni
tecniche e di sicurezza in vigore, nonché quelie che dovesserc essere emanate;

CAPITRL L TECRTCT PROUUEND R L ABERT FER LAFEIR AIEENTE PRITNNALE PR SERTTESC 1] PIRENT WEFUNE DL E PRES AN CANTTARIE EOAARN-L P LA L CENEERY
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- Qualora il personale implegato sia extracomunitaria, ia Ditta deve fornire garanzia che tale
personale sia In regola con le feggl suil'immigrazione;

iz Ditia aggiudicatarié‘ sard ritenuta responsabiie deliz condetis gei propri dipendenti e di ogni altro danno
o molestia che gii stessi possono arrecare nelfesacuzione del servizio. In caso di accertata Responsabilita,
dopo apbosita istruttoria, ad insindacabile giudizio dell” A.Q., verrad applicata una penale alla Ditta
aggiudicﬁtaria pari ad € 250,00 per ogni evento,

la Ditta aggiudicataria si impegna, olire & quanio previsto in altre parti del presente capitolato, anche a
comunicare tempestivamente allAzienda le eventuali variazioni della propria strutiura organizzativa
indicando analiticamente le variazioni intervenute e nominativi dei nuovi Responsabili.

ART, 23 —OBBLIGHI DEL LAVORATORE
il Isvoratore & afle diverte dipendenze de!l responsabi'!_e dellz Ditta aggiudicataria. -

il lavoratore, nei periodo delia durata contrattuale, dovra svolgere la propria attivita nellinteresse & sotto
direzione e controllo del’A.Q. contraente, in particolare del Responsabile Aziendale del Servizio CUP e deli
DEC del contratto, ed & tenuto all’osservanza di tutte le disposizioni di legge e contrattuali e delie norme
dei Codice di comportamento. '

ART. 24 — DANN! E ASSICURAZIONE

La Ditta aggiudicataria si impegna a far fronte ad ogni € qualsiasi responsabilitd risarcitoria inerente allo
svolgimento delle attivita lavorative dei soggetti avviail al lavoro, che possano eventualmente derivare da
danni diretti /o indiretti causati agli immobill, a cose, agli utenti o a terzi, personale compreso, anche in
conseguenza di furti, escnarando F'A0. da gualsivoglia responsabilita, purché queste non siano imputabili o

deriyert da inadempienze de rarte deliA.C. N

ART. 25 — RESPONSABILE DITFA" .

“La Difta aggiudicataria sara tenuta ad indicare entro 10 giomi dall’aggiudicazione del servizio, per iscritio, il
nominativo ed il recapito del Rappresentante che avra il compito di interlocutore con I'A.0. con specifica e-
mail di servizio.

‘I Rappresentante della Ditta dovra disporre dei poteri e del mezzi per garantire la rispondenza del servizio
di cui al presente capitolato. I! Rappresentante della Ditta & it referente a cui tutti gli operatori della Ditta
aggiudicataria fanno riferimento per primo, in relazione a problematiche relative alio svolgersi del proprio
lavoro, per guestioni di particolare urgenza e gravita. Pertanto, il Rappresentante della Ditta o un suo
delegato devone essere immaediatamente reperibili. '

"Le contestazioni di inadempienze, fatte in contradditiorio con il Rappresente:te deila Di-tta_, st intendono
fatie direttamente al'appaltatore titolare.

FATT O[O PO U (RO EIL L AMERIT PER LTI ENTO FRIENNALE PEL SERURIIT G PREROCAFIENE DFLLE PRENLAZFNE SANITARIE £ CARES (CUP ALPML CALL CENTER
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Il Responsabile del Servizio CUP e il DEC del contratto dovranno monitorare il lavoro svolto dai dipendentt
della Ditta; i dipendenti della Ditta potranno rivolgere le opportune osservazioni sulie modalita pperative
con riserva di rivoigere eventuali contestaziont verbali o scritie a} Responsabile designato deiia Ditta i quafé'
avra Pobbligo di presenziare alie contestazioni in contraddittorio. B ' ' -

ART. 26 — BEN!

Per I'utilizzo degli edifici, dei mezzi e delle attrezzature di proprieta del’A.0., la Ditta aggiudicataria ed i
lavoratori presteranno la massima attenzione nel buon use e nei governo dei beni {mobill ed immobili},
rivolgendosi al Responsabile Aziendale def Servizio CUP e/o al DEC del contratto per segnalazioni in merito.

A tale Responsabiie dovranno essere comunicate tempestivamente eventuali anomalie al fine di non
arrecare danno all’utenza,

ART. 27 - YARIANT! MIGLIORATIVE DEL SERVIZIO RICHIESTO

Eoiché le prescrizioni riportate nel presenie Capltoleto tecnice crnoda considerarsi “di minima”, verranns.
valuyrate tutie quelle proposte tecniche che properranno migiiorie ai servizio richiesto cosi come dettaghato
negli atti della Gara. '

ART. 28 — RISERVATEZZA

Il personale assegnato dalla Ditta dovra mantenere il segreto su fatti e circostanze riguardanti il servizio e
delle guali abbia avuto notizie durante Faspletamento ¢ comungue in funzione dello stesso, restando,
quindi, vincolato al segreto professionale.

la Ditta aggiudicataria dovra ottemperare ed assicurare Vosservanza delle norme sulla tutela delia
riservatezza ai sensi delia normativa vigente, su fatti e circostanze acquisiti durante l'espletamento del
servizio.

Ciascur Ecte o persgna-coinvolti in cormunicazioni figuardant ‘ogni artivity cne imptichi la raccoite di
informazioni su destinatar del servizio, »uio tenuil al massimo rispetto delie nenne sul zagreio
professionale e sulla riservatezza dei datt personali, con particolare riguardo versc i dati sensibill.

ART. 29 — CONTINUITA’ DELSERVIZIO

Paiché il servizio contemplato & di pubblica utilita, lo stesso nan potra essere interrotto. In caso di sciopero
dei personale, cosi come per cause di forza maggiore, la Difta sl impegna & garantire la presenza deghi

operatori in numero adeguato e concordato con il Responsabile Aziendale del Servizio CUP efo con il BET
del contratto.

Di £2li situazicni dovra essere dato CONEruc Preavviso.

ART. 30 - DIVIETO D1 CESSIONE
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{a Ditta aggiudicataria non potra, a qualsiasi titolo, cedere in tutio o in parte it contratto, né farlo eseguire
da terzi. -

Nel caso di violazione a tale divieto, ia cessione & intenders nuila e di nessun effetto nef rapport con (A0,
salvo alla stessa la facolta di ritenere senzaltro risolo il contratto medesimo, con il diritto alla refusione di
ogni eventuale danno & con rincameramento della cauzione definitiva a titolo di penale.

ART. 31— PENALI

Uassenza "'c!i un operatore, per qualsiasi causa, che determini la sospensione dell’attivita di uno sporteito
CUP —Gassa.— ALP, verra computato con una penale pari ad € 250,00 per ogni turno di assenza ed € 50,00
per ognt ora di assenza.

Alla terza inadempienza I'importo deila penale sara raddoppiato e quantificato in £.500,00.

i’ amministrazione. potrd attivare autonomamente it 1 maccanismi di controllo che riterra apportunt per
* yerificare Vadempimento di Tutti gli obblighi conyatiuail ‘ ' Co -

Nel caso di inadempienze di maggiore gravita, con possibili gravi effetti sull'utenza deli’ AORN, la penaie
comminata sara pari ad un importo di €.1.000,00.

Ogni giorno di ritardo nell’'entrata in esercizio del servizio, parziale o totale rispetto alle funziceni previsie.
sara sanzionato con una penale part ad € 200,00, )

Nel caso della terza inadempienza grave sara dato avvio al procedimento di risojuzione contrattuale.

Al verificarsi degli eventi, si procedera alla comunicazione di inadempienza e alla emissione di nota di
addebito. Il relativo imparto verra detratto dali'importo del corrispettivo mensile speftante aila Ditta e ne

caso in cui Fimporte deile penali sia superiore al corrispettivo dovuto, PA.Q. si rivarra sul deposito
definitive, - i
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FRONT-OFFICE CUP
o Crario . .
8 N° persone siornalier N° ore giornaliere N® ore settimanali TOT annuo
& 8.00 — 12.00 24 120 6240
4 12.06—-13.00 4 20 1040
3 13.00 - 14.00 3 15 780
4 14.00-17.00 12 60 3120
TOTALE 11.180
! TFRONT-OFFICE DIALIZZATLE TRAPIANTATI }
‘ . Oraria . , . " o . -
| N° persone . . N° ore giornaliere N° ore seftimanali TOT annuo
giornalierc . -
1 8.00 —10.30 2.5 12.5 650 L
TOTALE Ve
650
FRONT-OFFICE POLIAMBULATORIO j
- - | i
N° persone . Drarl.o N° ore giornaliere l N° ore settimanali TOT annuo E
giornaliero - 2
1 B.OO-1200 | 5 I 25 1300 .
'_ P AT A0 7 R 35 i _ai: -
% TOTALE ;. j,ifﬁ a3
\ FRONT-OFFICE CUP SABATO
i R Orario - . . T . ] oT
| N° persone giornaliero N© ore giornaliere N? ore settimanali \ 0T annuo
[ 2 8.00—12.00 8 | 8 =| 416 |
% TOTALE | 416 |-
| 3
] . BACK-OFFICE CUP - k
- ',’"'_’ i ? 3.
‘: T parsone A i K° ore glornahers I N° ore settimanall i TOT anntic i
I . . gi(‘;n'z;;::u.’_\l'}_ ) ‘1 o H .~ _ o :
1 5.00-14.30 | 6.5 - 32.5 i |
l 1 8.00 ~ 14.00 6 30
1_ 1 9.00 - 13.00 4 20 5
. 1 11.00 -17.00 6 30 1
| TOTALE | 5.850 J'
TOT. ORE FRONT-OFFICE 15.366
TOT. ORE BACK- ICE 850
TOT. ORE ANNUE 21.216
CHIAMATE CON PRENOTAZIONE 2019: N. 83.000 ¥ € 3,00 = € 249.000,00



CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

I.a gara verra aggindicata a favore dell’offerta economicamente pill vantaggiosa, ai sensi dell’art. 93
co.2 del D.lgs. 50/2016, secondo i criteri € le modalita di seguito stabilite.

Criterio Punteggio massimo
Punteggio tecnico (PT) 70
‘Punteggio economico (PE) _ : 30
{Totale _ . R I _.‘ 108 |

Puntegsio Tecnico - Max 70 punti.

Tale punteggio sard attribuito sulla base della globalitd del progetto organizzativo presentato
dall'Tmpresa partecipante. tenuto conto della rispondenza del servizio a quanto richiesto negli atti di
gara.

La documentazione Tecnica si riterrd non prodotta, con conseguente esclusione dalla gara. qualora
sia stata formulata in maniera generica o non chiara o deftagliata in tutti 1 punti richiesti o,
comunque, con soluzioni che modifichino. in modo sostanziale. quanto richiesto per il servizio
oggetto della presente gara, Saranno ritenute idonee solamente ie proposte relative aila
Documentazione Tecnica che abbiano oitenuto una valutazione di almeno 36/70; le proposte che
nen raggiungeranso il predetio punteggio minimo saranne escluse dalle fasi successive di gara ¢ -

non si procederd alla apertira delle relative schede a Sistema contenenti le-offrrte economiche. . -

Non é ammesso il richiamo a documenti allegati ad altro appalto. Tutta la documentazione prodotta
dovra essere redatta esclusivamente in lingua italiana, o in traduzione certificata. L’invttemperanza
di tale disposizione comportera la non valutazione de] documento redatto in lingua straniera,

Nessur compenso spettera alle ditte concotrenu per la redazione dei progetti e dell’offerta. Nessun
interesse o risarcimento a qualsiasi titolo sara dovuto per i depositi cauzionali provvisori € per quells
definitivi.”

L accertamento delle/dei caratteristiche/requisiti minime/i e delle caratteristiche migliorative

sarznno svolte esclusivamente sulla documentazione tecnica presentata a Sistema, conformemsnie

alle disposizioni’ del presente disciplinare ¢ suoi allegati, dai concorrenti nejla doctunentazione
- Fecniea.

Terminata la fase di accertamento del possesso delle caratteristiche/requisiti minime/i richieste/l. la
-Commissione procedera all’atiribuzione del punteggio teenico con riguardo alle Caratteristiche
Tecniche migliorative (PT) sulla base dei critert e delle modalita di seguito indicatl.
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Parametro Descrizione Criteri motivazionali per 'espressione delle Punteggio
prefercnze massime
« Proposia organivzaiiva
depulata atl eragasdone
del servizt di spostello
max. 3 punt.
o Proposia Organizzativa
depra atl erogazivne
dei servizi i back
. _ ; wifice
Valutarione della tornitura nel Suo COMPIesso. CON | ..o g . - .
. e . . . . Efficacia della suluzione max. 3 punti.
particolare riferimenio all*organizzazione i progelio dre 1 - N
- s o = roposia per gamntive 1a | e Proposia orpanizzativa
Proposta per garantive la gualita del servizio i tenmint di P p‘ P s Pe = -
. ) . . R massima funzionalitd del depuitata all crogazione
Qi oreflavere  {organigramma  di  progelto coh ruoki e | . . ' s 20
. - U L sistema i prenodazione dei  servizi ALPY
CONPCIgNye. SrULEUre i gO\'Ci'I'IO. ecCanisi il R 4 . tell d R .
. . . g . pnico o di pesiione 4ella secande i vioente
coordinamento con 1"AQRN, meccarmismi di integrazione : ¢ VigHinE
s L cassu Resolamento Axiendale
! 1ra le mtivid che compongone fa fornitura. = .
1 ' . | man 3 peats .- i
H ) Ty : R T
[ T l ‘ s N7 .
1__ i icletoniche pex
1 - .
1 chiamate  concorientt
1 per atlivitd di
\ PrONCIAFIONS s1il ‘
: istituzionmake che ALPL - |
l max.> punti. |
I . A
‘Quaiiiﬁ ¢ tempistiche di strumenti ¢ modalith per lz | Efficacia detla soluzione
Q2 misura ed it conrollo delle attiviia (sistemna di | proposia in aderenza alle Discrezivnate 3
1 b autocontroblo di cuf Uimpresa intends Jdotarsi). \ esinenze deli” Arlenda. i
E
T : : [ — 1
Solurioni  migliorative  proposte ped dspondere @ | daranno valutate  I@ ‘|
: specitiche criticith evidenziate nel sistena di prenotaziont l seluriont anigliorative ] .
; ; 1 2naetle gestione delle disdetie delie nrestazioni sanitarie § afferts aspite @l regrinitl l . - ; N
| Q3 P : e P I e Quantizeive | 14
i | dell AORN o aderenza aghi standard posmaivi di | mini vishiesii in base al ~ _ .
1 | Gferiniema ed al Plam Beglonali od Aziendali por la 1 oo vajone :
\ Gestione delle Liste di Attesa l {ecnicy. CONVITICT. \ L \
1 t —
. Proporzionale in base a:
Erficacia della sohuzione | @ N® ore di Tormazions I
1 Qualita del plano di formazione destinato. in partcolare. | propostd per earuitilre la annue - Ay 3 punti
| 4 al miulioramenta defle relazioni con il pubblico nella j piena aulonomia | ¢ Ambito formaiiivo 3
conduwriene det ffont office @ del cedd center. operaliva da  parie det fecria o qwaiica CoR
I personale, alfiapcamento) - max 2 l
punil ]
—
— Lo A N
i : sl __....-——T"_-"" - i: —_ = :
’\"\ P __\_,_i-«,{,i,_... "
3 !




Qualita ¢ frequenze  dJella reportistica destinaia a

rappreseatare in manicry dinamica Uandameno dei fusst

Eflicacta delia soluxtone

o Completvzza del kit di

Hussi  gid  predispost
tispetto al debite
mformative - max 7

punt

i

punteggl assegnati per ciascun criterio di valutazione, saranne riparametrati nel modo che segue.

Q3 e L . .1 propesta i aderenza alle . . 16
sestiti sia in termini di prenvtazieni. sia In 1ermini di . L » Completezza di un
= : cstgenze dell” Azienda. ) A L.

Lasse.t ) sistetna Al repoitisiica -
veneralizato &
semplicita d'uso — max

P
3 punti
3 miveni = 0 pusnti
da 4.39 a J minuti = |
PUEHCY
da 3.39 a3 minuti =2
Riduzionc dei tempi medi di attesa allo sportello rispetio it
Qb ai limite massime di 3 minuti {rif. Are2) con deserizione da 259 22 minui = 3 Quantitativo 3
dele misure di controlio, punti
i da 139 a Lminui =4
punii
meno di 1 minuti = 3
punii
3 minutl =0 punti
da 2.39 a 2.30 minui = |
punta
da 229 a2 minuti=2
Riduzione dei tempt medi di attesa telefondea rispetio al puili
|- A F— . . . - .. . . . "
Q7 limiee massimo di 3 minuti (10 ARC3) con doeserizione | da 1.59 2 1.30 minuti = 3 Quantitativo b
ilelfe miswe di controilo. punti
an 129 a | minwie =4
- punti .
meno di | ninue =3
prunti
Carareristiche detle
Postazioni di Lavoro . ] -
offertz ¢ in termini di e Discrezionale — max 7
L& i .
RAM., HD punii
Q8 | Lotazione Tecnologica dimensivni‘qualita di ¢ l_;opo:ste mig_llomfl\.e 10
A Vionitor ¢ Stampanti.) ¢ [‘ ol?m muit:mudmll.:
Portale nformative (MIELDdt ele.} - max 3
o | : Ui
Aziendale (CUP. ALPIe | P
Liste i Atiesa
Subptale punti gualitd FH
- . . i
o Riparametrazione Punicegi Tecnici
H

punteggi conseguiti dalle offerte tecniche. risultanti dalla sommatoria algebrica dei singoli

" -
81 Dsizldra t S -{" e




Ptidef=70x Pt / Pt piox
dove:
Pedef = punteggio definitivo del concorrente i-esimo {riparametrizzalo)
| Pt = punteggio. del concuerente i_esimo. risultante dalla attribuziene dei puntegys tecnict

Ptma. = punteggio teenico massimo ottenuto dai concotrenti tramite ["attribuzione dei
punteggi tecnict

Pertanto al concorrente che avra ottenuto il punteggio massimo sara attribuilo un punteggio
definitive Pdef di 70 punti, e gh altri concorrenti sard attribuite il punteggio tecnico in proporzione.

Puntecgio economico — max 30 punti

1} punteggio attribuito alle offerte economiche verra calcolato sulla base delia segnente formula:
P(.’(f)‘:30*(1/{!!‘”;;,;/V.f!fg_i-_;,';,;f_.)
Pove:

Pe(i) = puiteggic eronomico assegnabile a clascuna offerta;

Valmin = il valore complessivo dell’offerta pilt basso tra le offerte ritenute valide presentate dalle
ditte concorrentl;

Vali-esima = il valore complessivo dell’ offerta presentata dalla ditta concorrente i-esima.
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CAPITOLATO TECNICO

PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO TRIENNALE DEL SERVIZIO DI
PRENOTAZIONE DELLE PRESTAZIONI SANITARIE E CASSA (CUP, ALPI, CALL
CENTER)

PREMESSA

13 CUP & un sistema centralizzato informatizzato di prenotazione delle prestazioni sanitarie, deputato a gestire
I'intera offerta con efficienza, strutturando in modo organizzato Pattivita delle unitd eroganti per cio che
attiene I'erogazione delle prestazioni, interfacciandosi a questo scopo con le diverse procedure di gestione
deterogazione, degii accessi e deile relative informazioni, supporiando modality di programmaziche
dell’offerta e comunicazione ai cittadini. Tale sistema tende a facilitare I'accesso aile prestazioni sanitarie e a
manitorare la domanda e {offerta complessiva, attraversc idonet strumenti di analisi che forniscono
informazioni ai fini del governo delie liste di aftesa. {Linee guida nazionali Sistema CuPy”.

1'Azienda Ospedatiera “S. Anna e S. Sebastiano” di Caserta, conformemente alle indicazioni fornite dalia
Regione Campania, persegue gia V' obiettivo del contenimento dei tempi di attesa e dello snellimento delle
liste di attesa ed & dotata di un CUP Aziendale attrezzato, sia dal punto di vista tecnologico che dai punto di
vista del capitale umano, per perseguire un programma di abbattimento delie barriere di accesso e di governo
del rapporto tra la domanda e I'offerta.

ART. 1~ OGGETTC DELL’APPALTO

L’Azienda Ospedaliera Sant’Anna e San Sebastiano di Caserta, di seguito I'A.O., intende affidare alla Ditta
aggiudicataria, per la durata din. 3 {tre} anni, a partire dalla data indicata ne! contratto o da altra data ivi
indicata, la gestione totale del Centro Unico Prenotazioni Aziendali (CUP) - CASSA e del servizio ALPI ai fini
della prenotazione e dell'incasso, siti presso la stessa A.O. e del servizio di CALL-CENTER, sito presso | locali
defla Ditta aggiudicataria, utilizzando il sisterna software in dotazione all’A.0. e, quando disponibite,
utilizzando il sistema software centralizzato che verra fornito daila Regione Campania.

Il servizio richiesto dovra essere organizzato in modo da consentire la piena visibilita di tutte le agende di
prenoiazione dell'attivita istituzionale, e di quella tibero professionzle, cosi come ristrutturate e riorganizzate
secondo le linee di indirizzo esposte al punto D del DCA n.34/2017.

La gara verra aggiudicata in un unico lotto. Non sarannc ammesse offerte parziali. Nei seguenti articoli sono
indicate le caratteristiche minime e indispensabili dell’appalto.

CAPITOIATO TECKICT! PROCEDURS APERTA PER L'AFFIDAMENTO {RIENNALE DET. SERVIZItr Di PRENOTAZIONE DELLE PRESTAZTONT SANITARIE E CASEA {CUP, ALPE CALL CENTER)
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Art. 2 Personale in servizio

Di seguito si riporta il prospetto riepilogativo deile unita dj personale attualmente impiegato nel servizio
CUP/LUA/ALPI:

SERViZIO LIVELLO | ORE SETTIMANAL| N.ADDETTI | TOTALE ORE
SETTIMANALI
Back-office 3° 32,5 3 97,5
Back-office 5° 25 1 25
Back-office 5° 30 1 30
Front-office 3° 20 6 120
Front-office 3° 25 3 75
Front-office 3° 32,5 3 97,5
Call center 3° 20 1 20
Calf center 3° 30 2 60
Calf center 3° 40 1 40
Call center 5° 32 i 32
Calf center 5° 40 2 80
Call center 6° 30 1 30
TOTAL 25 707

NOTA 1l costo annuo del personale attualmente impiegato ¢ stato calcolato sulla base de] CCNL
Multiservizi ed ammonta ad € 374.03 8,00 oltre Iva,

CAPITOLATE TECATCD FROCEDURA APERTA PER £ 'AFFIGAMENTD TRIENNALE DEL SERVIZIO DY FRENGTAZIONE DELLE PRESTAZFCONT SANITARIE E CASSA {ULF, ALPE, CALL CENTER)
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ART. 3—MODALITA’ Di ESPLETAMENTO DEL SERVIZIO

il servizio CUP-Cassa ed ALPI del’A.O. verra espletato dal lunedi al venerdi dalle ore 08,00 alle ore 20,00 ed
/i sabato dalle ore 08,00 alle 12,00 secondo le seguenti modalita:

per la gestione Front Office CUP dal Luned al Venerdi

e Minimo n. 3 sportelli polivalenti, compresa I'attivitd in ALP), operativi daile ore 08,00 alle ore 17,00
con incremento del numero sportelli (pari al doppio) nelle ore del mattino

ner la gestione Front Office Laboratorio Analist dal Lunedi al Venerdi (Padiglione F - PT}

e Minimo n. 1 sporteilo dalle ore 08,00 alle ore 13,00, con incremento il mattino
e Minime n. 1 sporteilo polivalente, compresa I'attivita in ALPI, operativo dalie ore 08,00 alle ore 20,00

per la gestione Front Office CUP il Sabato ed i prefestivi {Natale, Capodanno, Pasqua e Ferragosto}

e Minimo n. 2 sportelii dalle ore 08,00 alle ore 12,00

per la gestione Back Office CUP dal Lunedi al Venerdi

e Minimo n. 1 perscna dalie ore 08,00 aile ore 17,00 con incremento (doppio) nelie ore del mattino

Durante la citata operativita la Ditta garantira un servizio alVutenza la cui valutazione di efficienza ed efficacia
sara valutata con un tempo massimo di esecuzione delia prenotazione parian. 5 minuti.

L’ Aggiudicatario dovra prevedere meccanismi di dimostrazione inoppugnabile nel rispetto giornaliero di tali
standard, predisponendo opportuni sistemi di rilevazione. Di cio dovra darne ampic dettaglio nellofferta
tecnica, a pena di esclusione.

Tra le attivitd che dovranno essere espletate dal servizio di back office, seno ricomprese le attivita di
produzicne di report & statistiche, utilizzando il sistema di reportistica previsio nel software di gestione CUP,
nonché effettuando le post-elaborazioni che dovessero rendersi necessarie per soddisfare urgenti richieste
da parte della direzione aziendale, della Regione € del Ministero, utilizzando strumenti di produttivita
individuali.

Nota !i numero stimato di prenotazioni & pari a n. 83.000 ed eventuali incrementi non generano variazion
sul costo dell’appalto.

CAPIGHLATO TECKICG PROCEDURA AFERTA PER L' AFFIDAMENT( TRIENNALE BEL SERVIZIO I PRENQFAZIONE DELLE PRESTAZIONE SANITARIE E CASSA (CUP, ALPT CALE CENTER}
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ART. 4~ CALL-CENTER

Il servizio CALL-CENTER dovra svolgere anche |e seguenti attivita:

- richiamata all'utenza in caso di spostamento delle agende sia in regime Istituzionate che in ALPL;

- richiamata allytenza per conferma degli appuntamenti prenotati (re-cali con piattaforma RIM)
utilizzando quindi, tutti gli strumenti previsti dal DCA N. 52/2019 e dal Piano Aziendale Liste di Attesa n®
259 del 26/11/2019.

contrattuale.

Il servizio deve essere svalto, dal Lunedi al Venerdi, daile ore 08,00 alle ore 17,00 ed il Sabato ed prefestivi
{Natale, Capodanno, Pasqua e Ferragosto) dalle ore 8:00 alle ore 12:00,

I} servizio, su richiesta, deve ritasciare stampa di tutte le Operazioni effettuate e registrazione cartacea di
tutte fe informazioni rilasciate al Responsabile Aziendale del Servizio CUP e 3| DEC contratto.

ART. 5 - SISTEMA SOFTWARE DA UTILIZZARE PER L'ESPLETAMENTO DFJ SERVIZ|

A.0. e, quando disponibile, utilizzandg il sistema software
centralizzato di gestione CUP ed ALP| che verrs fornito dalta Regione Campania. $i precisa che, attualmente,
i1 SW in dotazione aif'AO & la piattaforma WebHospital della Ditts Gesan srl fornita con licenze ilfimitate. i"AQ,
noltre, sta espletando Ig gara per l'acquisto del i Aziendale (tra cui anche il modulo CUP} in modality 5aas;
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la gara & in fase di espietamento. il passaggio di utilizzo del software tra i vari sistemi, dovra avvenire senza
alcun onere aggiuntivo.

ART.6 - REFERENTI, CRITERIE PARAMETRI DI INTERAZIONE NE! RAPPORT! TRADITTAED A.O.

Al fine di garantire un servizio efficiente all’'utenza & opportuno stabilire i criteri ed i parametri di interazione
tra Ditta ed A.O. preposti al CUP.

in particolare si stabilisce che:

- La Ditta comunichera un unicoc € solo proprio referente interno, di seguito Rappresentante deila
Ditta, che si relazionera quotidianamente con il Responsabile Aziendale del Servizio CUP e ai DEC del
contratto che rappresenta 'A.O. il Responsabile Aziendale del Servizio CUP e/fo il DEC del contratto
(per le attivita refative al contratto) comunichera al Rappresentante della Ditta tutte le operazioni di
back office {creazione nuove agende, modifiche, sospensioni temporali, erogazione liste di attesa
Regione Campania, sia per singolo ambulatorio che per prestazioni}.

- Tutte le comunicazioni dovranno avvenire tempestivamente anche oralmente ma sempre confortate
da scrittura elettronica al Responsabile Aziendale del Servizio CUP e al DEC del contratto (ognuno per
quanto di competenza), a cui andra notificato Vindirizzo ufficiale di posta elettronica del
Rappresentante detla Ditta.

ART. 7 — CONTROLLO AUTOCERTIFICAZIONEE RIMBORSQ PER MANCATA PRESTAZIONE

La Ditta si fa carico deila corretta compilazione formale del modulo di autocertificazione, da parte degli
utenti, nei modi previsti dalla AO. Eventuali casi non disciplinati verranno immediatamente esaminatie risolti
dal Responsabile Aziendale del Servizio CUP e al DEC del contratto, che provvedera anche ad eventuali
controlli nelle forme e nei modi previsti dalla normativa vigente {art.71 D.P.R. n.445/2000).

Eventuali rimborsi per mancata prestazione o per altre cause dovranno essere autorizzati con timbro e firma
de! Direttore della UOC interessata o, in sua assenza, del sostituto.

ART. 8 — VERIFICA PRESENZE E DIVISE

Al fine di rendere operative le verifiche, i controlli e la vigiianza, il personale detia Ditta dovra apporre firma
di presenza in ingresso ed uscita con consegna al Responsabile Aziendale del Servizio CUP e al DEC del
contratto ¢ utilizzando altro sistema eletironico di rilevazione delle presenze.

il personale dovra vestire in modo consono alla funzione di servizio pubblico, con abito uniforme per tutti di
colore blu o nero, e rendere ben visibile il carteliino identificativo. Nel periodo 10-25 agosto, tenuto conto
della diminuita operativita delle strutture ambulatoriali tutte, le presenze de! personale defla Ditta sono
ridotte de! 50% cosi da consentire il godimento delte ferie.

CAPITOLATG TECNIC? PROCEDURA AFERTA PER L' AFFINAMENTO TRIENNALE DEL SERVIZID DI PRENGTAZINE DELLE PRESTAZION! SANFFARIE E CASSA (CUF, ALPE, CaALL CENTER)
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L'assenza di un Operatore, per qualsiasi causa, che determini la sospensione dellattivity di uno sporteilo CUP
—Cassa —~ ALPI, verra tomputato con una penale pari ad € 250,00 per ogni turno di assenza oppure di € 50,00
per ogni ora i assenza.

ART. 9 - LOCAL}

Per consentire I'espletamento delle prestazioni contrattuali, 'A.Q., per il periodo di vigenza del contratto
derivante dall’aggiudicazione della presente procedura di gara, metters a disposizione dell’ Aggiudicatario gli
spazi attualmente in uso gia adibiti allo scopo.

Sonoe a carico dell’Aggiudicatario le opere murarie e impiantistiche, e attrezzature, gli arredi, il serviz

io di pulizia, e tutto il materiale di consumo necessario sl buon funzionamento dei servizio,

In contraddittorio con i rappresentanti dell’Aggiudicatario, con i responsabili A.O., prima dell’inizio del
servizio, verra redatto un verbale di consegna dei locali e degli spazi nei guali verry erogato il servizio, Detto
verbale fara parte dei documenti contrattuali.

Si fa presente che & previsto lo spostamento del CUP presso VEdificio “F” in focali migliori e pill idonei sllo
scopo. Il trasferimento presso i nuovi locali, qualora avvenisse anche durante il periode di vigenza del
contratto derivante dall’aggiudicazione della presente procedura di Eara, dovra essere svolto dalla Ditta
aggiudicataria senza afcun onere aggiuntivo,

ART. 10 - TEMP| PREVISTI PER LAVVIO DEL SERVIZIO

Il servizio appaltato dovra prendere avvio in non pil di mesi 1 (uno) a far data dalla registrazione del
contratto. La continuita del servizio sar3 garantita dalla Ditta uscente,

Ogni ritardo dell’awvio in servizio sara sanzionato con una sanzione pari ad € 200,00 per ogni giorno
di mancato servizio.

Le attivitd preparatorie alfawio in esercizio - ségnatamente quelle inerenti |a
predisposizione/ristrutturazione dei focali di back e front office — dovranno essere concordate negli
orari e nei modi con FA.O., onde non comprometterne Pefficienza 0, addirittura, provocarne il
biocco.

Dei tempi e delle modalit3 di intervento, le ditte aspiranti all'appalto dovranno proporre dettagliato
piano nell’offerta tecnica.

ART. 11 - MATERIALE D| CANCELLERIA, D! CONSU MO, VOLUMI DI ATTIVITA E STRUMENTAZIONE

!l materiale di cancelleriz {fogli per stampante, toner, etc.) per 'espletamento del servizio, sara fornito dalia
Ditta aggiudicataria. A ta proposito, si precisa che i volumi di attivita, relativi all’anno 2018, riguardanti le
prenotazioni/accettazioni erogate e le chiamate che non si sono concluse con prenotazioni sono
stati i seguenti:
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ANNO 2019
ACCETTAZIONI
TIPOLOGIA TOTAU |
<N 122.286
ALPI 13.295
ALTR! 6.489 \
PRENOTAZIONI
TOTALI

Ti

Front Office

Call Center

Call Center

202.288

CHIAMATE CHE NON Si SONO CONCLUSE CON PRENOTAZIONI

TIPOLOGIA

TOTALE

CAPFTOLATE TECKICO PROCEDIRA APERTA PER L' AFFIRAMENTO TRIENNALE DEL SERVIZIO I PRENOTAZIONE DELLE PRESTAZIONS SANITARIE £ CASSA (LB, ALP, CALL CENTER}
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La Ditta si dotera di un numero di PC e relative stampanti, sia di pagine che dj etichette barcode e di lettori
barcode di livello tecnico avanzato per |espletamento del servizio, e delfa relativa Thanutenzione per ogni
singola postazione di lavoro.

HW recente, sistema operativo Windows 10, Internet Explorer 11, scheda di rete LAN 1000Mbps e browser
Internet. Uinstallazione della procedura CUP sy PC verra effettuata dai sistemisti della Ditta fornitrice dei
software de! CUP del’A.O,

La Ditta prowvedera anche ad eventuali fotocopiatrici con relative materiale di CONsmo, carta e
manutenzione. inoltre, Ja Ditta provveders alla strumentazione di supporto per i3 gestione delle operazioni
del CUP ovvera Totem, gesticode e aftro in tutte le postazioni del CUP.

Ogni aitro servizio o bene verra fornito dalla Ditta aggiudicataria.

ART. 12 — ORGANIZZAZIONE

dovra effettuare qualunque aitro servizio, attivita, prestazione affidata dalfa Direzione dellAO e/o dal DEC,
sempre nell’ambito delje competenze del CUP in relazione alfe attivita che possono mutare nel tempo, fermi
restando gli orari ed il numero degli sportelli previsti ed offerti.

ART. 13 —~ CONTENUT] DELLA RELAZIONE TECNICA

Ai fini della valutazione compiessiva dellofferta, la Ditta dovra riportare nella Relazione Tecnica,
quanto indicato dalla lettera a) alla lettera c).

a) la coerenza della soluzione proposta con quanto riportato negli atti di gara nonché dei
bisogni della A.O.;

- b)le scelte organizzative e tecniche che sulla base dei criteri di cui ai a parametri daQilaQ7
- c}le caratteristiche dei servizi aggiuntivi/migliorativi ;

La Commissione dovra verificare preliminarmente che V'offerta tecnica rispetti e caratteristiche
minime stabilite nel presente Capitolato.
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le 50 pagine, esciuso gli allegati.

{’offerta tecnica dovra essere presentando rispettando ie modalita dettate all’art.2.2 del Disciplinare di gara.

i collaudo positivo comportera vimmediato e completo avvio del servizio. Ogni giorno di ritardo nell’entrata

in esercizio de! servizio, parziale
ad € 200,00.

o totale rispetto alle funzioni previste, sara sanzionato con ufa penale pari

Resta inteso che il tempo che occorrerd per le attivita di collaudo sara parte dei tempi di avviamento del

servizio.

La Ditta aggiudicataria procede

ART. 14 - PERSONALE

alla verifica deil'idoneita, anche finguistica parlata e scritta, dei lavoratori

avviati alle specifiche mansioni cui devono essere preposti e ai successivi accertamenti sanitari previsti dalla

legistazione vigente.

{a Ditta aggiudicataria dovra indicare il numero di persone che intende impiegare nel servizio, diverse per

profilo  relativo monte orario.

La Ditta aggiudicataria dovra assegnare ed impiegare personale professionalmente qualificato e in possesso
dei necessari titoli di studio con le eventuali idoneitd necessarie con adeguata e documentata esperienza

nella conduzione di servizi ugual

i a queili dell’oggetto di gara.

Le prestazioni sarannc svolte dalla Ditta aggiudicataria mediante operatori adeguatamente preparati. |l
personale incaricato dovra essere fisicamente idoneo allespletamento del servizio. Dovra, inoitre, essere

impiegato personale con eta nei

limiti previsti daile legg vigenti.

{n ogni momento 'A.Q. potra richiedere I'accertamento del possesso del requisiti previsti. In patticolare,

prima deli’entrata in esercizio del servizio, sara facoltd di questa A. O. valutare il livello di formazione del

personale proposto. Questa A

0., gualora valutasse la formazione non soddistacente, avra facolta di

richiedere e ottenere dali’ Aggiudicatario Yeventuale sostituzione del personale che non dovesse ritenere
idoneo. Resta inteso che, per tutta la dusrata dell’appaito, qualora ¢i siano aggiornamenti al SW per la gestione
dei servizi CUP (correttivi, evolutivi @ normativi) sara 2 carico dell’Aggiudicatario garantire ta formazione del

personale preposto. {3 formazione continua rappresenta uno dei principali fattort critici per il successo

dellintervento progetiuale previsto. A partire da tale considerazione, il piano di formazione dovra essere

strutturato sulla base deill'importanza attribuita alta qualitd del servizio attraverso lo sviluppo di programmi

formativi e di addestramento che prevedranno una moltepiicita di metodi operativi e relativi strumenti di

erogazione.

Ai fini delVintroduzione e dell’awvio in esercizio del sistema, una simile impostazione consente di ottenere

risultati assai preziosi:

. Uomogeneita e la coere

CAPFOLATO TECNICO PROCEDURA APERTA FER L

&;_ Sy

nza dei contenuti formativi;
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- Uno sviluppo modulare ed integrabile con eventuali altri programmi formativi;
- Lacaratteristica di ripetibilita, nei casi in cui sj rendesse necessario, del percorso;

~  Complessivamente, ia massima qualita ottenibile, intesa come relazione tra il raggiungimento degii

obiettivi di usabilita della formazione acquisita, I'impegno effettivamente profuso e le interrelazioni
informative — informatiche neil'attivitd quotidiana sul posto di favoro.

Il personale dovrd essere disponibile nei luoghi e nei periodi e negli orari stabiliti dal Responsabile Aziendale
del Servizio CUP e dal DEC del contratto.

Nella conduzione delle attivita il lavoratore & tenuto a Conoscere e ad attenersi gj prontuari, ed alfe
procedure, linee guida, protocolli e modalitd operative in uso nell’A.0. e ad utilizzare ta modulistica in uso,

Per il personale extracomunitario oltre ai titoli riconesciuti come equipollenti, ed altre eventuali idoneita, &
Recessario copia dei permesso dj soggiorno o di validita temporanea attestante Videntita delfa persona
rilasciato da questura italiana.

Sara cura dell’A.Q., attraverso il fornitore del software dj gestione del CUP in dotazione al A.0. e, dopo il
passaggio al sistema centralizzato regionale, attraverso il fornitore del nucvo sistema software del CUP
centralizzato regionale, erogare la necessaria formazione allutilizzo def sistema software al personate delia
Ditta aggiudicataria. Sara curs della Ditta aggiudicataria garantire che il personale addetto al servizi partecipi
con profitto alle sessioni formative.

ART. 15 - ALPI

La Ditta assicurera, altresi, it servizio dedicato all'attivita ALPI, attraverso sportelli di front office polivalenti
operativi come descritto all’ ART. 3 — MODALITA’ DI ESPLETAMENTQ DEL SERVIZIO.

La Ditta aggiudicataria assicurera le prenotazioni, ta riscossione degliincassi ed il foro fiparto secondo quanto
previsto nel Regolamento aziendale di questa AQ per i successivi adempimenti presse il Tesoriere del’ AQRN
“S. Anna e S. Sebastiana”.

La Ditta aggiudicataria fornira SUPPOTto a tutte le attivitd ALPI, owvero:

* Gestione delle Agende di Prenotazione dei medici informatizzate e separate per primi accessi e
controlli;

* Servizio di Recal! per tutte Je prenatazioni in regime ALPI;

* Pagamenti per le prestazioni ALPI eseguiti sempre e sole in modo tracciabile e trasparente; i
Pagamenti devono essere effettuati dallutente prima dell’erogazione deliz prestazione richiesta
presso lo sportello CUP, tramite versamento su Boflettino di C/C Postale, tramite bonifico bancario,
tramite POS e, in ciascun caso, gestiti dalia Ditta aggiudicataria; in nessun caso la riscossione degli
onorari potra essere effettyata direttamente dal Dirigente Sanitario.
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singolo arco temporaie anche relativamente a convenzioni, CTP e qualunque attivita libero-
professionale;

e Le prenotazioni devono poter essere effettuate presso gli sporteili CUP, telefonicamente, on line sul
sito aziendale) oppure, net casi urgenti, rivoigendosi direttamente al dirigente medico che
provvedera a trasmetiere I'elenca deile prenotazioni acquisite ai CUP il primo giorno lavorativo utile;
anche gli incassi relativi alle visite domiciliari dovranno essere gestiti dal CUP.

ART. 16 — SERVIZIO HELP DESK ED ASSISTENZA PER LA GESTIONE DEl CERTIFICATI DI MALATTIA DEI MEDICH
PRESCRITTORI

t’ Aggiudicatario dovra fornire con propri strumenti informatici e proprio personale, il servizio di Help Desk
ed assistenza al Medici prescrittori dell’A.Q. per I'attivita di gestione dei certificati di malattia sopra indicata.

Ii servizio di Help Desk comprendera le chiamate per Iassistenza per la configurazione del hrowser suile
postazioni di lavaro e per il sistema TS (Tessera Sanitaria).

| certificato di malattia verra in ogni caso inviato per via telematica direttamente da parte del medico
all INPS, secando le modalita e utilizzando i servizi forniti dall’'INPS.

Per oltemperare & quanio previsto dalla norma, i medici utilizzeranno 'apposita applicazione web presente
sul sito www.sistemats.it tramite la quale & anche possibile stampare una copia cartacea del certificato di
malatiia e dell attestato di malattia, o inviare una copia in formato PDF alla caseila email del lavoratore.

ART. 17 — SERVIZIO D! GESTIONE DE| CODIC! BIANCH! REGISTRATIIN PRONTO SOCCORSO

Gli addetti deila ditta aggiudicataria dovranno provvedere al\'aggiornamento periodico, con cadenza
trimestrale, dei file contenentl velenco dei pazienti che hanno usufruito di prestazioni di Pronto Soccorso di
Codice Bianco. L'attivita consistera nell’aggiornamento dei file forniti dal CED, inserendo | dati relativi ai
pagamenti effettuati agli sportelli CUP, al pagamenti effettuati attraverso C/C Postale consegnati dali’ Ufficio
Ragioneria, ai pagamenti effetiuati tramite C/C Bancario consegnati dall’Ufficio Ragioneria, ai pagamenti
effettuati tramite Totem-Punto Gialio consegnati dal CED ed alle indicazioni di esenzione comunicate dai
pazienti attraverso autocertificazione esibita agii sportelti CUP.

ART. 18- ARCHWIAZIONE IMPEGNATIVE

ie attivita relative ail’espletamento del servizio di archiviazione dovranno essere svolte per intero
dall’ Aggiudicatario presso idonea struttura immobitiare dotata di tutte le prescritte autorizzaziont di legge
in materia per la categoria di {avorazione specifica e per tutto quanto attiene i locali, e attrezzature € gli
impianti. | locali dovranno essere adibiti ad esclusivo uso archivio.

La ditta aggiudicataria si impegnera ad allocare il centro di archiviazione all’'interno delia Regione Campania.

CAPITOLATG TECNIUT? PROCEDTRA APERTS PER 1'AFFIDAMENT( TRIENNALE [yEL BERVIZIC DI FRENGTAZIONE DELLE PRESTAZIONT SANITARIE E CAST4 (CUP, ALPY, CAL), CENEER}
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necessaria all’espletamento del setvizio, cosi come il trasferimento della documentazione e tutie le altre
attivita connesse,

Sono inoltre a carico dell’Aggiudicatario tutte le attrézzature HW {PC, server, scanner, stampanti,
fotocopiatrici, etc.) e SW di base (Sistema operativo)-non espressamente indicate ma necessarie
all'espletamento del servizio. '

perfetta conservazione del materiale, essere costantemente mantenuti puliti, essere adeguatamente
sorvegliati, essere muniti dj sistemi di sicurezza idonei ai sensi di legge ed essere in possesso di tutti |
certificati e le autorizzazioni previsti dalla normativa vigente {ad es. certificato dj prevenzione incendi cat.043,
certificato di conformita relativo agli impianti instaflati, etc.).

Tutti i costi di gestione di tali locali {affitto, utenze ed ogni aitra possibite spesa) sono a totale carico
dell’Aggiudicatario. YAggiudicatario avry l'obbligo di comunicare al Responsabile det Servizio cup ed al DEC
del contratto i locali dove awviene {a custodia deij documenti e, in qualsiasi momento, tali locali potrannc
essere ispezionati dal DEC o daj Responsabile del Servizio da persenale da loro delegato.

Qualora durante il periodo contrattuale si rendesse neces_éario il trasferimento presso altri locali di tutto o
parte del materiale archiviato cio dovra sempre avvenire al¥interno del territorio delia regione Campania e
tale trasferimento dovra essere Preventivamente autorizzato dall’A.Q. dopo la verifica deli'idoneity dei nuovi
locali e del mantenimento degli standard ottimali di tonservazione. Le spese di eventugli spostamenti

sdranno a totale carico delf Aggiudicatario.

UAggiudicatario dovra in particolare brovvedere, a sua cura e Spese e con proprio personale e mezzi, 3
svolgere I'attivity articolandola nelie seguenti fasi:

- Gestione dell’archivio ambulatoriale cartaceo

O Prelievi periodici delle nuove impegnative prodotte. La periodicitd deve essere concordata
conFA.O,;
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o Presain carico deli'archivio custodito dalla Ditta uscente a bocca di magazzino; in particolare
si precisa che presso gli archivi della Ditta dell'attuale fornitore sono attualmente custoditi
200 metri Yineari di archivio cartacec. Per gli anni di vigenza del contratto, si stima la
produzione di 4 metri lineari annul.

Per I'espletamento di tali servizi, 'A.O. mettera a disposizione le liste di consistenza ed all'atto della presa in
carico Yaggiudicatario dovra rilasciare i verbali di spunta delle liste di consistenza.

Allatto del ritiro dai locali del’A.O., I’Aggiudicatario dovra rilasciare apposita dichiarazione di presa in carico
contenente elenco di tuttii documenti presi in carico. Tale elenco dovra essere compilato congiuntamente
da! Responsabile del Servizio € dal DEC deil contratto e dall’ Aggiudicatario e dai medesimi debitamente
sottoscritto.

| servizi dovranno essere svoitl nel pieno rispeito della normativa vigente, in particolare delle leggi sulla
gestione e tenuta degli archivi sia cartacei che digitali.

Lo attivith delia Ditta dovranno essere coordinate da personale dipendente specializzato avente idonee
esperienze e titoli atti ali’espletamento deli servizi previsti. All'uopo si precisa che i curricula degli specialisti
dovranno essere allegati alla documentazione tecnica.

L’ Aggiudicatario dovra provvedere a proprie spese & COn propri mezzi e personale alla presa in carico delie
impegnative di nuova produzione, con cadenza al massimo mensile, procedendo al ritiro degli originali ed al
loro trasferimento in locali messi a disposizione dalt’ Aggiudicatario stesso, con modalita da concordare con
la il Responsabile del Servizio e il DEC del contratto.

L’ Aggiudicatario dovra provvedere, a propria cura € spese, alla fornitura dei contenitori necessari.
. Consultazione documenti in linea
1’ Aggiudicatario dovra fornire un sistema elettronico di gestione on line che consenta:
o La comunicazione elettronica tra A.O. e Ditta Aggiudicataria;

o La ricerca delle impegnative aiinterno del database informatico attraverso moiteplici chiavi
di ricerca, singote o combinate tra loro e successiva richiesta di consultazione della pratica in
formato digitale;

o la ricerca e visualizzazione dell'impegnativa acquisita € pubblicata in server farm attraverso
criteri di ricerca da stabilire tra le parti;

o La visualizzazione in formato PDF immodificabile, la consultazione & la stampa delle
impegnative e dei referti in formato digitale;

o La possibilita di visualizzare la documentazione direttamente dai reparti e dagli uffici, 24 ore
al giorno, 7 giorni su 7;

CARITOLATEO TECNICO PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTG FRIENNALE DEL SERVIZO DI PRENGTAZIONE DELLE PRESTAZIONT SANITARIE E UASSA (COF, ALPY, CALL CENTER)
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o La produzione di report che evidenzino ad esempio: la consistenza delarchivio; 'elenco
analitico dei documenti consegnati per consultazione in originale, con evidenziato i soggetti
a cui song stati inviati e la data di richiesta e invio, non rientrati al momento della stampa;
Ielenco dei movimenti nel periodo, intendendo per tali sia le prese in carico di nuovi
documenti che {a loro macerazione oitre owiamente {'elenco analitico delle ricerche
effettuate nel periodo; I'elenco delie ricerche raggruppate per soggetto che ha effettuato.

Uaccesso a tale sistema elettronico di gestione on line dovra essere consentito a pib utenti, che saranno

individuati dall’A.Q. I} sistema dovra consentire la gestione degli utenti con definizione delle relative
abilitazioni.

che si fara carico delia reiativa manutenzione,

L'Aggiudicatario dovra, infine, provvedere alla formazione ed all’addestramento del persohale dell’A.0.
preposto ail’utilizzo del sistema elettronico di gestione delia documentazione, flussi, report etc.

ART.19 -~ GESTIONE CUP Informatizzato

pecuniaria pari ad € 200,00,
ART. 20 - TRATTAMENTO DATi SENSIBILI

Sara responsabilita dell’ Aggiudicatario assicurare i livelli di controllo e protezicne degli accessi e integrita

dei dati ai sensi deilz legge suila privacy e del Regolamento UE 2016/679 (GDPR).

L'Aggiudicatario sara inoltre nominate Responsabile de! Trattamento dei Datj gestiti e dovra farsi carico, per
la parte di propria tompetenza, senza alcun onere aggiuntivo, agli adempimenti del’A.O. previsti in base aj
Regolamento UE 2016/679 (GDPR), collaborando con i competenti uffici dell’'A.0.

UAggiudicatario, in quanto consegnatario, & comunque I'unico responsabile, sia civilmente che penalmente,
defla buona tenuta delia documentazione in archivio e della corretta messa in sicurezza nel pieno rispetto
deile regole tecniche previste dal Regolamento UE 2016/679 {GDPR).
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ART. 21 — DURATA E PROROGA

La Ditta aggiudicataria si impegna a soddisfare tutte le richiesie pervenuie dall’A.Q. per tutta la durata
contrattuale, nei limiti del numero di sportelti ed orari previsti ed offerti, nonché per il servizio di CALL-
CENTER.

Allo scadere dei tre anni di validita delappalto, su semplice richiesta dell’A.O., la Ditta aggiudicataria sara
tenuta a garantire ia farnitura, alle medesime condizioni contrattuali e fino ail'espletamento di nuova gara.

ART.22 — OBBLIGH} DELLA DITTA AGGIU DICATARIA

{a Ditta aggiudicataria interviene in via esclusiva nella fase di ricerca, selezione, formazione e inserimento
dei lavaratori. In particolare sono compiti e responsabilita deila Ditta aggiudicataria:

- Garantire la continuita det servizio per tutto il periodo di contratlo;

- Garantire la copertura dei turni previsti;

- Operare con il numero richiesto di coliaboratori;

- Limitare i fenomeni di turn over tali da compromettere la continuita del servizio;

. Provvedere immediatamente alla costituzione del lavoratore assente;

- Operare in stretta integrazione, collaborazione con il Responsabile det Servizio e con il DEC del
contratto;

- Dare immediata comunicazione al Responsabile del Servizio e al DEC del contratto di qualsiasi evento
di carattere straordinario riguardante I’andamento del servizio;

- Accettare la supervisione e la verifica delle attivita svolte, nonché adottare tutte le indicazioni fornite
dat Responsabile del Servizio e dal DEC del contratio;

La Ditta dovra altresi:

- Versare i contributi previdenziali e assistenziali, IRPEF etc;

- Versare i contributi INAIL;

. Osservare nefl'esecuzione delle prestazioni contrattuali tutte le norme e tutte te prescrizioni tecniche
e di sicurezza in vigore, nonché quelle che dovessero essere emanate;

- Qualorail personale impiegato sia extracomunitario, la Ditta deve fornire garanzia che tale personate
sia in regola con Je leggi sull’immigraziong;

1a Ditta aggiudicataria sara ritenuta responsabile della condotta dei propri dipendenti e di ogni altro danno
o molestia che gli stessi possone arrecare nelVesecuzione del servizia. In caso di accertata Responsabilita,
dopo apposita istruttoria, ad insindacabite giudizio delt A.Q., verra applicata una penale alla Ditta
aggiudicataria pari ad € 250,00 per ogni evento.

ia Ditta aggiudicataria si impegna, oltre a guanto previsto in altre parti del presente capitolato, anche a
comunicare tempestivamente al¥Azienda fe eventuali variazioni della propria struttura organizzativa
indicande analiticamente le variazioni intervenute e i nominativi dei nuovi Responsabili.

CAPFTOLATO TECNICEH PROCEDTURA APERTA PER L'AFFIDAMENTG TRIENNALE DEL. SERVIZIO D PRENOTAZIONE DELLE PRESTAZION] SANITARIE E CARSA JCHP, ALPE, C4LL CENIER)
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ART. 23 — OBBLIGHI DEL LAVORATORE
!l favoratore & alle dirette dipendenze del responsabile delig Ditta aggiudicataria.

Il lavoratore, rel periodo della durata contrattuafe, dovr évolgere la prapria attivita nell’interesse e sotto ia
direzione e controlio dell’A.O. contraente, in particolare del Responsabiie Aziendale dej Servizio CUP e dei
DEC del contratto, ed & tenuto all'osservanza di tutte le disposizioni di legge e contrattuali e delle norme del
Codice di comportamento. ' :

ART. 24 — DANNI E ASSICURAZIONE

danni diretti e/o indiretti causati agli immobili, a cose, agli utenti o a terzi, personate compreso, anche in
conseguenza di furti, esonerando I'A.0. da qualsivoglia responsabilita, purché queste non siano imputahili o
derivanti da inadempienze da parte dell’A.Q.

ART. 25 ~ RESPONSABILE DITTA

La Ditta aggiudicataria sard tenuta ad indicare entro 10 giorni dall'aggiudicazione dej servizio, per iscritto, it
nominativo ed il recapito del Rappresentante che avra i) compito di interlocutore con I'A.0, con specifica e-
mail di servizio.

Le contestazioni di inadempienze, fatte in contraddittorio con Rappresentante della Ditta, si intendono
fatte direttamente all'appaltatore titolare.,

ART. 26 - BEN!

Per I'utilizzo degli edifici, dei mezzi e delle attrezzature di proprieta defl’'A.0,, la Dittg aggiudicataria ed i
lavoratori presteranno fa massima attenzione nel buon uso e nel governo dei benij {mobili ed immaobili},
rivolgendosi gl Responsabile Aziendale del Servizio CUP e/a al DEC del contratto per segnalazioni in merito,
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A tale Responsabile dovranno essere comunicate tempestivamente eventuali anomalie al fine dinon arrecare
danno all’utenza.

ART. 27 — VARIANTI MIGLIORATIVE DEL SERVIZIO RICHIESTO

Poiché le prescrizioni riporiate nel presente Capitolato tecnico sono da considerarsi “di minima”, verranne

valutate tutte quelle proposte tecniche che proporranno migliorie al servizio richiesto cosl come dettagliato
negli atti delta Gara.

ART. 28 — RISERVATEZZA

il personale assegnato dalla Ditta dovra mantenere il segreto su fatti e circostanze riguardanti il servizio e
deile quali abbia avuto notizie durante Yespletamento o comungue in funzione delio stesso, restando, quindi,
vincolato al segreto professionale.

la Ditta aggiudicataria dovra ottemperare ed assicurare ‘osservanza delle norme sulla tutela della
riservatezza ai sensi della normativa vigente, su fatti e circostanze acquisiti durante I'espietamento del
servizio.

Ciascun Ente o persona coinvolti in comunicazioni riguardanti ogni attivita che implichi fa raccolta di
informazioni su destinatari del servizio, sono tenuti al massimo rispetto delle norme sul segreto professionale
e sulla riservatezza dei dati personali, con particolare riguardo verso i dati sensibiti.

ART. 29 - CONTINUITA’ DEL SERVIZIO

Poiché il servizio contemplato & di pubblica utilita, lo stesso non potra essere interrotto. In caso di sciopero
del personale, cosl come per cause di forza maggiore, la Ditta si impegna a garantire la presenza degh
operatoti in numero adeguato e concordato con il Responsabile Aziendale del Servizio CUP efa con il DEC del
contratto.

Di tali situazioni dovra essere dato congruo preawviso.
ART. 30 — DIVIETO DI CESSIONE

La Ditta aggiudicataria non potra, a qualsiasi titolo, cedere in tutto o in parte il contratto, né farlo eseguire
da terzi.

Ne} caso di violazione a tale divieto, la cessione si intendera nulla e di nessun effetto nei rapporti con VYA.Q.,
salvo alla stessa la facoltd di ritenere senz’altro risolto il contratto medesima, con il diritto alia refusione di
ogni eventuale danno e con rincameramento deila cauzione definitiva a titolo di penale.

ART. 31— PENALI

[’assenza di un operatore, per qualsiasi causa, che determini la sospensione dell attivita di uno sportetio CUP
— Cassa — ALPI, verra computato con una penale pari ad € 250,00 per ogrt turno di assenza ed € 50,00 per
ogni ora di assenza.

CAPRITOLATO TECNFCU PROCEDURA APERTA PER 1. AFFIDARMENTS TRIENMALE DEL SERVIZIO DY PRENOTAZIONE BELLE PRESTATIGNT FANITARIE E CASSA (CUP, ALPL CALL CENTER)
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Alla terza inadempienza I'importo della penale sara raddoppiato e quantificato in €.500,00.

LUAmministrazione potra attivare autonomamente tutti i meccanismi dj controlle che riterra opportuni per
verificare "adempimento di tutti gli obblighi contrattuali, - .

Nel caso di inadempienze di maggiore gravitd, con possibili gravi effetti sull'utenza delFAORN, la penale
comminata sara pari ad un importo di €.1.000,00.

Ogni giorno di ritardo nelfentrata in esercizio del servizio, parziale o totale rispetto aile funzioni previste,
sara sanzionato con una penale pari ad € 200,00.

Nel caso della terza inadempienza grave sard dato awio al procedimento di risoluzione contrattuale.

Al verificarsi degli eventi, si procedera aila comunicazione di inadempienza e alla emissione di nota di
addebito. il relative importo verry detratto dzll'importo del corrispettivo mensile spettante alla Ditta e nef
caso in cui 'importo delfe penali sia supericre &l corrispettivo dovuto, 'A.Q. si rivarra sul deposito definitiva,

- CAPITUATO TECNIC O FPROCEDURA APERTA PER 7. AFFINAMENTE! TRIENNALE DEL SERVIZIN DY PRENOTAZIONE BFELLE PRESTAZIONT SANTTARIE £ CARSA (CUR, ALPY, CALL CENTER)
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DISCIPLINARE DI GARA

PROCEDURA APERTA PER AFFIDAMENTO TRIENNALE DEL
SERVIZIO DI PRENOTAZIONE DELLE PRESTAZIONI SANITARIE E

CASSA (Cup, Alpi , Call Center).
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23 CLAUSOILA SOCIALE E ALTRE CONDIZIONI PARTICOLARI DI BESECUZIONT .o
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ALLEGATL:

o Dichiarazione di partecipazione - allegato Al;
Autodichiarazione - allegato A2;

Modello di trattamento dati personali - allegato n. Af3;
Scheda fornitore - allegato A/4;

D.G.U.E. - allegato A/5;
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GLOSSARIO E DEFINIZIONI

Di seguito si riportano le definizioni e gli acronimi utilizzati nel presente documento,

- Codice: Decreto Legislativo 18 aprile 2016 , n. 50 ¢ smi.:

- Societd: Societd Regionale per Ia Sanita - So.re.sa. S.p.A. (di seguito “So.re.sa.”): Centrale di
Committenza di cui all’articolo 3, ca. 2.3, lett. 1), del decreto legislativo 18 aprile 2016,n. 50 e s.m.i.
(In seguito “Codice”) e Soggetto Aggregatore, ai sensi dell’articolo 9 del decreto-legge 24 aprile
2014, n. 66, che aggiudica appalti pubblici o conclude accordi quadro di lavori, forniture o servizi
destinati tra I’altro alle AA.SS.LL. e AA.00;

- nel caso di specie, la precitata Societa ha allestito la piattaforma di e-procurement SIAPS
(Sistema Informativo Appalti Pubblici Sanita) per ’espletamento delle procedure ad evidenza
pubblica gestite con sistemi telematici (art. 58 Codice), utilizzabile anche dalle Aziende sanitarie
campane e raggiungibile dal sito internet http:/fwww.soresa.it”, nella sezione denominata “Accesso
all’area riservata/login™;

-  Stazione appaltante / Amministrazione contraenfe: A.O.R.N. “S. Anna ¢ S. Sebastiano™ dj
Caserta, che giusta autorizzazione rilasciatale dalla So.re.sa., espleta tramite Ia piattaforma di e-
procurement SIAPS una procedura aperta per I’affidamento triennale della gestione totale del Centro
Unico Prenotazioni Aziendali (CUP) - CASSA e del servizio ALPI aj fini della prenotazione e
dell’incasso, siti presso I’ AORN S, Anna e 8. Sebastiano” di Caserta e del servizio di CALL -
CENTER, sito presso i locali della Ditta aggiudicataria, utilizzando il sistema software centralizzato
che verrd fornito dalla Regione Campania.

- Fomitore o Aggiudicatario: Pimpresa che & risultata aggiudicataria e che sottoscrive i contratto,
impegnandosi a quanto previsto nello slesso,

1. PREMESSA

Con provvedimento del Commissario  Straordinario 1. del )
quest’ Amministrazione ha deliberato d; indire appalto , previo espletamento di una gara telematica
mediante PROCEDURA APERTA per Iaffidamento triennale della gestione totale del Centro
Unico Prenotazioni Aziendali (CUP) - CASSA e del servizio ALPT ai fini della prenotazione e
dell’incasso, siti presso I’ AORN “S. Anna e S. Sebastiano” di Caserts ¢ del servizio di CALL -

Regione Campania,
H luogo principale di svolgimento del servizio & ’unica sede dell’ Azienda Ospedaliera “S. Amna e S.
Sebastiano” di Caserta codice NUTS

Il Responsabile del procedimento, sino alla fase dj aggiudicazione del contratto, ¢ ai sensi
deil’art.31 del Codice, la Dott.ssa Antonietta Costantini, Direttore dell’'UOC Provveditorato —
Economato.

economicamente piu vantaggiosa, individuata sulla base del miglior rapporto qualita prezzo, ai sensi
degli artt. 60 e 95 del D.Lgs. 18 aprile 2016 n.50 e smi. — Codice dei contratti pubbilici (nel prosieguo:
Codice).

CIG
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Questa Azienda per I’espletamento della corrente gara si avvale, ai sensi dell’art. 58 del Codice, della
piattaforma di e-procurement SIAPS (d’ora in pot anche “Sistema”), raggiungibile dal Sito deila
So.re.sa. Spa. nella sezione: “Accesso all’area riservata/Login”. [N.B. Tramite il Sito ed il Sistema
& possibile accedere alla procedura di gara ed alla relativa documentazione. ]

Al fine della partecipazione alla presente procedura, & indispensabile essere dotati:

« di un Personal Computer con accesso ad Internet e dotato di un browser per la navigazione sul web
che consenta la visualizzazione automatica dei popup sullo schermo;

« della firma digjtale rilasciata da un certificatore accreditato e generata mediante un dispositivo per
la creazione di una firma sicura, ai sensi di quanto previsto dall’art. 38, comma 2, del DPR n.
445/2000;

« di un indirizzo di posta elettronica certificata (PEC) valido al fine di ricevere le comunicazioni da
parte del Sistema.

Occorre, inolire, effettuare la registrazione al Sistema, in conformita alle modalita riportate nella
guida “Registrazione utente ¢ primo accesso”, reperibile all’indirizzo www.soresa.it sezione “Per le
imprese/Registrazione™ (file “Manuale sulla Registrazione e Accesso Utenti OE™).

Syccessivamente alla registrazione, gli operatori economici, al fine della presentazione dell’offerta,
potranno consultare il documento: “Procedura aperta - manuale per la partecipazione”, che sara
accessibile ail’interno deli’area riservata di ciascun operatore economico, nella sezione:

" Documentt”.

2. DOCUMENTAZIONE DI GARA, CHIARIMENTI E COMUNICAZIONL

2.1 Documenti di gara

1a documentazione di gara comprende:

1)Disciplinare di gara € relativi allegati;

2) Capitolato Tecnico;

3) Bando di gara;

4) DUVRI,

5) Patto di integritd/protocollo di legalita ex Delibera n.102 del 5.3.2014;
6) fax simile Contratto.

La documentazione di gara € disponibile sul seguenti siti internet: www.soresa.ll €

www.ospedale.caserta.it, (Sezione Albo-pretorio online- sotto la voce Bandi e gare ).Il bando di gara
> stato trasmesso, ai sensi dell’art.72 del Codice, alla Gazzetta Ufficiale dell’Unione Europea in data

, nonché pubblicato, come previsto dall’art. 2, punto 6, del Decreto del Ministero

delle infrastrutture e dei trasporti det sulla piattaforma informatica del Ministero delle
Intrastrutture e dei trasporti  “Osservatorio Contratti ~ Pubblici”(http:/www.
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serviziocontrattipubblici.it) e, come previsto dall’art. 3 del suddetto decreto ministeriale, per estratto

su due quotidiani a diffusione nazionale e due quotidiani a livello locale. N.B. Le spese relative alla
pubblicaziene del bando e dell’avviso sui risultati della procedura di affidamento, ai sensi dell’art.
216, comma 11 del Codice e del dm. 2 dicembre 2016 (GU 25.1.2017 n. 20), sono a carico
dell’ Aggiudicatario € dovranno essere rimborsate alla Stazione appaltante entro il termine di sessanta

(60) giorni dall’aggiudicazione.

2.2. Chiarimenti

E possibile ottenere chiarimenti sulla presente procedura mediante la proposizione di quesiti scritti
da inoltrare tramite I’apposita funzionalita del Sistema almeno 10 (dieci) giorni prima della scadenza
del termine fissato per la presentazione delle offerte, A tal fine, si invitano gli operatori economici a
consultare la guida “Procedura aperta — Manuale per la partecipazione “, nella sezione relativa,
reperibile nella propria “Area personale”.

Le richieste di chiarimenti devono essere formulate esclusivamente in lingua italiana. Ai sensi
dell’art. 74 comma 4 del Codice, le risposte a tutte le richieste presentate in tempo utile verranno
fornite almeno 6 (sei) giorni prima della scadenza del termine fissato per la presentazione delle

offerte, mediante pubblicazione in forma anonima all’indirizzo internet http://www.soresa.it, nella

sezione “Amministrazione trasparente/Bandi di gara e contratti/Gare”, nella pagina dedicata alla

procedura in esame.

Non sono ammessi richieste di chiarimenti o informazioni telefoniche,

2.3 REGISTRAZIONE DEI C ONCORRENTI ALLA PIATTAFORMA SIAPS

Per la partecipazione alla presente procedura ¢ indispensabile, come innanzi precisato, essere

registrati al Sistema.

A tal fine & stato predisposto apposito documento da] titolo: “Registrazione utente e primo accesso”
reperibile all’indirizzo WWW.soresa.it, sezione “Per le imprese/Registrazione” (file “Manuale sulla
Registrazione e Accesso Utenti OE™).

La registrazione al Sistema deve essere richiesta unicamente dal legale rappresentante e/o procuratore
generale o speciale e/o dal soggetto dotato dei necessari poteri per richiedere la Registrazione ¢
impegnare |’operatore economico medesimo.

N.B. Si raccomanda di intraprendere Iattivita di registrazione al Sistema con un congruo anticipo
rispetto al termine per la presentazione delle offerte fissato al paragrafo 12 e di inserire un indirizzo
PEC valido, nel campo all’uopo predisposto. Tale indirizzo sara utilizzato per tutte le comunicazion;

inerenti la presente procedura di gara.
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L’ operatore economico, con la registrazione e, comunque, con la presentazione dell’offerta, da per
valido, e riconosce senza contestazione alcuna, quanto posto in essere all’interno del Sistema
dall’account riconducibile all’operatore economico medesimo; ogni azione inerente I’account
all’interno del Sistema si intenderd, pertanto, dircttamente & incontrovertibilmente imputabile
all’operatore economico registrato.

1 accesso, l'utilizzo del Sistema e ia partecipazione alla procedura comportano ’accettazione
incondizionata di tutti i termini, delle condizioni di utilizzo e delle avvertenze contenute nel presente
Disciplinare di gara, nel Capitolato Tecnico, negli allegati a detti documenti nelle guide presenti sul
Sito, nonché di quanto portaio a conoscenza degli utenti tramite la pubblicazione sui siti aziendali
innanzi indicati o con gli eventuali chiarimenti.

Successivamente alla registrazione, gli operatori economici, al fine della presentazione dell’offerta,
potranno consuitare il documento: “Procedura aperta - manuale per la partecipazione”, che sara
accessibile ail’interno dell’area riservata di ciascun operatore €CONOMICO, nella sezione:

*Documenti”.

2.4 COMUNICAZIONI

Ai sensi dell’art. 76, comma 6 del Codice, i concorrenti sono tenuii ad indicare, in sede di offerta,
I"indirizzo PEC o, solo per i concorrenti Jventi sede in altri Stati membri, I’indirizzo di posta

elettronica, da utilizzare ai fini delle comunicazioni di cut ali’art. 76, comma 5, del Codice.

Salvo guanto disposto nel paragrafo 2.2 del presente disciplinare, tutte le comunicazioni tra Stazione
appaltante ¢ operatori economici si intendono validamente od efficacemente effettuate qualora rese
all’indirizzo PEC provveditorato@ospedalecaseriapec. it ed all’indirizzo indicato dai concorrentl
nella documentazione di gara.

Eventuali modifiche dell’indirizzo PEC/posta clettronica o problemi temporanei nell’utilizzo di tali
forme di comunicazione, dovranino €ssere tempestivamente segnalate alla Stazione appaltante;
diversamente la medesima declina ogni responsabilita per il tardivo 0 mancato recapito delle
comunicazioni.

In caso di raggruppamenti temporanei, GEIE, aggregazioni di imprese di rete o consorzi ordinari,
anche se non ancora costituiti formalmente, ia comunicazione recapitata al mandatario si intende
validamente resa a tutti gli operatori economici raggruppati, aggregati o consorziati.

In caso di consorzi di cul all’art. 45, comma 2, lett. b e ¢ del Codice, la comunicazione recap1tata al

consorzio si intende validamente resa a tutte le consorziate.
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In caso di avvalimento, la comunicazione recapitata all’offerente si intende validamente resa a tutti
gli operatori economici ausiliari.

In caso di subappalto, la comunicazione recapitata all’offerente si intende validamente resa a tuiti i
subappaltatori indicati.

3 OGGETTO DELL’APPALTO - IMPORTO - LOTTO

3.1 Oggetto dell’appalto

L’appalto ¢ costituito da un unico lotto per I"affidamento triennale defla gestione totale del Centro
Unico Prenotazioni Aziendali (CUP) - CASSA e del servizio ALPI ai fini deila prenotazione e
dell’incasso, siti presso I’ AORN “S. Anna e S. Sebastiano” di Caserta e del servizio di CALL -
CENTER, sito presso i locali della Ditta aggiudicataria, utilizzando il sistema software in dotazione
al’A.Q. ¢, quando disponibile, utilizzando il sistema software centralizzato che verra fornito dalla

Regione Campania. dettagliatamente descritto nel relativo Capitolato tecnico.

3.2. Importo complessivo triennale a base di gara al netto di Iva & pari ad € € 2.100.606,00 oltre

oneri per la sicurezza da interferenze pari ad € 8.610,00 non soggetti a ribasso.

L’appalto ¢ finanziato con fondi in bilancio.

DURATA DELL’APPALTO, OPZIONI E RI NNOViI

4.1 DURATA

La durata dell’appalto & di anni 3 (tre), decorrenti dalla data indicata nel contratto o da alira data ivi
indicata.

4.2 OPZIONI E RINNOVI

La durata del contratto, in corso dj esecuzione, potra essere modificata e pertanto il contratto potra
essere anticipatamente risolto, qualora arrivino a conclusione le procedure necessarie per
Pindividuazione del nuovo contraente da parte delle Centrali di Committenza CONSIP e SORESA.

La durata del contratto, in corso di esecuzione, potra essere altresi modificata per il tempo
necessariamente necessario alla conclusione delle procedure necessarie per I'individuazione del
RUovo contraente a1 sensi dell’art. 106, commal 1 del Codice. In tal caso, 1l contraente ¢ tenuto
all’esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi — o piu favorevoli — prezzi, patti e
condizioni.

La Stazione Appaltante si riserva la facolta, nei limiti di cui all’art, 63, comma 5 del Codice, di

affidare all’aggiudicatario, nel periodo di vigenza del contratto, nuovi servizi consistenti nella

ripetizione di servizi analoghi, secondo quanto previsto nel progetto posto alla base del presente
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affidamento, presso strutture non ancora attive ma che potrebbero essere attivate all’inizio o nel corso

dell’esecuzione dell’appalto.

5. SOGGETTI AMMESSI IN FORMA SINGOLA E ASSOCIATA E CONDIZIONI DI
PARTECIPAZIONE

Gli operatori economici, anche stabiliti in altri Stati membri, possono partecipare alla presente gara
in forma singola o associata, secondo le disposizioni dell’art. 45 del Codice, purché in possesso dei
requisiti prescritti dai successivi articoll.

Al soggetti costituiti in forma associata si applicano le disposizioni di cui agli artt. 47 e 48 del Codice.

I vietato ai concorrenti di partecipare alla gara in piti di un raggruppamento temporaneo o CONSOIZio
ordinario di concorrenti o aggregazione di imprese aderenti al contratto di rete (nel prosieguo,
aggregazione di imprese di rete).

E vietato al concorrente che partecipa alla gara in raggruppamento o COnSOrZio ordinario di

concotrenti, di partecipare anche in forma individuale.

T vietato al concorrente che partecipa alla gara in aggregazione di imprese di rete, di partecipare
anche in forma individuale. Le imprese retiste non partecipanti alla gara possono presentare offerta,

per la medesima gara, in forma singola o associata.

I consorzi di cui alP’articolo 45, comina 2, lettere b) e c) del Codice sono tenuti ad indicare, in sede
di offerta, per quali consorziati il consorzio concorre; a questi ultimi & vietato partecipare, in qualsiasi
altra forma, alla presente gara. In caso di violazione, sono esclusi dalla gara sia il consorzio sia il

consotziato; in caso di inosservanza di tale divieto si applica I'articolo 353 del codice penale.

Nel caso di consorzi di cui ali’articolo 45, comma 2, lettere b) e ¢) del Codice, le consorziate designate
dal consorzio per I'esecuzione del contratto non possono, a loro volta, a cascata, indicare un altro
soggetto per I’esecuzione. Qualora la consorziata designata sia, a sua volta, un consorzio di cui

ali’articolo 45, comma 2, lettere b) e ¢), quest’ultimo indichera in gara la consorziata esecutrice.

Le aggregazioni fra imprese aderenti al contratto di rete di cui alt’art. 45, comma 2 lett. ) del Codice,
rispettano la disciplina prevista per i raggruppamenti temporanei di imprese in quanto compatibile.
In particolare:

a) nel caso in cui la rete sia dotata di organo comune con potere di rappresentanza ¢
soggettivita giuridica (cd. rete - soggetto), I’aggregazione di imprese di rete partecipa a mezzo
dell’organo comune, che assumera il ruolo della mandataria, gualora in possesso dei relativi
requisiti. L’organo comune potrd indicare anche solo alcune tra le imprese retiste per la

partecipazione alla gara ma dovra obbligatoriamente far parte di queste;
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b) nel caso in cui Ia rete sia dotata di organo comune con potere di rappresentanza ma priva
di soggettivita giuridica (cd. rete-contratto), Paggregazione di imprese di rete partecipa a
mezzo dell’organo comune, che assumera il ruolo della mandataria, qualora in possesso dei
requisiti previsti per la mandataria e qualora il contratto di rete rechi mandato allo stesso a
presentare domanda di partecipazione o offerta per determinate tipologie di procedure di gara.
L’organo comune potra indicare anche solo alcune tra le imprese retiste per la partecipazione

alla gara ma dovra obbligatoriamente far parte di queste;

¢) mel caso in cui Ia rete sia dotata di organo comune prive di potere di rappresentanza
ovvero sia sprovvista di organo comune, oppure se Porgano comune & privo dei requisiti
di qualificazione, ’aggregazione di imprese di rete partecipa nella forma del raggruppamento
costituito o costituendo, con applicazione integrale delle relative regole (cfr. Determinazione

ANAC n. 3 del 23 aprile 2013).

Per tutte le tipologie di rete, la partecipazione congiunta alle gare deve risultare individuata nel
contratto di rete come uno degli scopi strategici inclusi nel programma comune, mentre la durata dello
stesso dovra essere commisurata ai tempi di realizzazione dell’appalto (cfr. Determinazione ANAC
n. 3 del 23 aprile 2013). '

Il ruolo di mandante/mandataria di un faggruppamento temporaneo di imprese pud essere assuntd
anche da un consorzio di cui all’art. 45, comma 1, lett. b), ¢) ovvero da una sub-associazione, nelle

forme di un RTI o consorzio ordinario costituito oppure di un’aggregazioni di imprese di rete.

A tal fine, se la rete & dotata di organo comune con potere di rappresentanza (con o senza soggettivita
giuridica), tale organo assumers la veste di mandataria della sub-associazione; se, invece, la rete &
dotata di organo comune privo del potere di rappresentanza o & sprovvista di 0rgano comune, i! ruolo
di mandataria della sub-associazione & conferito dalle imprese retiste partecipanti alla gara, mediante
mandato ai sensi dell’art. 48 comma 12 del Codice, dando evidenza della ripartizione delle quoie di

partecipazione.

6. REQUISITI GENERALI

Sono esclusi dalla gara gli operatori economici per i quali sussistono cause di esclusione di cui all’art.
80 del Codice.

Sono comunque esclusi gli operatori economici che abbiano affidato incarichi in violazione deli*art.
33, comma 16-fer, del d.lgs. del 2001 n. 165.

Gli operatori economici aventi sede, residenza o domicilio nei paesi inseriti nelle c.d. black list di cui

al decreto del Ministro delle finanze del 4 maggio 1999 e al decreto del Ministro dell’economia e
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delle finanze del 21 novembre 2001 devono, pena I’esclusione dalla gara, essere in possesso,
dell’ autorizzazione in corso di validita rilasciata ai sensi del d.m. 14 dicembre 2010 del Ministero
dell’economia e delle finanze ai sensi (art. 37 del d.1. 3 maggio 2010 n. 78 conv. in 1. 122/2010)

oppure della domanda di autorizzazione presentata ai sensi dell’art. 1 comma 3 del DM 14 dicembre
2010.

La mancata accettazione delle clausole contenute nel protocollo di legalita/patto di integrita

costituisce causa di esclusione dalla gara, ai sensi del’art. 1, comma 17 della L. 190/2012 e smi.

7.REQUISITI SPECIALI E MEZZI DI PROVA

1 concorrenti, a pena di esclusione, devono essere in possesso dei requisiti previsti nei commi

seguenti.

Aj sensi deli’art. 59, comma 4, lett. b) del Codice, sono inammissibili le offerte prive della

gualificazione richiesta dal presente disciplinare.

7.1 REQUISITI DI IDONEITA

a) Iscrizione al Registro delle Imprese o Albo provinciale delle Imprese artigiane per 1'attivita
oggetto di gara, con attivazione dell’ oggetto sociale.

b) I concorrente non stabilito in Ttalia ma in altro Staio Membro o in uno dei Paesi di cul alt’art.
83, co 3 del Codice, presenta dichiarazione giurata o secondo le modalita vigenti nello Stato nel
quale ¢ stabilito.

Per la comprova del requisito la Stazione appaltante acquisisce d’ufficio i documenti in possesso di

pubbliche amministrazioni, previa indicazione, da parte dell’operatore economico, degli elementi

indispensabili per il reperimento delle informazioni o dei dati richiesti.

7.2 REQUISITI DI CAPACITA ECONOMICA E FINAN ZIARIA

a) Idonee referenze bancarie rilasciate da almeno due Istituti di Credito o intermediari

autorizzati ai sensi della L n.385/1993 attestanti la capacitd economico finanziaria
dell’impresa. In caso di Raggruppamento & richiesta la presentazione di due referenze bancarie
per la Mandataria e di una referenza bancaria per ogni Mandante; analogamente per i
Consorzi.

Dette referenze devono essere inviate in formato elettronico:

1) in originale, sotto forma di documenti informatici sottoscritti con firma digitale, ai sensi

del D.Lgs. n.82/2005 e smi.;
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oppure
2) in copia scannerizzata dei documenti cartacei (in tal caso, il fornitore dovra dichiarare ai

sensi del DPR n.445/200 che gli allegati in copia sono corrispondenti agli originali in
proprio possesso).

b) Fatturato minimo specifico nel settore oggetto dell’appalto, realizzato complessivamente

negli esercizi finanziari 2017/2018/2019 non inferiore all’importo annuo dell’appalto a base

di gara. A tal fine, dovra essere prodotta in formato elettronico documentazione di pertinenza

(copia scansionata) ed il Concorrente dovra dichiarare ai sensi def DPR n.445/2000 che gli

atti allegati sono corrispondenti apli originali in pPropric possesso.

NOTA Ove le informazioni sui fatturati non siano disponibili, per le tmprese che abbiano iniziato
Iattivitd da meno di tre anni, i requisiti di fatturato devono essere rapportati al periodo di attivita.

La richiesta del predetlo requisito & correlata all’interesse della Stazione Appaltante nella selezione
del miglior contraente, in considerazione della peculiare natura professionale delle prestazioni
rimesse all’ Appaltatore, tutte teleologicamente orientate a garantire livelli gualitativamente elevati di
servizio e cid a tutela di interessi rilevanti, quali la salute e la sicurezza, sia delle parti direttamente
coinvolte nell’esecuzione delle prestazioni che della collettivita. Detto requisito vuole, inoltre,
garantire che I’esecuzione dell’appalto avvenga da parte di operatori economici, dotati di adeguata

solidita economico — finanziaria ed esperienza nel settore di riferimento.

7.3 REQUISITI D1 CAPACITA TECNICA E PROFESSIONALE
a} Esecuzione negli ultimi tre anni (/2017/2018/2019) dei seguenti servizi analoghi

1l concorrente deve dimostrare di aver eseguito nell’ultimo triennio (2017/2018/2019) servizi
analoghi a quelli oggetto dell’appalto regolarmente e con buon esito.
L’importo complessivo triennale non potra essere inferiore all’importo annuo dell’appalto.
1l requisito richiesto & provato mediante copia scansionata del certificato rilasciato dai committenti,
con dichiarazione ai sensi del DPR n.445/2000 che gli allegati sono corrispondenti agli originali in
pOSsesso.
Il certificato dovra essere rilasciato dal committente, con I’indicazione dell’oggetto,

dell’importo, del periodo di esecuzione e dichiarazione che il servizio ¢ stato regolarmente

eseguito e con buon esito;

7.4 INDICAZIONI PER | RAGGRUPPAMENTI TEMPORANEIL, CONSORZI ORDINARI,
AGGREGAZIONI DI IMPRESE DI RETE, GEIE
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N.B.: nei raggruppamenti temporanei, la mandataria deve, in ogni caso, possedere i requisiti ed
eseguire le prestazioni in misura maggioritaria ai sensi dell’art. 83, comma 8 del Codice.

La mandataria di un raggruppamento femporaneo di imprese di tipo verticale, ai sensi dell’art. 48
comma 2 del Codice, esegue le prestazioni indicate come principali, anche in termini economici, le
mandanti quelle indicate come secondarie.

I soggetti di cui all’art. 45 comma 2, lett. d), e), f) ¢ g) del Codice devono possedere 1 requisiti di
partecipazione nei termini di seguito indicati.

Alle aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete, ai consorzi ordinari ed ai GEIE si applica
la disciplina prevista per 1 raggruppamenti temporanei di Imprese, in guanto compatibile. Nei consorzi
ordinari la consorziata che assume la quota maggiore di attivita esecutive riveste il ruolo di capofila
che deve essere assimilata alla mandataria.

Nel caso in cui Ja mandante/mandataria di un raggruppamento temporanco di imprese sia una sub-
associazione, nelle forme di un RTI costituito oppure di un’ aggregazioni di imprese di rete, i relativi
requisiti di partecipazione sono soddisfatti secondo le medesime modalita indicate per 1
raggruppamenti.
1l requisito relativo all’iscrizione al Registro delle Imprese o Albo provinciale delle Imprese
artigiane deve essere posseduto da:

a. da ciascuna delle imprese raggruppate/raggruppande ¢ consorziate/consorziande o GEIE;

b. da ciascuna delle imprese aderent al contratto di rete indicate come esecutrici e, dalla rete

medesima, nel caso in cui questa abbia soggettivita giuridica.

11 requisite relativo di cui al punto 7.2 relative “ al fatturato specifico” deve essere soddisfatto

dal raggruppamento femporanco nel complesso; detto requisito deve essere posseduto in misura

maggioritaria dalla mandataria.

Ii requisito di cui al precedente punto 7.3 relativo ai servizi analoghi deve essere soddisfatto dal

raggruppamento temporaneo nel complesso; deve essere posseduto in misura maggioritaria dalla
mandataria.

Nell’ipotesi di raggruppamento emporanco verticale i requisiti di cui ai punti 7.2 ¢ 7.3 devono
essere posseduti dalla mandataria.

7.5 INDICAZIONI PER 1 CONSORZI DI COOPERATIVE E DI IMPRESE ARTIGIANE E
1 CONSORZI STABILI

I soggetti di cul all’art. art. 45 comma 2, lett. b) e ¢) del Codice devono possedere 1 requisiti di
partecipazione nei termini di seguito indicati.

Ti requisito relativo all’iscrizione nel Registro delle Imprese o Albo provinciale delle Imprese
artigiane ai sensi delia 1. 25 gennaio 1994, n. 82 e del d.m. 7 luglio 1997, n. 274 di cui all’art. 3 del
citato decreto di cui al punto 7.1 lett. a) deve essere posseduto dal consorzio o da tutte ie consorziate

esecutrici del servizio ..
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8. AVVALIMENTO
At sensi dell’art. 89 del Codice, I’operatore economico, singolo o associato ai sensi dell’art. 45 del
Codice, pud dimostrare il possesso dei requisiti di carattere economico, finanziario, tecnico e
professionale di cui all’art. 83, comma 1, lett. b) e ¢) del Codice avvalendosi dei requisiti di altri
soggetti, anche partecipanti al raggruppamento.
Non ¢ consentito I"avvalimento per la dimostrazione dell’iscrizione alla CCIAA.
In caso diricorso all’avvalimento, il Concorrente, in sede di compilazione della Busta Amministrativa
sulla piattaforma SIAPS, utilizzata dall’A.O.R.N. appaltante, dovra seguire le indicazioni riportate
nella guida “Procedura aperta - Manuale per la partecipazione”, nella Sezione “Istruzioni
specifiche in caso di avvalimento”, disponibile sul sito http:// www.soresa.it..

L’operatore economico che vuole avvalersi delle capacitd di altri soggetti allega una dichiarazione

dell’impresa ausiliaria (da presentarsi secondo le modalita indicate al paragrafo di pertinenza del
presente Disciplinare) attestante il possesso da parte di quest’ultima dei requisiti generali di cui
all’art.80 del Codice, nonché il possesso dei requisiti speciali e delle risorse oggetto di avvalimento,
utilizzando, all’uopo, gli allegati “45/DGUE e A/6Avvalimento”, compilati dall’impresa ausiliaria.
1 Concorrente allega, altresi, alla Dichiarazione di partecipazione (Allegati Al e A2 al suddetto
Disciplinare), il coniratto (da presentarsi secondo le modalita indicate al medesimo art.8 del
medesimo Disciplinare) in virti del quaie 'impresa ausiliaria si obbliga nei confronti del Concorrente
a fornire i requisiti e a mettere a disposizione le risorse necessarie per tutta la durata dell’appalto. 11
contratto di avvalimento dovra contenere, a pena di nullita, Ia specificazione dei requisiti forniti e
delle risorse messe a disposizione dall’impresa ausiliaria. Ai sensi dell’art. 89, comma 1, del Codice,
il contratto di avvalimento contiene, a pena di nullith, la specificazione dei requisiti forniti
dall’ausiliaria. I concorrente e I"ausiliaria sono responsabili in solido nei confronti della Stazione
appaltante in relazione alle prestazioni oggetto del contratto.
E ammesso |’avvalimento di piv ausiliarie. L’ ausitiaria non puo avvalersi a sua volta di altro soggetto.
Al sensi dell’art. 89, comma 7 del Codice, a pena di esclusione, non & consentito che ’ausiliaria
presti avvalimento per pit di un concorrente e che partecipino al singolo lotto sia I’ausiliaria che
I’impresa che si avvale dej requisiti. L ausiliaria pud assumere il ruolo dj subappaltatore nei limiti dej
requisiti prestati. Nel caso di dichiarazioni mendaci, si procede all’esclusione del concorrente e
all’escussione della garanzia ai sensi dell’art. 89, comma 1, ferma restando Papplicazione dell’art.
80, comma 12 del Codice.
Ad eccezione dei casi in cui sussistano dichiarazioni mendaci, qualora per Pausiliaria sussistano
motivi obbligatori di esclusione o laddove essa non soddisfi i pertinenti criteri dj selezione, la
Stazione appaltante impone, ai sensi dell’art. 89, comma 3 del Codice, al concorrente di sostituire
Vausiliaria.

Pag. 14 2 49




In qualunque fase della gara sia qecessaria la sostituzione dell’ausiliaria, la commissione cornunica
esigenza al RUP, il quale richiede per iscritto, secondo le modalita di cui al punto 2.3, al concorrente
1a sostituzione dell’ausiliaria, assegnando un termine congruo per ’adempimento, decotrente dal
ricevimenio della richiesta. Il concorrente, entro iale termine, deve produrre i documenti
dell’ausiliaria subentrante (nuove dichiarazioni di avvalimento da parte del concorrente, il DGUE
della nuova ausiliaria nonché il nuovo contratto di ayvalimento). In caso di inutile decorso del
termine, ovvero in caso di mancata richiesta di proroga del medesimo, la stazione appaltante procede
all’esclusione del concorrente dalla procedura.

E sanabile, mediante soccorso istruttorio, la mancata produzione della dichiarazione di avvalimento
o del contratto di avvalimento, a condizione che i citati elementi siano preesistenti e comprovabili
con documenti di data certa, anteriore al termine di presentazione dell’offerta.

1.a mancata indicazione dei requisiti e delle risorse messi a disposizione dall’impresa ausiliaria non &

sanabile in quanto causa di nullita det contratio di avvalimento.

9. SUBAPPALTO
In caso di ricorso al Subappalto, il concorrente, in sede di compilazione delia Busta Amministrativa
sulla Piattaforma SIAPS, dovra seguire le indicazioni riportate nella guida “Procedura aperta —
Manuale per la partecipazione”, nella sezione “Istruzioni specifiche in caso di subappalto”,
disponibile sul sito http://www. soresa.it.

Tt concorrente indica allatio dell’offerta le parti della fornitura che intende subappaltare o concedere
in cottimo nei limiti ed in conformita a quanto previsto dal D.Lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii.; in mancanza
di tali indicazioni il subappalto ¢ vietato.

[ subappaltatori devono possedere i requisiti previsti dall’art. 80 del Codice.

Ali’atto del deposito del contratto di subappalto presso la Stazione Appaltante 1’affidatario
trasmettera, oltre alla certificazione attestante il possesso da parte del subappaltatore dei requisiti di
qualificazione prescritti dal Codice degli Appalti in relazione alla prestazione subappaltata, la
dichiarazione del subappaltante attestante ’assenza in capo ai subappaltatori dei motivi di esclusione

dell’art. 80 (comma 7 art. 105 D.Lgs. 1n.50/2016 e ss.mm.iL.).

10. GARANZIA PROVVISORIA
1.’offerta & corredata da:

1) una garanzia provvisoria, come definita dall’art. 93 del Codice, pari al 2% del prezzo a base
d’asta dell appalto salvo guanto previsto all’art. 93, comma 7 del Codice.

2) una dichiarazione di impegno, da parte di un istituto bancario o assicurativo o aliro soggetto di
cui all’art. 93, comma 3 del Codice. anche diverso da quello che ha rilasciato la garanzia
provvisoria, a rilasciare garanzia fideiussoria definitiva ai sensi dell’articolo 93, comma R del
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Codice, qualora il concorrente risulti affidatario. Tale dichiarazione di impegno non & richiesta alle
microimprese, piccole e medie imprese e ai raggruppamenti temporanei o consorzi ordinari
esclusivamente dalle medesime costituiti.

Al sensi dell’art. 93, comma 6 de! Codice, Ia garanzia provvisoria copre la mancata sottoscrizione del
contratto, dopo I’aggiudicazione, dovuta ad ogni fatto riconducibile all’affidatario o all’adozione di
informazione antimafia interdittiva emessa ai sensi degli articoli 84 e 91 del decreto legisiativo 6
settembre 2011, n. 159. Sono fatti riconducibili all’affidatario, tra I’altro, la mancata prova del
possesso dei requisiti generali e speciali; la mancata produzione della documentazione richiesta e
necessaria per la stipula del contratto. L’eventuale esclusione dalla gara prima dell’aggiudicazione,
al di fuori dei casi di cui all’art. 89 comma 1 del Codice, non comportera I’escussione della garanzia
provvisoria.

La garanzia provvisoria copre, ai sensi dell’art. 89, comma 1 del Codice, anche le dichiarazioni
mendaci rese nell’ambito del’avvalimento.

La garanzia provvisoria & costituita, a scelta del concorrente:

a. in titoli del debito pubblico garantiti dallo Stato depositati presso una sezione di tesoreria
provinciale o presso le aziende autorizzate, a titolo di pegno, a favore della stazione appaltante;
1 valore deve essere al corso del giormo del deposito;

b. fermo restando il limite all’utilizzo del contante di cui all’articolo 49, comma 1 del decreto
legislativo 21 novembre 2007 n 231, in contanti, con bonifico, in assegni circolari, con
versamento presso le aziende autorizzate.

c. fideiussione bancaria o assicurativa rilasciata da imprese bancarie o assicurative che rispondano
al requisiti di cui all’art. 93, comma 3 del Codice. In ogni caso, la garanzia fideiussoria &
conforme allo schema tipo di cui all’art. 103, comma 9 del Codice.

Gli operatori economici, prima di procedere alla sottoscrizione, sono tenuti a verificare che il
soggetto garante sia in possesso dell’autorizzazione al rilascio di garanzie mediante accesso ai
seguenti siti internet:
- http:/’;’www.bancaditalia.itz’compitifvigilanzafintennediariz’index.hnnl
- http:f’fwvwv.b.:«l.ncadita,lia.itfcompiti!vig1'Ianzax’avw’si-pubz’gam:nzie-fin.‘:mziariefr
- http:ffwww.bancaditalia.it/compitifvigilanzafawisi-pub/soggerti-non—
legittimatiflntennediari_non_abilitati.pdf
- http:/;’ww.ivass.itfivasslimprese _isp/HomePage.jsp
In caso di prestazione di garanzia fideiussoria, questa dovra:
1) contenere espressa menzione dell’oggetto e del so ggetto garantito;

2) essere intestata a tutt gh operatori economici del costituito/costituendo raggrupparnento
temporaneo o consorzio ordinario o GEIE, ovvero a tutte le mmprese retiste che partecipano alla
gara ovvero, in caso di consorzi di cuj all’art. 45, comma 2 lett. b) e ¢} del Codice, al solo
CONSOrzZio;

3) essere conforme allo schema tipo approvato con decreto del Ministro dello sviluppo economico di
coneerto con il Ministro delle infrastrutture e dej trasporti ¢ previamente concordato con le banche
¢ le assicurazioni o loro Tappresentanze. essere conforme agli schemi di polizza tipo di cui al
comma 4 dell’art. 127 del Regolamento (nelte more dell’approvazione dei nuovi schemi di polizza-
tipo, la fideiussione redatta secondo lo schema tipo previsto dal Decreto del Ministero delle attivita
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produttive del 23 marzo 2004, n. 123, dovra essere integrata mediante la previsione espressa della
rinuncia all’eccezione di cui all’art. 1957, comma 2, del codice civile, mentre ognt riferimento
all’art. 30 delia 1. 11 febbraio 1994, n. 109 deve intendersi sostituito con I*art. 93 del Codice);

4) avere validita per almeno 180 giorni dal termine uitimo per la presentazione dell’offerta.;

5) prevedere espressamente:

4 larinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale di cui all’art. 1944
del codice civile, volendo ed intendendo restare obbligata in solido con il debitore;

b. larinuncia ad eccepire la decorrenza dei termini di cui all’art. 1957 del codice civile;
¢. la loro operativitd entro quindici giorni a semplice richiesta scritta della stazione appaltante;
6) contenere ’'impeguo a rilasciare la garanzia definitiva, ove rilasciata dal medesimo garante;

7) essere corredata da una dichiarazione sostitutiva di atto notorio del fideiussore che attesti il potere
di impegnare con la sottoscrizione la societa fideiussore nei confronti della stazione appaltante;

8) essere corredata dall’impegno del garante a rinnovare la garanzia ai sensi dell’art. 93, comma 5
del Codice, su richiesta della stazione appaltante per ulteriori 180 giorni, nel caso in cui al
momento della sua scadenza non sia ancora infervenuta I’aggiudicazione.

La garanzia fideiussoria e la dichiarazione di impegno devono essere intestate all’ Azienda
Ospedaliera e sottoscritte da un soggetto in possesso dei poteri necessari per impegnare il garante ed
essere prodotte in una delle seguenti forme:

. documento informatico, ai sensi dell’art. 1, lett. p) del d.1gs. 7 marzo 2005 n. 82 sottoscritto
con firma digitale dal soggetto in possesso dei poteri necessari per impegnare il garante;

- copia informatica di documento analogico (scansione di documento cartaceo) secondo le
modalita previste dall’art. 22, commi 1 ¢ 2, del d.lgs. 7 marzo 2005 n. 82. In tali ultimi casi
la conformitd del documento all’originale dovra esser attestata dal pubblico ufficiale
mediante apposizione di firma digitale (art. 22,-comma 1, del d.lgs. n. 82/2005) ovvero da
apposita dichiarazione di autenticita sottoscritta con firma digitale dal notaio o dal pubblico
ufficiale (art. 22, comma 2 del d.1gs. n. 82/2005).

Tn caso di richiesta di estensione delia durata e validita dell’offerta e della garanzia fideiussoria, il
concorrenie potrd produrre una nuova garanzia provvisoria di altro garante, in sostituzione della
precedente, a condizione che abbia espressa decorrenza dalla data di presentazione dell’offerta.

L’importo della garanzia e del suo eventuale rinnovo & ridotto secondo le misure e le modalita di cui
all’art. 93, comma 7 del Codice.

Per fruire di deite riduzioni il concorrente segnala e documenta nell’offerta il possesso dei relativi

requisiti fornendo copia dei certificati posseduti.

Tn caso di partecipazione in forma associata, la riduzione del 50% per il possesso della certificazione

del sistema di qualita di cui all’articolo 93, comma 7, si ottiene:

a. in caso di partecipazione dei soggetti di cui all’art. 45, comma 2, lett. d), €}, 1), g), del Codice
solo se tutte le imprese che costituiscono il raggruppamento, consorzio ordinario o GEIE, o tutte
le imprese retiste che partecipano alla gara siano in possesso della predetta certificazione;

b. incaso di partecipazione in consorzio di cui all’art. 45, comma 2, lett. b) e ¢) del Codice, solo se
la predetta certificazione sia posseduta dal consorzio e/o dalle consorziate.
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Le altre riduzioni previste dall’art. 93, comma 7, del Codice si ottengono nel caso di possesso da parte
di una sola associata oppure, per i consorzi di cui all’art. 45, comma 2, lett. b) e ¢) del Codice, da
parte del consorzio e/o delle consorziate.

E sanabile, mediante soccorso istruttorio, la mancata presentazione della garanzia provvisoria e/o
dell’impegno a rilasciare garanzia fideiussoria definitiva solo a condizione che siano stati gia costituiti
prima della presentazione dell’offerta. E onere dell’operatore economico dimostrare che tali
documenti siano costituiti in data non successiva al termine di scadenza della presentazione delle
offerte. Ai sensi dell’art. 20 del D.Lgs. 7 marzo 2005 n. 82 [a data e Pora di formazione del documento
informatico sono opponibili ai terzi se apposte in conformita alle regole tecniche sulla validazione
(es.: marcatura temporale).

E sanabile, altresi, la presentazione di una garanzia di valore inferiore o priva di una o pin
caratteristiche tra quelle sopra indicate (intestazione solo ad alcuni partecipanti al RTI, carenza delle
clausole obbligatorie, etc.).

Non ¢ sanabile - ¢ quindi & causa di esclusione - la sottoserizione della garanzia provvisoria da
parte di un soggetto non legittimato a rilasciare la garanzia o non autorizzato ad impegnare il
garante.

11. PAGAMENTO DEL CONTRIBUTO A FAVORE DELL’ANAC

I concorrenti effettuano, a pena di esclusione, il pagamento del contributo previsto dalla legge in
favore dell’ Autorita Nazionale Anticorruzione, nella misura di € 140,00, ‘osservando le modalita di
cut alla delibera ANAC n. 1377 del 21 dicembre 2016 pubblicata nella Gazzetta Ufficiale n. 43 del
21 febbraio 2017 e sul sito dell’ ANAC nella sezione “contributi in sede di gara” e allegano la ricevuta
ai documenti di gara.

A riprova dell’avvenuto pagamento, la Ditta concorrente deve allegare a Sistema:

a) m caso di versamento online: copia della ricevuta trasmessa dal sistema di riscossione del
versamento del contributo corredata da dichiarazione di autenticiia sottoscritta con firma digitale del
Legale rappresentante del Concorrente o un suo procuratore munito di opportuni poteri;

b) in caso di versamento in contanti: copia scannerizzata dello scontrino rilasciato dal punto di vendita
corredata da dichiarazione di autenticita sottoscritta con firma digitale dal Legale Rappresentante del
Concorrente ¢ un suo procuratore munito dj opportunt poteri.

In caso di mancato caricamento sul Sistema della ricevuta, la stazione appaltante accerta il pagamento
mediante consultazione del sistema Stazione appaltante consultazione del sistema A V(pass.

Si raccomanda di specificare nella causale del pagamento esclusivamente il codice fiscale del
partecipante e il codice CIG.

In caso di mancato caricamento sul Sistema della ricevuta, la Stazione appaltante accerta il pagamento
mediante consultazione del Sistema A4V Pass.

La mancata dimostrazione dell’avvenuto pagamenio potra essere samata, presentando idonea
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documentazione (art. 83, comma 9 del Codice), a condizione che il pagamento sia stato gia effettuato
prima della scadenza de! termine di presentazione dell’offérta.
In caso di mancata sanatoria entro il termine fissato, la medesima Stazione appaltante procedera

all’esclusione del Concorrente dalla procedura di gara, ai sensi dell’art. 1, comma 67 della L.
n.266/2005.

12. MODALITA DI PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA FE SOTTOSCRIZIONE DEI
DOCUMENTI DI GARA

Conformemente a quanto previsto dagli artt. 40, 52 e 58 del Codice, I’offerta deve essere presentata
attraverso il Sistema e, quindi, per via telematica mediante }invio di documenti elettronici sottoscritti
con firma digitale ai sensi del D.Lgs. 1n.82/2005 (Codice dell’ Amministrazione Digitale). Saranno
escluse tutte Ie offerte redatte o inviate in modo difforme da quello prescritto nel presente Disciplinare
di gara.

Al fine della presentazione dell’offerta si raccomanda di prendere visione della citata guida
“Procedura Aperta — Manuale per la partecipazione”, consultabile all’interno dell’area riservata di
ciascun operatore economico, nelle sezioni cortispondenti alie procedure di inserimento della
Jocumentazione amministrativa, deli’offeria tecnica dell’offerta economica.

Tutte le dichiarazioni sostitutive richieste ai fini della partecipazione alla presente procedura di gara,

nonché la documentazione sottoscritta da Enti terzi, ma ascrivibile all’operatore €Conomico
partecipante (a titolo esemplificativo e non esaustivo: fidetussioni, referenze bancarie, certificazioni

di qualita, dichiarazioni sostitutive di possesso del requisiti generali soggeitivi) dovranno_essere

sottoscritte con firma digitale ai sensi dell’art.24 del D.Lgs. n.82/2005, fatio salvo quanto disposto

dall’art.38 del DPR n.445/2000. Dette dichiarazioni dovranno essere rese dal rappresentante legale
del Concorrente o da un suo procuratore dotato di idonei poteri (in tal caso va allegata a Sistema copia
della procura dalla quale il procuratore sottoscrittore trae i relativi poteri di firma oppure nel solo caso
in cui dalla visura camerale del concorrente risulti 1'indicazione espressa dei poteri rappresentativi
conferiti con la procura, la dichiarazione sostitutiva resa dal procuratore attestante la sussistenza dei
poteri rappresentativi risultanti dalia visura).

L’eventuale documentazione resa da soggetti diversi dal Concorrente (a titolo esemplificativo ¢ non
esaustivo: fideiussioni, referenze bancare, certificazioni di qualita, dichiarazioni sostitutive di
possesso dei requisiti generali soggettivi), sprovvista di firma digitale, deve essere corredata da
“Dichiarazione di conformita all’originale in proprio possesso” firmata digitalmente dal

Concorrente stesso. Tale dichiarazione dovra essere inserita all’interno dell’apposito campo dedicato

alla DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA,.
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Si evidenzia che tutte le dichiarazioni e i documenti costituenti, nell’insieme, la “Documentazione

Amministrativa” dovranno essere firmati digitalmente da] Legale Rappresentante o da un

procuratore munito degli opportuni poteri di delega e caricate a Sistema nel campo_“Documentazione

Amministrativa”, all’uopo predisposto nell’apposita scheda; a tal fine si raccomanda di prendere

visione della citata guida “Procedura Aperta — Manuale per la partecipazione”, nella sezione
“Modalita di compilazione della Busta Amminis'zm_riva”. Qualora necessario, & possibile aggiungere
ulteriori/cartelle compresse nella scheda “Busta Amministrativa” cliccando, volta per volta, sulla
voce “Aggiungi allegato”, compilando il campo “Descrizione” e inserendo il documento /cartella di

che trattasi, firmato/a_digitalmente dal legale rappresentante o da un procuratore munito degh

opportuni poteri di delega, nella colonna “Allegato .

L’OFFERTA TECNICA E L’OFFERTA ECONOMICA, DOVRANNO ESSERFE
COLLOCATE A SISTEMA NELL’AMBITO DELLA STESSA SCHEDA DENOMINATA
CARICAMENTO LOTTL SI PRECISA CHE A VALLE DELL’INSERIMENTO
DELL’OFFERTA TECNICA E DELL’OFFERTA ECONOMICA, IL SISTEMA GENERERA
DUE DISTINTI FILE, IN FORMATOQ PDF, RIEPILOGATIVI DI QUANTO INSERITO IN
CIASCUNA BUSTA/OFFERTA

Tali file, generati dal Sistema in formato pdf, dovranno essere firmati digitalmente, dal Legale

Rappresentante o dal procuratore munito degli opportuni poteri di delega:
- dell’impresa singola;

- di tutte le imprese raggruppande /consorziande, in caso di R.T.1./Consorzio_ordinario non

formalmente costituiti al momento della presentazione dell’offerta;

- dell’Impresa mandataria ovvero del Consorzio ordinario, in caso di R.T.1. /Consorzio ordinario

formalmente costituiti prima della presentazione dell’offerta;

- del Consorzio, in caso di Consorzio di cui alle lettere b) e ¢) dell’art. 45 del Codice. In particolare:

a) se la rete ¢ dotata di un organe comune con potere di rappresentanza e con soggettivita
giuridica, ai sensi dell’art. 3, comma 4-quater, del d.]. 10 febbraio 2009 n.5, offerta deve
sottoscritta dal solo operatore economico che riveste la funzione di organo comune;

b} se la rete ¢ dotata di un organe comune con potere di rappresentanza ma & priva di
soggettivita giuridica, ai sensi dell’art. 3, comma 4-quater, del d.L. 10 febbraio 2009 n.5, I"offerta
deve sottoscritta dall’impresa che riveste le funzioni di organo comune nonché da ognuna delle
imprese aderenti al contratto di rete che partecipano alla gara;

¢) se la rete ¢ dotata di un organo comune privo di del potere di rappresentanza o se la rete &
sprovvista di organo comune, oppure se Porgamo comune & prive dei requisiti di
qualificazione richiesti per assumere Ia veste di mandataria, I’offerta deve esserc sottoscritta

dall’impresa aderente alla rete che riveste la qualifica di mandataria ovvero, in caso di
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partecipazione nelle forme del raggruppamento da costituirsi, da ognuna delle imprese aderentt
al contratto di rete che partecipa alla gara.
1 Sistema, come configurato, assicura che i suddetti file, nonché la documentazione ¢ le dichiarazioni
ad essa correlaie, resteranno rigorosamente separati. Di esst ne verra assicurata la completa segretezza
sino al momento dello sblocco che avverra, rispettivamente nella seduta pubblica di cui al paragrafo
riferito all’offerta tecnica e in quella di cui al paragrafo correlato all’offerta economica.
L’offerta, a pena di esclusione, deve essere inviata tramite il Sistema entro e non oltre il termine

perentorio delle ore 12.00 del giorno _N.B. Le offerte tardive sono escluse in quanto

irregolari ex art.59, comma 3, leit. b) del Codice. Scaduto detto termine, non sara possibile
inserire alcana offerta, anche se sostitutiva o aggiuntiva a quella precedente.

Pendente il termine di scadenza, ¢ fatta - invece - salva la presentazione di un’offerta successiva, in
sostituzione della precedente. Al fine di procedere alla trasmissione della nuova offerta, in
sostituzione di queila gia inviata, occorre cliccare la voce “modifica documento”, seguendo la
procedura esplicitata nella summenzionata guida al paragrafo “Modifica di un ‘offerta inviata™.

Tale operazione dovra essere effettuata dal medesimo utente (account) che ha predisposto/inviato
Pofferta originaria. Si precisa che la presentazione di una o piu offerte, pervenute da parte di piu
utenti registrati al Sistema per conto di quest’ Azienda committente, sara considerata “offerta plurima”
e, pertanto, al fine della partecipazione alla gara, sara ritenuta valida Iultima proposta presentata in
ordine ternporale. Si applicano, in quanio compatibili, le disposizioni contenuie neghi artt. 32, comma
4, primo periodo, € 48, comma 7, del Codice.

E’ inoltre possibile, purché entro il termine di scadenza e sempreché I’ operatore economico lo repuil
opportuno, ritirare ’offerta caricata a Sistema, procedendo come esplicitato dalla guida “Procedura
aperta — Manuale per la partecipazione”, nella Sezione “Ritiro di un offerta INVIA T4”, disponibile

sul sito htpp://www.soresa.it..

Dopo la suddetta scadenza, I"offerta inviata attraverso il Sistema sara ritenuta vincolanie 2 tutti gli
effetti per 1’operatore economico € cid per 180 ( centottanta) giorni dalla scadenza del termine
indicato per la presentazione della stessa, salvo proroghe richieste da questa Azienda appaltante €X
art. 32, comma 4, del Codice. Qualora alla data di scadenza della validita deil’offerta, ie operazioni
di gara siano ancora in corso, la Stazione appaltante potra richiedere agli offerenti - ai sensi della
disposizione da ultimo indicata — di confermare la validita dell’offerta sino alla data che sara indicata
e di produrre un apposito documento attestante la validita della garanzia prestata in sede di gara fino
alla medesima data. Il mancato riscontro alla richiesta della Stazione appaltante sard considerato come
rinuncia del Concorrente alla partecipazione alla gara.

La presentazione dell’offerta mediante il Sistema & a totale ed esclusivo onere del Concorrente, il

quale si assume qualsiasi responsabilita in caso di mancata o tardiva ricezione dell’offerta medesima,
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dovuta — a mero titolo esemplificativo ¢ non esaustivo — a malfunzionamenti degli strumenti
telematici utilizzati, a difficolta di connessione ¢ trasmissione, a lentezza dei collegamenti o qualsiasi
altro motivo, restando esclusa qualsivoglia responsabilita della So.re.sa., titolare della piattaforma
utilizzata dal Sistema, ove per ritardo o disguidi tecnici o di altra natura, ovvero per qualsiasi alfro
motivo, offerta non pervenga entro il previsto termine perentorio di scadenza. In ogni caso, il
Concorrente esonera la precitata So.re.sa. e, per Peffetto, PAORN “S. Anna e San Sebastiano” da
ogni responsabilita per malfunzionamenti di og[ﬁ natura, mancato funzionamento del Sistema.

N.B. Al fine di garantire il buon esito della presentﬁ_zione dell’offerta tramite il Sistema, si
segnala la necessita di intraprendere le operazioni correlate a tale attivita, con un anticipo di
alcune ore rispetto al termine sopraindicato. Eventuali malfunzionamenti del Sistema, che
impediscano caricamento dei dati nel termine previsto, dovranno essere tempestivamente
segnalati telefonicamente al numero 081 — 2128174 (rif. “Assistenza SIAPS”) e alla Segreteria
dell’U.O.C. Provveditorato — Economato (0825/232705)

Tutta la documentazione da produrre deve essere in lingua italiana o, se redatia in lingua straniera,
deve essere corredata da traduzione giurata in lingua italiana. In caso di contrasto tra testo in lingua
straniera e testo in lingua italiana prevarra la lingua italiana, essendo a rischio del concorrente
assicurare la fedelta della traduzione. Per la documentazione in lingua inglese & ammessa la
traduzione semplice.

Qualora ricorrano le condizioni di cuj all’art.79, comma 5-bis, del Codice, la Stazione appaltante
promuovera ogni azione idonea ad assicurare ’adozione da parte delia So.re.sa. dei provvedimenti
necessari a fronteggiare il malfunzionamento del Sistema,

Si precisa che non sono accettate offerte alternative.

Nessun rimborso ¢ dovuto per la partecipazione all’appalto, anche nel caso in cui non si dovesse
procedere all’aggiudicazione.

Tutta la documentazione da produrre deve essere in lingua jtaliana o, se redatta in lingua straniera,
deve essere corredata da traduzione giurata in lingua italiana. In caso di contrasto tra testo in lingua
straniera e testo in lingua italiana prevarra la versione in lingua italiana, essendo a rischio del
concorrente assicurare la fedelta della traduzione.

In caso di mancanza, incompletezza o irregolarity della traduzione dei documenti contenuti nella

documentazione amministrativa s; applica I’art. 83, comma 9 del Codice.

13. SOCCORSO ISTRUTTORIO
Le carenze di qualsiasi elemento formale della domanda, e in particolare, la mancanza,

Pincompletezza ¢ ogni altra irregolaritd essenziale degli elementi e del DGUE, con esclusione di
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quelle afferenti all’offerta economica e all’offerta tecnica, possono essere sanafe atiraverso la

procedura di soccorso istruttorio di cui all’art. 83, comma 9 dei Codice.

L’irregolaritd essenziale & sanabile laddove non si accompagni ad una carenza sostanziale del
requisito alla cui dimostrazione la documentazione omessa 0 irregolarmente prodotta era finalizzata.
La successiva correzione o integrazione documentale ¢ ammessa laddove consenta di attestare
esistenza di circostanze preesistenti, vale a dire requisiti previsti per la partecipazione ¢
documenti/elementi a corredo dell’ offeria. Nello specifico valgono le seguenti regole:
- il mancato possesso dei prescritti requisiti di partecipazione non & sanabile mediante soccorso
istruttorio e determina 1’esclusione dalla procedura di gara;

- l’omessa o incompleta nonché irregolare presentazione delle dichiarazioni sul possesso dei
requisiti di partecipazioge e ogni altra mancanza, incompletezza o irregolarita del DGUE e
della domanda, ivi compreso i} difetto di sottoscrizione, sono sanabili, ad eccezione delle false
dichiarazioni;

- 1a mancata produzione della dichiarazione di avvalimento o del contratto di avvalimento, pud
essere oggetto di soccorso istruttorio solo se i citati elementi erano preesistenti comprovabili
con documenti di data certa anteriore al termine di presentazione dell’offerta;

_ la mancata presentazione di elementi a corredo dell’offerta (es. garanzia provvisoria ¢
impegno del fideiussore) ovvero di condizioni di partecipazione gara (es. mandato collettivo
speciale o impegno a conferire mandato collettivo), entrambi avent] rilevanza in fase di gara,
sono sanabili, solo se preesistenti e comprovabili con documenti di data certa, anteriore al
termine di presentazione dell’offerta;

- ]a mancata presentazione & dichiarazioni e/o elementi a corredo dell’offerta, che hanno
silevanza in fase esecutiva (es. dichiarazione delle parti del servizio/fornitura ai sensi dell’art.
48, comyma 4 de] Codice) sono sanabili.

Aj fini della sanatoria la Stazione appaitante assegna al concorrente un congruo termine - non
superiore a dieci giorni - perché siano rese, integrate o regolarizzate le dichiarazioni necessarie,
indicando il contenuto e i soggetti che le devono rendere.

Ove il concorrente produca dichiarazioni o documenti non perfettamente coerenti con la richiesta, la
stazione appaltante pud chiedere ulteriori precisazioni o chiarimenti, fissando un termine perentorio
a pena di esclusione.

In caso di inutile decorso del termine, la stazione appaltante procede all’esclusione del concorrente
dalla procedura.

Al di fuori delle ipotesi di cui all’articolo 83, comma 9, del Codice ¢ facolta della Stazione appaltante
invitare, se necessario, i concorrenti a fornire chiarimenti in ordine al contenuto dei certificati,

documenti e dichiarazioni preseniati.
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14. CONTENUTO DELLA BUSTA “A” - DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA
14.1 DOMANDA DI PARTECIPAZIONE
Deve essere costituita dai seguenti documenti, da presentarsi secondo le modalita indicate al par. 12

del presente Disciplinare.

14.1. Con la dichiarazione di partecipazione di cui al punio 14.1, il Concorrente dichiara:

¢ la forma/composizione societaria (impresa singola, consorzio stabile, consorzio i1a imprese
artigiane, consorzio tra societd cooperative di produzione e lavoro, capogruppo del RTI,
capogruppo del consorzio ordjna.ﬁo, imprese aderenti al contratto di rete, impresa aderente ad
un GEIE) con la quale intende concorrere.

In particolare, in caso di RTI o consorzio ordinario non cosfituito dovranno essere indicati la

composizione di detto RTVConsorzio, il ruolo rivestito all’interno del RTI /Consorzio da ogni

componente dello stesso (se mandatario o mandante), le quote di partecipazione e le parti della
fornitura/servizio da ciascun operatore economico - raggruppato o consorziato - eseguite,

Nel caso di consorzio di cooperative e imprese artigiane o di consorzio stabile di cui all’art. 45,

comma 2, lett. b) e ¢) del Codice, il consorzio indica il consorziato per il quale concorre alla gara;

qualora il consorzio non indichi per il quale/i consorziato/i concorre, si intende che lo stesso partecipa
in nome ¢ per conto proprio.
¢ di accettare, senza condizione o riserva alcuna, tutte le norme e disposizioni contenute negli
atti di gara indicati nelle premesse del presente Disciplinare di gara;
* dichiara remunerativa [>offerta economica presentata giacché per la sua formuiazione ha preso
atto ¢ tenuto conto:

- deile prescrizioni tecniche fornite dalla Stazione appaltante;

- delle condizioni contrattuali e degli oneri, compresi quelli eventuali in materia di sicurezza, di
assicurazione, di condizioni di lavoro e dj previdenza e assistenza in vigore nel luogo dove
devono essere svolte le prestazioni oggetto dell’appalto;

- di tutte le circostanze generalt, particolari e locali, nessuna esclusa ed eccettuata, che possono
aver influito o influire sia sulle prestazioni da appaltare, sia sulla determinazione della propria
offerta.

d) di impegnarsi ad eseguire I’appalto, nel caso in cui risultasse aggiudicatario, nei modi e nei
termini stabiliti nel Capitolato tecnico €, comunque, nella documentazione di gara;

¢) di mantenere valida 1’offerta per un tempo non inferiore a 270 (duecentosettanta) giorni dal

termine ultimo per la presentazione dell’offerta;
1) di aver versato il contributo a favore dell’ Autorita Nazionale Anticorruzione (AN.A.C), di

cui al paragrafo 11 del presente Disciplinare, allegando Papposita ricevuta nella cartella
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compressa omnicomprensiva.

g) di aver presentato la garanzia provvisorla e I’impegno di un fideiussore a rilasciare garanzia
definitiva in caso risultasse aggiudicatario, di cui al paragrafo 10 del presente Disciplinare, detla
gara, allegando gli appositi documenti, ivi incluse le certificazioni necessarie ai fini
dell’abbattimento della cauzione di cui all’art.93, comma 7, del Codice, inserendola a Sistema
nel campo all’uopo predisposto;

h) di aver preso atto del protocollo di legalita sugli appalti pubblici di cui alla deliberan. 102
2014 adottata dalla Stazione appaltante;

i) (Per i soggetti di cui ali’articolo 45, comma 2, lettere d), €), f) € g)) che Iimpresa mandataria

eseguird le prestazion in mjsura maggioritaria, come previsto dall’art. 83, co. 8, del Codice;
1) dichiara (se del caso) i fondati motivi per i quali non & in grado di dimostrare il possesso del
requisito di capacita economico - finanziaria previsto dal paragrafo 7.2 del presente Disciplinare,
indicando la documentazione alternativa presentata a comprova.
14.2 DPOCUMENTO DI GARA UNICA EUROPEO
Con il DGUE, di cui allo schema allegato al D.M. del Ministero delle Infrastrutture e Trasporti del
18 luglio 2016 e smi. , da presentare utilizzando ’Allegato “A8 — DGUE?, il concorrente
a) rende tutte le informazioni richieste relative alla procedura di appalto (Parte I);
b) rende altresi tutte le informazioni anagrafiche richieste mediante la compilazione delle parti
pertinenti (Parte 11); \
¢) dichiara di fare/ non fare affidamento sulle capacita di altri soggetti (cd. “Avvalimento” di
cui al paragrafo 8 del presente Disciplinare), allegando a Sistema, in caso affermativo, la
documentazione e le dichiarazioni di inieresse. [In caso di avvalimento, secondo guanto
indicato nell’aliegato “A5 — DGUE”, & richiesta I’indicazione degli operatori economici di
cui si intende avvalersi, dei requisiti oggetto di avvalimento e la presentazione, per ciascuna
impresa ausiliaria, di un DGUE distinto con relativo documento integrativo, debitamente
compilati e firmati dai soggetti interessati secondo le modalita indicate nel relativo paragrafo
del succitato Disciplinare, con le informazioni richieste dalle sezioni A e B della parte I1,
dalla parte I1§, dalla parte IV ove pertinenti e dalla parte VI. Al riguardo vale quanto chiarifo
alla successiva lett. e) in merito ai soggetti tenuti a rilasciare le dichiarazioni di cui sopra.
Tnoltre, ciascuna impresa ausiliaria dovra compilare e presentare, con le modalita gia chiarite,
il modello % AVVALIMENTO — DICBIARAZIONE DELL’ TMPRESA AUSILIARIA”.
d) dichiara se intende subappaltare parte del contratto a terzi (“Subappalto”, di cui al paragrafo
10 del presente Disciplinare), allegando nella Piattaforma SIAPS, in caso affermativo, la

documentazione e le dichiarazioni di cui al successivo par. 143.1.a
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e) Attesta, indicandole specificatamente, di trovarsi/ non trovarsi nelle condizioni previste
dall’art. 80, comma 1, lettere a), b), b- bis), c), d), e), f), g), comma 2, comma 4, comma 5
lettere a), b), c), ¢- bis), ¢ — ter), c- quater), d) e), 1), f- bis), f-ter), g), h), 1), 1), m) comma 7
del Codice, nonché in quelle di cui dell’art. 53, comma 16- ter, del D.Lgs. n.165/2001.

N.B. Il beneficio della non applicazione delle cause di esclusione, di cui al comma 7 deli’art.
80 del Codice, non si applica ai sensi del comma 9 di detto articolo, nel caso in cui a carico
dell’operatore economico sia in corso I’esclusione, con sentenza definitiva, dalla
partecipazione alle procedure di appalto. o

La durata dell’esclusione & determinata ai sensi dell’art. 80, comma 10, del Codice.

Si precisa che, secondo quanto esposto nel comunicato del Presidente del’ANAC dell’8

novembre 2017, e attestazioni di cui all’art.80, comma 1, lettere a), b), b-bis), ¢), d), e), 1),

g), comma 2 e comina 5, lettere 1), del Codice, devono essere rese, utilizzando ’allegato “A2

— DGUE?”, oitre che per il legale rappresentante dell’impresa Concorrente o, comunque, per il

soggetto che sottoscrive I’istanza di partecipazione, anche per tutti i soggetti indicati al comma

3 dell’art.80, ivi compresi quelli cessati dalla carica nell’anmo antecedente la data di

pubblicazione del_bando di gara, indicando i dati identificativi degli stessi nell’Allegato

“A2BIS — INTEGRAZIONE DGUE?” di cui al susseguente art, 14.3.1.

Si precisa che, come indicato anche dal soprarichiamato comunicato del Presidente dell’ ANAC, nel

caso il concorrente abbia la forma giuridica di “altra societd o consorzio” ai sensi dell’art. 80 co 3

del Codice, le attestazioni di cui sopra sono da riferirsi:

(nelle societa con sistema di amministrazione cd. “tradizionale e monistico ), al Presidente del
Consiglio di Amministrazione, all’ Amministratore Unico, agli amministratori delegati, anche se
titolari di una delega limitata a determinate attivitd ma che per tali attivity conferisca poteri di
rappresentanza, ai membri del Collegio Sindacale (nelle societa con sistema di amministrazione
tradizionale) e ai membri del Comitato per il Controllo sulla Gestione (nelle societa con sistema
di amministrazione monistico);

(nelle societr con sistema di amministrazione cd. “dualistico™), ai membri del Consiglio di
Gestione e ai membri del Consighio di Sorveglianza;

at «soggetti muniti di poteri di rappresentanza» ovvero, atitolo esemplificativo e non esaustivo,
i procuratori e gli institori “dotati di poteri cosi ampi e riferiti ad una plurality di oggetti cosi
che, per sommatoria, possano configurarsi omologhi se non di spessore superiore a quelli che
lo statuto assegna agli amministratori ;

al «soggetti muniti di poteri di direzioney, ovvero, a titolo esemplificativo e non esaustivo,
dipendenti o i professionisti ai quali siano stati conferiti significativi poteri di direzione o

gestione dell ‘impresa”;
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- ai «soggetti muniti di poteri di controllo», ovvero, a titolo esemplificativo e non esaustivo, “i
revisore contabile e 1'Organismo di Vigilanza di cui all’art. 6 del D.Lgs. n. 23172001 cui sia
affidato il compito di vigilare sul funzionamento e sull osservanza dei modelli di organizzazione
e di gestione idonei a prevenire reati’”.

N.B.: in caso di cessione/affitto d’azienda o di ramo d’azienda, incorporazione o fusione societaria
intervenuta nell’anno antecedente la pubblicazione del bando, la dichiarazione di cui aill’art. 80
comma 1 del Codice andra resa da parte del Concorrente anche con riferimento ai soggetti indicati
dal medesimo articolo che hanno operato presso la impresa cedente, incorporata, fusasi o che ha
ceduto I’azienda nell’anno antecedente la pubblicazione del bando.

f) attesta, nella sezione “A: IDONEYTA” della parte IV,

« (al punto 1} Viscrizione nel registro della Camera di Commercio, industria, artigianato e
agricoltura, ovvero, per i concorrenti non residenti in Ttalia, 1’iscrizione, secondo la legislazione
nazionale di appartenenza, in uno dei registri professionali o commerciali di cui all’allegato XVI del
Codice {allegato XI della direttiva 2014/24/UE),

g) attesta, nella sezione “B: CAPACITA ECONOMICA E FINANZIARIA” della parte v

« Dichiarazione sul fatturato specifico, nel settore di attivita oggetto dell’appalto riferito agli annl

/2017/2018/2019, non inferiore all’importo annuo dell’appalto IVA esclusa ;
h) attesta, nella sezione «» CAPACITA TECNICO _PROFESSIONALE “ della parte IV

+ Flenco delle principali forniture specifico nel settore oggetto della gara realizzate nell’ultimo
triennio 2017-2018-2019 con ’indicazione del Committente, decorrenza contrattuale e importo

aggiudicato rapportato alia fornitura.

14.3 - DICHIARAZIONI INTEGRATIVE £ DOCUMENTAZIONE A CORREDO
143.1. DICHIARAZIONI INTEGRATIVE

1) Dichiarazione sostitutiva, da presentare preferibilmente utilizzando I’ Allegato
“INTEGRAZIONE DGUE” — Allegato 5 bis , ’operatore economico:

a) dichiara di aver compilato I’allegato “ DGUE” che, unitamente alle ulteriori dichiarazioni che si
rendono, costituisce il contenuto della documentazione amministrativa e di averlo allegato nella
cartella omnicomprensiva,

b) dichiara (ove pertinente) che non presentera offerta per la gara al contempo singolarmente e quale
componente di un R.T.L , Tete, Consorzio o gruppo ovvero che non partecipera a pid R.T.L, Reti,
Consorzi o0 gruppi;

¢) dichiara di aver ottenuto il PASSOE, di cui alla Delibera ANAC n. 157 del 17 febbraio 2016,
allegando 1’apposito documento a Sistema nella cartella omnicomprensiva.

L’Operatore economico, inoltre :
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d)comunica I’Ente competente per la certificazione dell’ottemperanza alle norme sul diritto al lavoro
dei disabili (art. 17, legge 68/99);

¢) indica i riferimenti dell’ Agenzia delle Entrate competente per territorio;

f) attesta di essere informata, ai sensi e per gli effetti dell’art. 13 del decreto legislativo 30 giugno
2003, n. 196 e smi., che i dati personali raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici,
esclusivamente nell’ambito del procedimento per il quale la dichiarazione viene resa;

g) attesta di non avere sede, residenza o domicilio nei paesi inseriti nelle c.d. “black liss” ovvero di
avervi sede, residenza o domicilio ed essere in possesso dell’auterizzazione rilasciata ai sensi del
D.M. 14 dicembre 2010 del Ministero dell’economia e delle finanze (art. 37 del d.1. 31 maggio 2010,
1. 78} oppure avere in corso un procedimento per il rilascio della predetta autorizzazione:

h) dichiara (se del caso) di trovarsi/non trovarsi in una delle condizioni previste di cui all’art. 80, co.
11, del Codice; |

i) dichiara con riferimento al comunicato del Presidente del’ ANAC dell’8 novembre 2017, i dati
identificativi dei soggetti di cui all’art. 80, comma 3, del Codice;

J) dichiara (se del caso) i soggettl, di cui all’art. 80, comma 3, del Codice, nei confronti dei quali

sussistono condamne definitive per i reati di cui all’art. 80 e le relative condizioni di non applicabilita

della causa di esclusione ai sensi dell’art. 80 comma 3, ult. periodo efo dell’art. 80, comma 7, del
Codice;
k) dichiara (se del caso) i dati identificativi dei soggeit, di cui all’art. 80, comma 3, del Codice, che

hanno riportato condanne non_passate in giudicato. al fine di valutare I’eventuale grave illecito

professionale previsto dall’art. 80, comma 3, lett. ¢), secondo le indicazioni della L.G. AN.A.C. n.6
( Deliberazioni del Consiglio n.1008/201 7)

1) dichiara che i soggetti di cui all’art. 80, co. 3, del Codice non si trovano nelle condizioni di cuj al
medesimo articolo, comma 1, lett, b-bis) e dichiara di non trovarsi nelle condizioni di cui al comma
5, lett. f-bis) e f-ter);

m) dichiara di non trovarsi nelle condizioni di cui allart. 80, comma 5, lett. c-bis) e c.ter) del Codice;
2) in caso di Avvalimento, per ciascuna ditta ausiliaria, dovra essere presentata:

a) Attestazione, tramite la compilazione dell’Allegato “DGUE”, di trovarsi/non trovarsi nelle

condizioni previste nell’art. 80, comma 1, lettere a), b), b- bis), c), d), ), ), g), comma 2, comma 4,
comma 5 lettere a), b), ¢), d), e), f), g), h) ), 1), m), comma 7, del Codice nonché in quelle dell’art.53,
comma 16 — ter del D.Lgs. n.162/2001. Al rignardo vale quanto chiarito alla lett. ¢) dell’art. 14.2 in
merito ai soggetti tenuti a rilasciare le dichiarazioni di cui sopra.

b) Dichiarazione sostitutiva, (preferibilmente utilizzando I’Allegato “ INTEGRAZIONE, DGUE”

di cui al punto 1) del par. 14.3.1), da presentarsi secondo le modalita indicate nel relativo

paragrafo del presente Disciplinare,
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¢) Dichiarazione _sostitutiva, (preferibilmente utilizzando UAlegato - AVVALIMENTO -
DICHIARAZIONE IMPRESA AUSILIARIA), da presentarsi secondo le modalita di cui al paragrafo

11 del presente Disciplinare, resa ex artt. 46 ¢ 47 del D.P.R. n.445/2000 e s.m.i., con la quale I"impresa
ausiliaria:

i) si obbliga, nei confronti del concorrente ¢ verso la Stazione appaltante a fornire i predetti requisitl,
dei quali & carente il Concorrente e a metiere a disposizione le risorse necessarie per tutta la durata
dell’appalto, nei modi e nei limiti stabiliti dall’art. 89 del Codice, rendendosi, inoltre, responsabile
nei confronti della Stazione appaltante, in solido con il Concorrente, in relazione alle prestazioni
oggetto dell’ appalto;

ii) attesta che non partecipa a sua volta alla gara, né in forma singola, n¢ in forma associata, né n
qualita di ausiliario o di altro soggetio Concorrente.

d) Contratto, da presentarsi secondo le modalita indicate al par. 8 del presente Disciplinare, in virti

del quale Pimpresa ausiliaria si obbliga. nei confronti del Concorrente, a fornire, per tutta la

durata dell’appalto, i requisiti e 2 mettere a disposizione le risorse necessarie, che devono essere
dettagliatamente descritte. Si rappresenta che da detto contratto discendono, ai sensi dell’art. 89,
comma 5, nei confronti del soggetto ausiliario, i medesimi obblighi in materia di normativa antimafia
previsti per il concorrente. Il contratto di avvalimento dovra contenere, a pena di nuilita, la
specificazione dei requisitl forniti e delle risorse messe a disposizione dall’impresa ausiliaria.

3) (in caso di Subappalto), per Ja Difta subappaltatrice dovra essere presentata Dichiarazione

sostitutiva, da presentarsi secondo 1e modalita indicate al punto 12 del presente Disciplinare, resa ai
sensi degli arit. 46 e 47 del DPR. 445/2000 e smi., con la quale I'impresa subappaltatrice indica le

parii della fornitura che intende subappaltare

14.3.2 DOCUMENTI A CORREDO

1) Due referenze bancarie rilasciate da istituti bancari o intermediari autorizzati ai sensi del
D.Lgs. 1993 n.385.

2) PASSOE di cui alla Delibera ANAC n. 157 del 17 febbraio 2016 relativo al Concorrente; in
aggiunta, nel caso in cul il Concorrente ricotra all’avvalimento ai sensi dell’art. 89 del Codice
ovvero a} subappaito ai sensi dell’art. 105 del Codice, anche il PASSOE relativo all’impresa
ausiliaria e/o all’impresa/e subappaltatrice/i;

3) DUVRI preliminare compilato e firmato per accettazione integrale:

4) Documento attestante la garanzia provvisoria di cui al paragrafo 10 con la dichiarazione,

di cui all’art. 93, co. 8, del Codice, concernente I’impegno a rilasciare la garanzia fideiussoria
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per Pesecuzione del contratto, di cui all’art. 103 del Codice. Tale obbligo non si applica alle
microimprese, piccole e medie imprese e ai raggruppamenti temporanei o consorzi ordinari
costituiti esclusivamente da microimprese, piceole e medie imprese. [N.B. Per fruire delle
riduzioni della cauzione provvisoria, ai sensi dell’art. 93, co. 7, del Codice, 1’operatore
economico dovrd segnalare il possesso dei requisiti di cui alla disposizione in parola e
documentarlo nei modi prescritti dalle norme vigenti. ]

Si precisa che:

a) Nel caso di presentazione della garanzia provvisoria sotto forma di garanzia fideinssoria

rilasciata dagli intermediari autorizzati iscritti nell’albo di cui all’art. 106 del D.lgs. 1

settembre 1993, n. 385, il concorrente dovra presentare, olire a detta fideiussione:

a.1) copia dell’autorizzazione rilasciata in favore dell’intermediario finanziario medesimo ai
sensi I’art. 107 del D.lgs. 1 settembre 1993, n. 385 ovvero dichiarazione sostitutiva del
fideiussore, resa ai sensi degli articoli 46 e 47 del D.P.R. 445/2000 ¢ s.m.i., con la quale se ne
attesta il possesso;

a.2) dichiarazione sostitutiva del fidetussore, resa ai sensi degli articoli 46 e 47 del
D.P.R.445/2000 ¢ ss.mm.ii., con la quale si attesta di svolgere, in via esclusiva o prevalente,
attivita dirilascio di garanzie e di essere sottoposto a revisione contabile da parte di una societa
di revisione iscritta nell’atbo previsto dall’articolo 161 del decreto legislativo 24 febbraio
1998, n. 58.

a.3) dichiarazione sostitutiva di atto notorio del fideiussore che aitesti il potere di impegnare
con la sottoscrizione la societa fideiussoria nei confronti della Stazione appaltante,

b) Nel caso di prestazione della garanzia provvisoria in_contanti, bonifico bancario/postale, assegno

circolare o in titoli del debito pubblico, il Concorrente dovra presentare, ai sensi dell’art. 93, co. 8,

del Codice, dichiarazione di un istituto bancario o assicurativo o altro soggetto di cui al comma 3,
dell’art. 93, del Codice, contenente Pimpegno a rilasciare, qualora Pofferente risultasse
aggiudicatario, garanzia fidefussoria refativa alla cauzione definitiva in favore dell’ Amministrazione
Contraente, di cui all’art. 103 del Codice. Tale obbligo non si applica alle microimprese, piceole e
medie imprese e ai raggruppamenti temporanei o consorzi ordinari costituiti esclusivamente da
microimprese, piccole e medie imprese.

¢) Ricevuta/e di pagamento del/dei contributo/i a favore dell’ ANAC, di cui al precedente par. 11.

14.3.3. DOCUMENTAZIONI E DICHIARAZIONI ULTERIORI PER 1 SOGGETTI
ASSOCIATI
La dichiarazione (“Istanza di Partecipazione” — Allegato A/1) dovra essere prodotta ¢ sottoscritta,

secondo le modalita indicate all’art.13 del presente Disciplinare, da soggetto avente i poteri necessari
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per impegnare 1’ operatore nella presente procedura ed in particolare:

a) in caso di RTI o di consorzio ordinario gia costituifi, di cui rispettivamente all’art. 45, co. 2, lett.
d) ed e), del Codice: dall’impresa cui sia stato conferito mandato collettivo speciale con
rappresentanza, qualificata come mandataria, la quale esprime 1’offerta in nome e per conto proprio
¢ dei mandanti;

b) in caso di RTI o di consorzio ordinario costituendi, di cui all’art. 48, co. 8, del Codice: da tutti
gli operatori econonici che costituiranno il raggruppamento temporaneo o il consorzio ordinario di
concorrenti (tramite la presentazione di un unico modello Al debitamente compilato, i concorrenti
indicano I'impresa, qualificata come mandataria, alla quale si impegnano a conferire, in caso di
aggiudicazione della gara, mandato collettivo speciale con rappresentanza, la quale stipulerd il
contratto in nome ¢ per conto e dei mandanti);

¢) in caso di Consorzi di cui all’art. 45, co. 2, lett. b) e ¢), del Codice dal Consorzio medesimo;

d) nel caso di aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete si fa riferimento aiia disciplina
prevista per i raggruppamenti temporanei di imprese, in quanto compatibile. In particolare:

e se la rete ¢ dotata di un organo comune con potere di rappresentanza e di soggettivita
giuridica, ai sensi dell’art. 3, comma 4-quater, del d.1. 10 febbraio 2009, n. 5, la dichiarazione
di partecipazione deve essere sottoseritta dal solo operatore economico che riveste la funzione
di organo comune;

e se la rete & dotata di un organo comune con potere di rappresentanza ma ¢ priva di
soggettivitd giuridica, ai sensi dell’art. 3, comma 4-quater, del d.1. 10 febbraio 2009, n. 5, la
dichiarazione di partecipazione deve essere sottoscritta dall’Impresa che riveste le funzioni di
organo comune, nonche da ognuna delle imprese aderenti al contratto di rete che partecipano
alla gara;

e se larete & dotata di un organo comune privo del potere di rappresentanza o se la rete ¢
sprovvista di organo comune, OVVEIO, S€ ’organo comune & privo dei requisiti di
qualificazione richiesti per assumere la qualifica di mandataria, fa dichiarazione di
partecipazione deve essere sottoscritta dall’impresa aderente alla rete che riveste la qualifica
ovvero in caso di partecipazione nelle forme del aggruppamento da costituirsi, da ognuna delle
imprese aderenti al contratio di rete che partecipa alla gara.

La dichiarazione di cui al paragrafo 14.2 (DGUE) e la dichiarazione integrativa

(INTEGRAZIONE DGUE") dovra essere prodotia e sottoscritta secondo le modalitd indicate nel

presente Disciplinare:

a) da tutti g operatori economici che partecipano alla procedura in forma congiunta nel caso di

RTI, Consorzio ordinario o GEIE, sia costituiti che costituendi;
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b) da ognuna delle imprese retiste, se 1’intera rete partecipa, ovvero dall’organo comune e dalle
singole imprese retiste indicate, nel caso di aggregazioni di imprese di rete;
c) dal Consorzio medesimo e da tutte le imprese consorziate indicate quali concorrenti, in caso

di Consorzi di cui all’art. 45, comma 2,. lett. b) e ¢) del Codice.

Ogni DGUE deve essere compilato in conformita alle Linee Guida predisposte dal Ministero delle
Infrastrutture e dei Trasporti (MIT), nonché di quelle eventualmente adottate dall’ A N.AC.

Inoltre, per i differenti casi di seguito specificati, dovra essere allegato a Sistema:

2} per i consorzi stabili, consorzi di cooperative ¢ di imprese artigiane di cui all’art. 45, co. 2, lett.
b) e ¢), del Codice: |

- atto costitutivo e statuto del consorzio, da presentarsi secondo le modalita indicate al par, 12 del
presente Disciplinare, con indicazione delle imprese consorziate;

- dichiarazione (utilizzando 1’ Allegato “ ISTANZA DI PARTECIPAZIONE" — A/1) in cwi si indica
il/i consorziato/i per il/i quale/i il consorzio concorre alla gara; qualora il consorzio non indichi per
quale/i consorziato/i concorre, si intende che lo stesso partecipa in nome e per conto proprio. si
indicano le imprese che compongono il GEIE e, ai sensi dellart. 48, comma 4, del Codice le parti
dell’appaito che saranno eseguite dai singoli operatori economici aggregati;

d) nel caso di raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario o GEIE non ancora costituiti:
- dichiarazione (utilizzando 1'Allegato ISTANZA DI PARTECIPAZIONE™) resa da tutti i
concotrrenti attestante:

a. il soggetto al quale, in caso di aggiudicazione, sara conferito mandato speciale con
rappresentanza o funzioni di capogruppo;

b. P’impegno, in caso di aggiudicazione, ad uniformarsi alla disciplina vigente con riguardo
al raggruppamenti temporanei o consorzi o GEIE ex art. 48, comma 8 del Codice,
conferendo mandato collettivo speciale con rappresentanza all’impresa qualificata come
mandataria che stipulera il contratto in nome e per conto delle mandanti/ consorziate;

¢. le parti del servizio o della fornitura che saranno eseguite dai singoli soggetti riuniti o
consorziati ai sensi dell’art. 48, comma 4, del Codice.

e) nel caso di aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete, se la rete & dotata di nun
0rgano comune con potere di rappresentanza e di soggettivita giuridica, ai sensi delf’art.3,
comma 4 - quater , del d.1. 10 febbraio 2009, n. 5

¢ contratio di rete, redatto per atto pubblico o scrittura privata autenticata, da presentarsi
secondo le modalita innanzi indicate, con indicazione dell’organo comune che agisce in
rappresentanza defla rete;

» dichiarazione, sottoscritta dal legale rappresentante dell’organo comune o suo

procuratore munito di opportuni poteri, che indichi per quali imprese la rete concorre e
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relativamente a queste ultime opera il divieto di partecipare alla gara in qualsiasi altra
forma;
o dichiarazione che indichi le parti del servizio o della fornitura che saranno eseguite dai
singoli operatori economici aggregati in rete.
¢) nel caso di aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete, se la rete & dotata di un organo
comune con potere di rappresentanza ma ¢ priva di soggettivita giuridica, ai sensi dell’art.3,
comma 4 - quater , del d.1. 10 febbraio 2009, n. 5:

e contratto di rete, redatto per atto pubblico o scrittura privata autenticata, da presentarsi
secondo le modalita indicate esplicitate , recante il mandato collettivo irrevocabile con
rappresentanza conferito alla impresa mandataria, con ’indicazione del soggetto designato
quale mandatario e delle parti del servizio o della fornitura che saranno eseguite dai singoli
operatori economici aggregati in rete; qualora il contratto di rete sia stato redatto con mera
firma digitale non autenticata ai sensi dell’art. 24 del CAD, il mandato nel contratto di rete
non pud ritenersi sufficiente e sard obbligatorio conferire un nuovo mandato nella forma della

scrittura privata autenticata, anche ai sensi deli’art. 25 del CAD.

b) nel caso di raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario gia costituiti:

- mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza conferito alla mandataria per atto pubblico o
scrittura privata autenticata, da presentarsi secondo le modalita indicate all’art. 12 del presente
Disciplinare, con indicazione del soggetto designato quale mandatario, avente data precedente la
presentazione dell’ offerta;

- dichiarazione (utilizzando ¥’ Allegato © IS TANZA DI PARTECIPAZIONE™) in cui si indicano le
imprese che compongono il raggruppamento o CONSOIZio ¢, ai sensi dell’art. 48, comma 4, del Codice
le parti del servizio/fornitura che saranno eseguite dai singoli operatori economici consorziati 0
raggruppati.

¢) nel caso di GEIE:

_ atto costitutivo e statuto del GEIE, da presentarsj secondo le modalita innanzi indicate, con
indicazione del soggetto designato quale capogruppo;

_ dichiarazione (utilizzando 1’Allegato «ISTANZA DI PARTECIPAZIONE™) in cui indichi le parti
del servizio o della fornitura che saranno eseguite dai singoli operatori economici aggregati in rete.
f) nel caso di aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete: se la rete & dotata di un
organo comune privo del potere di rappresentanza o se la rete ¢ sprovvista di organo comune,
ovvero, se ’organc comune & privo dei requisiti di qualificazione richiesti, partecipa nelle forme

del RTI costituito o costituendo :
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* in caso di RTI costituito: contratto di rete, redatto per atto pubblico o scrittura privata
autenticata, da presentarsi secondo le modalita innanzi indicate dal presente Disciplinare, con
allegato il mandato collettivo irrevocabile con rappresentanza conferito alla mandataria,
recante I’indicazione del soggetto designato quale mandatario e delle parti del servizio o della
fornitura che saranno eseguite dai singoli operatori economici aggregati in rete; qualora il
contratto di rete sia stato redatto con mera firma di gitale non autenticata ex art 24 del CAD, il
mandato deve avere la firma dell’atto pubblico o della scrittura privata autenticata ex art.25
del CAD;

ovvero
* in caso di RTI costituendo: contratto di rete, redatto per atto pubblico o scrittura privata

autenticata, da presentarsi secondo le modalita indicate dal medesimo Disciplinare, privo del
mandato di cui al punto precedente. In questo caso, unitamente al contratto di collettivo
irrevocabile con rappresentanza conferito alla mandataria, recante I’indicazione di rete
dovranno essere allegate le seguenti dichiarazioni, rese da ciascun Concorrente aderente al
contratto di rete, attestanti:
- a quale concorrente, in caso di aggiudicazione, sard conferito mandato Tecnico con
rappresentanza o funzioni di capogruppo;
- Pimpegno, in caso di aggiudicazione, ad uniformars; alla disciplina vigente in materia di
raggruppamenti temporane;i;
- le parti del servizio o della fornitura che saranno eseguite dai singoli operatori economici
aggregati in rete.
I mandato collettivo irrevocabile con Tappresentanza potrd essere conferito alla mandataria con
scrittura privata.
Qualora il contratto di rete sia stato redatto con mera firma digitale non autenticata ai sensi del gia
citato art.24 del CAD, il mandato dovia avere la forma dell’atto pubblico o della scrittura privata
autenticata ex art.25 de] CAD.

15. CONTENUTO DELLA BUSTA B — OFFERTA TECNICA

I’offerta tecnica dovra essere collocata a Sistema rispettando i campi all’uopo predisposti. A tal fine
st raccomanda di uniformarsj alle indicazioni contenute nella succitata guida “Partecipazione ad una
procedura di gara”, nella sezione “Modality di compilazione della busta tecnica e della_busia
economica”,

Si precisa che I’offerta tecnica dovra essere Priva, a pena di esclusione, di qualsiasi indicazione
di carattere economico.

La documentazione tecnica dovra essere mserita nell’omonimo campo, firmata digitalmente dal
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Legale Rappresentante o da un procuratore munito degli opportuni poteri di delega' e collocata a
Sistema nel campo “Documentazione Tecnica”,. [N.B. Qualora I’offerta sia collocata da un soggetto
differente dal Legale Rappresentante, all’interno della stessa cariella compressa, deve essere allegata
copia scansionata della procura autenticata con atto notarile ¢ firmata digitalmente. |

I’ offerta tecnica deve rispettare, pena Pesclusione dalla procedura di gara, le caratteristiche minime
stabilite nel Capitolato tecnico e le specifiche tecniche in esso contenute.

Tale offerta contiene, a pena di esclusione, seguenti documenti:
a) relazione tecnica dei servizi offerti;

b) dichiarazione sottoscritta dal legale rappresentante o da altro soggetto avente titolo contenente
I"indicazione analitica delle parti dell’Offerta Tecnica coperie da riservatezza con riferimento

ai marchi, Know-How, brevetti etc.

In particolare, la Relazione descrittiva - esplicativa, presentata in pdf, firmata digitalmente come

ipmanzi e collocata 2 Sistema nel campo “Relazione Tecnica” all’uopo predisposto nella scheda

«Caricamento Lotti”, dovra essere strutfurata, relativamente all’unico lotto presente in gara € per il
quale si partecipa, in paragrafi ordinati secondo 1a successione degli elementi indicati nell’art.13 del

Capitolato tecnico, rubricato “Contenuio della relazione tecnica”, cui espressamente si rinvia.

NOTA La relazione dovra essere coerente con quanto richiesto da questa Azienda ed essere articolata
in modo tale che ogni punto sia esauriente per s stesso, senza richiami non contenuti nella

documentazione presentata; tanto al fine di facilitare il lavoro della Commissione di gara

Essa non dovra avere un numero Superiore a 50 pagine fronte retro in formato A4, carattere “Times
New Roman” dimensione 12 interlinea 1,5.; dovra essere introdotta da un indice complieto, escluso
dal conteggio delle pagine, ed essere corredata da allegati, in lingua itahana, anch’essi esclusi dal

conteggio delle pagine che la Ditta intendera presentare a specifica del contenuto tecnico.

1 g) dellimpresa singola;

b) di tutte le imprese raggruppmde/ consorziande, in case di RTI / Consorzio ordinatic non formalmente costinuid al
momento della presentazione dell'offerta;

¢) dell’impresa mandataria OVVero del Consorzio, in caso di RT.I1./Consorzio ordinatio formalmente costituiti prima della
presentazione dellofferta;

d) dal Consorzio, in caso di Consorzio stabile.
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Si precisa che gli allegati dovranno essere ben orgamizzati e richiamati precisamente nella relazione
tecnica con numero identificativo, cosicché la Commissione possa consultarli in maniera agevole.
Ogni pagina deve essere numerata ed ogni paragrafo deve riportare la numerazione progressiva.
Tali limitazioni rappresentano, comunque, una mera indicazione ai concorrenti e non costituiscono
causa di esclusione dalla gara.
Si evidenzia che, ove ritenuto opportuno, nel campo all’uopo predisposto, denominato “Ulferiore
Documentazione Tecnica”, potranno essere inqltre inserite fe seguenti dichiarazionjfdocumentazione,
recanti la dicitura® DICHIARAZIONI EVENTUALI”, sottoscritti digitalmente:

* Segreti tecnici e commerciali e relativa documentazione a comprova. In particolare, la Ditta

indichera quali informazioni - rinviando alle parti dei documenti che le riportano - costituiscano,

a proprio giudizio, segreti tecnici o commerciali, La suddetta dichiarazione dovra essere motivata
© comprovata e sara valutata come possibile motivo di esclusione de! diritto di accesso agli atti
relativi, secondo quanto previsto dall’art. 53, comma 5, lett. a) del D.Lgs. n.50/2016 e smj.. In
relazione alla predetta ipotesi, sara comunque consentito 1’accesso al concorrente per la tutela dei
propri diritti in sede di gindizio (art. 53, comma 6, del D.Lgs. cit.).
La Commissione Giudicatrice avra facolta di richiedere alle imprese concorrenti chiarimenti in
ordine al contenuto della documentazione o delle dichiarazioni prodotte, fissando per ¢id un
termine perentorio ultimo di presentazione, ai fini della relativa valutazione.
N.B.: A valle dell’inserimento/compilazione della documentazione di cui sopra, il Sistema
generera un file pdf riepilogativo di quanto presentato, denominato: Busta TEC 1 pdf. Tale file

dovra essere firmato digitalmente dal legale rappresentante.

L’offerta tecnica deve rispettare le caratteristiche minime stabilite nel Capitolato tecnico pena
’esclusione dalla procedura di gara, nel rispetto del principio di equivalenza di cui all’art. 68 del
Codice.

Terminata la fase di accertamento del possesso dei requisiti minimi richiesti dalia Stazione
Appaltante, la Commissione incaricata procedera allattribuzione del punteggio tecnico sulla base dej
criteri e con le modalita riportate nel presente disciplinare.

L’offerta tecnica deve essere sottoscritta dal legale rappresentante del concorrente o da un suo
procuratore. sottoscritta con le modalita indicate per la sottoscrizione della domanda di cuj al punto
14.1.

Nel caso di concorrenti associati, I’offerta dovra essere sottoscritta con le modalita indicate per Ia

sottoscrizione della domanda di cui al punto 14.1.
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16. CONTENUTO DELLA BUSTA C - OFFERTA ECONOMICA

1°Offerta Economica, come di seguito specificata, dovra essere collocata a Sistema rispettando 1
campi all’uopo predisposti. A tal fine si taccomanda di prendere visione della citata guida “Manuale

per la Partecipazione”, nella sezione “Modalita di compilazione della busta tecnica ¢ della busta

economica’’.

La Ditta concorrente, a pena di esclusione, deve compilate tramite il Sistema, il modello di offerta
economica proposto inserendo le informazioni richieste nei campi all’uopo predisposti tramite il
sistema SIAPS. In particolare, ¢ richiesta espressa indicazione, solo in cifre con due decimali, del
valore complessivo annuo offerto (N.B. utilizzare ’apposito campo all’uopo predisposto denominato
“YALORE OFFERTO”).

A valle dell’inserimento/compilazione della documentazione di cui sopra, il Sistema generera
un file pdf riepilogative di quanto presentato, denominato: “Busta_Eco.pdf’. Tale file
rappresentera I Offerte Economica e dovra essere firmato digitalmente a pena di esclusione:
a) dal legale rappresentante:

b} dell’impresa singola;

b) di tutte le Imprese raggruppande/consorziande, in caso di R.T.L/ Consorzio ordinario non
formalmente costituiti al momento della presentazione dell’ offerta;

¢) dell’Tmpresa mandataria ovvero del Consorzio, in caso di R.T.L/Consorzio ordinario formalmente
costituiti prima della presentazione delf’ offerta;

d) de! Consorzio, in caso di Consorzio stabile.

La busta “C — Offerta economica” contiene, a pena di esclusione, I’offerta economica predisposta
secondo il modello (Dettaglio di offerta — allegato A7) allegato al presenie Disciplinare di gara

contenere, inoltre, i seguent: glementi:

a) Costo complessivo annuale offerto E Costo compiessivo triennale offerto che non

dovra superare, pena 1’esclusione, I’importo a base di gara;

b) lastima dei costi aziendali relativi alla salute ed alla sicurezza sui luoghi di lavoro di

cui all’art. 95, comma 10 del Codice.

Detti costi relativi alla sicurezza connessi con Pattivitd d’impresa dovranno risultare congrui

rispetto all’entita e le caratteristiche delle prestazioni oggetto dell’appalto.
¢) lastima dei costi della manodopera, ai sensi dell’art. 95, comma 10 del Codice.

N.B. In caso di discordanza fra il valore indicato in cifre e quello in lettere, sara ritenuta valida
1°Offerta in lettere. Sono inammissibili le offerte economiche che superino 1"importo a base d’asta.
I Concorrente, nel campo “Spiegazioni ex art. 977, appositamente predisposto, dovra allegare una

dichiarazione firmata digitalmente dal legale rappresentante 0 procuratore dotato degli opportuni
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poteri di delega, attinente alle spiegazioni di cui all’art. 97, comma 1, del Codice, ritenute
pertinenti in merito agli elementi costitativi dell’offerta.
Si evidenzia che sulla base delle suddette spiegazioni sari valutata la congruita delle offerte che
risultassere anormalmente basse ex art. 97, comma 3, del Codice.
L’offerta vincolera il concorrente per 180 (centottanta ) giorni dalla scadenza del termine
indicato per Ia presentazione dell’offerta, salvo proroghe richieste dalla Stazione appaltante.
L’operatore economico dovra allegare, nel campo “Imposta di Bollo”, la copia ricevuia di versamento
come prova dell’avvenuto pagamento dell’imposta di bollo, pari ad € 16,00 (sedici/00), relativa
dichiarazione di offerta economica. A tal fine, l’operatore econontico potrd procedere ai sensi del
DPR 26 ottobre 1972, n.642, rubricato “Disciplina sull’imposta di bollo™ e smi., utilizzando il
modello F23 dell’ Agenzia delle Entrate e inserendo i seguenti dati:
a) dati identificativi del Concorrente (campo 4): denominazione o ragione sociale, sede sociale,
prov., codice fiscale;
b) dati identificativi della Stazione appaltante (campo 5): AORN “S. Annae S. Sebastiano 7, Via
F. Palasciano, 81100 Caserta, C.F. 02201 130610;
¢) codice ufficio o ente (campo 6); REE; g) Codice tributo 456 T — Descrizione: Imposta di Bollo;
d) estremi del pagamento: CIG delia presente procedura.
In caso di partecipazione in forma associata, I’obbligo deil’assolvimento dell’imposta di bollo deve
€ssere ottemperato una sola volta ed & dovuto:
- incaso di RTI ¢ consorzi ordinari costituiti/costituendi: solo dalla mandataria capogruppo;
- incaso di consorzi stabili di cui all’art. 45, comma 2, lett. b) e ¢) del Codice: dal consorzio
medesimo; |
- nel caso di Aggregazioni di rete: dall’organo comune/mandataria.
In caso di assenza di versamento, la Stazione appaltante sara tenuta agh obblighi di cui all’art. 19 de}
suddetto DPR n.642/1972.
L’offerta economica, a pena di esclusione, ¢ sottoscritta digitalmente con [e modalita indicate per la
sottoscrizione della domanda di cui al precedente paragrafo 14.1.
Non saranno accettate offerte condizionate, né parziali: inoltre non saranno accettate offerte plurime

o alternative per i prodotti offerti.

17.CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

L’appalto ¢ aggiudicato in base al criterio dell’offerta economicamente pill vantaggiosa individuata

sulla base del miglior rapporto qualitd/prezzo, ai sensi dell’art. 95, comma 2 del Codice.
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La valutazione dell’offerta tecnica e dell’offerta economica sard effettuata in base ai seguenti

punteggi

i L TR Ll

Offerta economica PUNTI 30

17.1 CRITERI DI VALUTAZIONE DELL’OFFERTA TECNICA

1} punteggio dell’offerta tecnica ¢ atiribuito sulla base dei criteri di valutazione elencati nella

sottostante tabella con la relativa ripartizione dei punteggi.

Nella colonna identificata con la lettera D vengono indicati i “Punteggi discrezionali”, vale a dire 1
punteggi il cui coefficiente & attribuito in ragione dell’esercizio della discrezionalita spettante alla

commissione giudicatrice.

Nella colonna identificata con la lettera Q vengono indicati i “Punteggi quantitativi”, vale a dire 1

punteggi il cui coefficiente ¢ attribuito mediante applicazione di una formula matematica.

Tale punteggio sara attribuito sulla base della globalita del progetto organizzativo preseniato
dall'Impresa partecipante, tenuto conto della rispondenza del servizio a quanto richiesto negli atti di
gara.

La documentazione Tecnica si riterra non prodotta, con conseguente esclusione dalla gara, qualora
sia stata formulata in maniera generica o non chiara o dettagliata in tutti i punti richiesti o, comungue,
con soluzioni che modifichino, in modo sostanziale, quanto richiesto per il servizio oggetto della
presente gara.

NOTA Saranno ritenute idonee solamente le proposte relative alla Documentazione Tecnica che

abbiano ottenuto una valutazione di almeno 36/70; le proposte che non raggiungeranno il predefto

punteggio Minimo saranno escluse dalle fasi successive di gara € non sj procedera alla apertura delle

relative schede a Sistema contenenti le offerte economiche.

Non & ammesso il richiamo a document] allegati ad altro appalto. Tutta la documentazione prodotta
dovra essere redatta esclusivamente in lingua italiana, o in traduzione certificata. L inottemperanza
di tale disposizione comportera la non valutazione del documento redatto in lingua straniera.

Nessun compenso spettera alle Ditte concorrenti per la redazione dei progetti e dell’offerta. Nessun
interesse o tisarcimento a qualsiasi titolo sara dovuto per i depositi cauzionali provvisori € per quelli

definitivi.
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L accertamento deile/dei caratteristiche/requisiti minime/i e delle caratteristiche migliorative saranno

svolte esclusivamente sulla documentazione tecnica presentata a Sistema, conformemente alle

disposizioni del presente disciplinare e suoi allegati, dai concorrenti nella documentazione Teenica.

Terminata la fase di accertamento del possesso delle caratteristiche/requisiti minime/i richieste/i, la

Commissione procedera all’attribuzione del punteggio tecnico con riguardo alle Caratteristiche

Tecniche migliorative (PT) sulla base dei criteri e delle modalita di seguito indicati.

i .
L Criteri motivazionali per Pespressione delie Punteggio
Parametro Descrizione preferenze massimo

» Proposta  organizzativa
deputata all’erogazione
dei servizi di sportello
max.5 punti.

* Proposta organizzativa
deputata all’erogazione
dei servizi di back office

Vah‘xtazwnc bdel.la fornitura nel. suo‘ complbesso, con Efficacia della soluzionc max.5 punti.
particolare riferimento afl’organizzazione di progetto ta per garantirc la L
proposta per garantire [a qualita del servizio in termini di | P oPoS gl g alita del * Proposta orgamzzsftlva
Q1 oreflavoro (organigramma di progetto con rtuoli e n?a§51ma snzionali o deputata all’erogazione 20
; .. . | Sislema di prenotazione dei  servizi  ALPI
competenze, strutivre di  governo, meccanismi  dj unico ¢ di gestione della : )
coordinamento con YAORN, meccanismi di integrazione seconde il vigenie
tra le altivita che compongono ia fornitura). cassa. Regolamento Aziendaic
max.5 punii.

s N¢ persone/linee
telefoniche per chiamate
concorrenti per attivita
di prenotazione sia
istituzionale che ALPT —
max.5 punti.

Qualiti e terpistiche di strumenti e modalita per lamisura | Efficaciz defla soluzione
Q2 ed il controllo delie attivita {sistema di autocontrolle di proposta in aderenza alle Driscrezionale 5
cui I'impresa intende dotarsi). esigenze deil*Azienda,
Soluzioni migliorative proposte per rispondere a | Saranno  valutate e
specifiche criticitd evidenziate nel sisiema di prenotazioni | soluzioni migliorative
¢ nella gestione delle disdette delic prestazioni sanitarie | offerte rispetto ai Tequisiti _
& delPAORN ed adercnza agli standard tivi di | minimi richiesti i Quantitativo 1o
<@ agh slandard normativi di | minimi richiesti in base al
riterimento ed ai Piani Regionali ed Aziendali per la | loro valore
Gestione delle Liste di Attesa tecnico/economico.
Proporzionale in base a:
Efficacia della soluzione | , N° ore di formazione
Qualita del piano di formazione destinato, in particolare, proposia per garantire la annue - max 3 punii
Q4 al migl‘ioramento delle relazioni con il pubblico nella | piena autonomia | Ambito formativo 3
conduzione del front affice ¢ del call center. operativa da parte del (teoria ¢ pratica con
personale. afflancamento) - max 2
punti
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s Completezza del kit di

meta pit uno del punteggio massimo attribuibile (36/70).
raggiunto prima di procedere alla riparametrazione d
concorrente sara escluso dalla gara nel caso in cui consegua un

Subtotale punti qualita

flussi gia predisposti
rispetto  al  debito
Qualita e frequenza della reportistica destinata a Efficacia della soluzi informative - max 7
rappresentare in maniera dinamica I’andamento dei flussi lcacta celia so uzione unti
Q5 e e - s . .. | proposia in aderenza alle p 10
gestiti sia in termini di prenotazioni, sia m Lermni di . L. s Completezza  di un
sca esigenze dell”Azienda. ] : L
Cassa, sistema di reporiistica
generalizzato €
semplicita d’uso — max
3 punti
5 minuti = 0 punti
da 4,59 a 4 minuii = 1
punto
da 3,59 2 3 minuti =2
Riduzione dei tempi medi di aticsa allo sportello rispetto punti
Qe al limite massimo di 5 minuti (rif. Art.2) con descrizionc da2.59 22 minuti =3 Quantitativo 5
delie misure di confrollo, punti
da 1,59 a | minuti = 4
punti
meno di 1 minuti =3
punti
3 minuti = 0 punti
da 2,59 a 2,30 minuti = 1
punto
da2.29 a2 minuti =2
Riduzione dei tempi medi di attesa telefonica rispetto al punti
Q7 limite massimo di 3 minuti (rif. Art.3) con descrizione | da1,592330 minuti =3 Quantitativo 5
deflc misure di controlio. punti
da1,29al minuto=4
punti
meno di t minuto =3
punti
Caratteristiche delle
Postazioni di Lavoro . .
offerts (in terminidi | Discrezionale — max 7
RAM, HD punti
) R e Proposte  migliorative
Q8 Dotazione Tecnologica dimensioni/qualita di P g o i0
Monitor ¢ Stampanti.) ¢ (Totern  multimediali,
Portate Informativo Gss?fzode etc.) — max 3
Aciendale (CUP, ALP1e | P70
Liste di Attcsa)
I
70

Aj sensi dell’art. 95, comma 8. del Codice, & prevista

una soglia minima di sbarramento pari a alia

soglia.

Tale punteggio minimo dovra essere
i cui al presente Disciplinare. 1l
punteggio inferiore alla predetta
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Al fini della valutazione delle offerte, i punteggi saranno espressi con tre cifre decimali e
Pindividuazione dell’offerta economicamente pitt vantaggiosa sard effettuata con il metodo del

confronto a coppie.

172 METODO DI ATTRIBUZIONE DEL COEFFICIENTE PER IL CALCOLO DEL
PUNTEGGIO DELL’OFFERTA TECNICA

A ciascuno degli elementi qualitativi cui & assegnato un punteggio discrezionale nella colonna “D”
della tabella, ¢ attribuito un coefficiente sulla base del metodo del confronto a coppie ~ (cfr. linee
guida dell’ANAC n. 2/2016, par. V) .

Per la determinazione del coefficiente variabile da zero a uno, la Commissione calcola la media
aritmetica dei coefficient: attribuiti dai singoli commissari a ciascun elemento qualitativo dell’offerta
secondo la seguente scala:

GIUDIZIO ' Ottimo

Buono

Discreto ’ Sufficiente

insufficiente

Coefficiente ‘ 1,00

0,80

0.60 j 0.40

0,00

|

L’ Attribuzione dei coefficienti vari avviene utilizzando il metodo del “confronto a coppie”. Il
confronto avviene sulla base delle preferenze accordate da ciascun commissario a ciascuna offerta in
confronto con tutte le altre indicando quale offerta preferisce e il grado di preferenza, variabile da 1
a 6 secondo la seguente scala.

Livello di preferenza Grado di Preferenza

Massima

Grande

6
5
Media 4
3
2

Piccola

Minima

Parita 1 J

Al termine dei confronti, si attribuiscono punteggi trasformando Ia somma dei valori attribuiti dat
singoli commissari mediante il confronto a coppie in coefficienti variabili da 0 (zero)a 1 (uno).

Nel caso in cui le offerte siano inferior] a tre o superiori a dodici, la commissione calcola la media

aritmetica dei coefficienti attribuiti dai singoli commissari a ciascun elemento qualitativo dell’offerta
sulla base della seguente scala:

GIUDIZIO | Ottimo

1,00

insufficiente

0,00

Sufficiente

0,40

Discreto

0,60

Buono

0,80

|_Coefﬁcmnte
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173 METODO DI ATTRIBUZIONE PER 1L, CALCOLO DEL PUNTEGGIO
DELL’OFFERTA ECONOMICA

Il punteggio attribuito alle offerte cconortiche verra calcolato sulla base della seguente formula:
Pe(i) =30x Valmin
Val i-esima
DOVE:
Pe(i)= Punteggio economico assegnabile a ciascuna offerta

Val min = il valore complessiva dell offerta piti bassa tra le offerte ritenute valide presentate dalle
ditte concorrenti

Val i-esima = il valore complessivo dell offerta presentala dalla ditta concorrente i-esima

17.4 METODO PER IL CALCOLO DEI PUNTEGGI

Ia commissione, terminata attribuzione dei coefficienti agli elementi qualifativi e quantitativi,
procedera, in relazione a ciascuna offerta, all’attribuzione dei punteggi per ogni singolo criterio
secondo il seguente metodo aggregativo-compensatore di cui alle linee Guida del’ ANAC n. 2/2016,
par. VI, n.1] 1} punteggio ¢ dato dalla seguente formula:

\i = CaX P.+ Chi X Prt.eeen Chi X Pa ‘\

1

dove

Pi = punteggio concorrente i
Cai = coefficiente criterio di valutazione a, del concorrente

Chi= coefficiente criterio di valutazione b, del concorrente

Cni= coefficiente criterio di valutazione n, del concorrente i

Pa = peso criterio di valutazione a
Pb = peso criterio di valutazione b
Pn = peso criterio di valutazione 7

Al fine di non alterare i pesi stabiliti trai vari criteri, se nel singolo criterio nessun concorrente ottiene
il punteggio massimo, tale punteggio viene riparametrato assegnando al concorrente che ha ottenuto
il punteggio pin alto su un singolo criterio il massimo punteggio previsto per lo stesso e alle altre
offerte un punteggio proporzionale decrescente.

Al fine di non alterare i pesi stabiliti tra i vari criteri, s nel punteggio tecnico complessivo nessun
concorrente ottiene il punteggio massimo, tale punteggio viene nuovamente riparameirato.
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18 SVOLGIMENTO OPERAZIONI DI GARA: APERTURA DELLA BUSTA A -
VERIFICA DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA

Dopo la scadenza del termine previsto per la presentazione delle offerte, indicato al paragrafo 12 del
presente Disciplinare, si costituisce il Seggio di gara, deputato alla verifica della documentazione
amministrativa presentata dai concorrenti. Detto organismo sara costituito dal RUP ¢ da funzionari
in servizio dotati di adeguate competenze in ambito giuridico-amministrativo.

In data alle ore ' presso la sede dell’ AORN “Sant’dnna e San

Sebastiano” di Caserta, sita alla Via P. Palasciano — 81 100 Caserta al I° Piano Palazzina Uffici -
Edificio A della UOC Provveditorato — Economato, avra luogo la prima seduta pubblica e vi potranno
partecipare i Legali rappresentanti/procuratori deile imprese interessate oppure persone munite di
specifica delega. In assenza di tali titoli, Ia partecipazione ¢ ammessa come semplice uditore. Tale
seduta pubblica, se necessario, sara aggiornata ad altra ora o a giorni successivi, comunicati, con
almeno due giorni di anticipo, per il tramite del Sistema. Nel corso di detta seduta il Seggio di gara

procedera:

a) alla verifica della ricezione delle offerte inviate per il tramite del Sistema entro la scadenza di
cui al paragrafo 12;

b) allo sblocco delle offerte e alla constatazione della documentazione amministrativa allegata da
ciascun concorrente;
St precisa che alla seduta di che trattasi potra assistere un incaricato di ciascuna Ditta concorrente con
mandato di rappresentanza o procura speciale e munito di un documento attestante i poteri di
rappresentare I’Impresa. La presente, quindi, vale anche come convocazione a detta seduta per le
Ditte che intendono partecipare. In successiva/e seduta/e riservata/e, il medesimo Seggio, deputato
alle verifiche di carattere amministrativo, procedera all’esame della documentazione amministrativa
presentata dai concorrenti ed in particolare:
a) verificare la conformita della documentazione amnunistrativa a quanto richiesto nel
presente disciplinare;
b) attivare la procedura di soccorso istruttorio di cui al paragrafo 13 del presente documento ;
¢) redigere apposito/i verbale/i relativo/i alle attivita svolte.
Si procedera al termine delle attivita del Seggio di gara ad adottare il provvedimento che determina
le esclusioni e le ammissioni dalla procedura di gara, provvedendo altresi agli adempimenti di cuj
all’art. 29, comma 1, del Codice. Aj sensi dell’art. 85, comma 3, primo periodo del Codice, 1a
Stazione appaltante si riserva di chiedere agli offerenti, in qualsiasi momento nel corso della
procedura, di presentare tuiti i documenti complementari o parte di essi, qualora questo sia necessario
per assicurare il corretto svolgimento della procedura. Tale verifica avverra, ai sensi degli artt. 81 ¢

216, comma 13, del Codice, attraverso I*utilizzo del sistema AVCpass, reso disponibile dall’ANAC,
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con le modalita di cui alla delibera n. 157/2016.
19 COMMISSIONE GIUDICATRICE

La Commissione giudicatrice ¢ nominata, ai sensi deil’art. 216, comma 12 del Codice, dopo la
scadenza del termine per la presentazione delle offerte ed & composta da 3(tre) membri, esperti nello
specifico settore cui si riferisce I'oggetto del contratto. In capo ai commissari non devono sussistere
cause ostative alla nomina ai sensi dell’art. 77, comma 9, del Codice. A tal fine 1 medesimi rilasctano
apposita dichiarazione alla stazione appaitante. Detta Commissione & responsabile delia valutazione
delie offerte tecniche ed economiche dei concorrenti ¢ fornisce ausilio al RUP neila valutazione della
congruita delle offerte tecniche (cfr. Linee guidan. 3 del 26 ottobre 2016).

La Stazione appaltante pubblica, sul profilo di committente, nelia sezione “amministrazione
trasparente” la composizione della Commissione giudicatrice ¢ i curricula dei componenti, ai sensi

dell’art. 29, comma 1 del Codice.

20 APERTURA DELLE BUSTEBE C - VALUTAZIONE DELLE OFFERTE TECNICHE
ED ECONOMICHE

Una volta effettuato il controllo della documentazione amministrativa, da parte del Seggio digara,la
Commissione gindicatrice procedera allo shlocco delle “Buste tecniche” collocate a Sistema ed alla
constatazione della documentazione inerente Pofferta tecnica ivi contenuta, presentata da ciascun
concorrente, ed alla verifica della presenza dei documenti richiesti dal presente disciplinare.

In wna o pit sedute riservate, tale organismo procedera all’esame ed alla valutazione delle offerte
secniche e all’assegnazione dei relativi punteggi, applicando i criteri e le formule indicati nel presente
disciplinare. Lo stesso organismo procedera alla riparametrazione dei punteggi, secondo quanto
indicato al precedente punto.

La commissione, individuati gh operatori che non hanno superato la soglia di sbarramento, ne da
comunicazione al RUP che procedera ai sensi dell’art. 76, comma 5, lett. b) del Codice. La medesima
Commissione non procedera atla apertura dell’offerta economica dei predetti operatori.
Successivamente, in seduta pubblica, la Commissione dara lettura dei punteggi [gia riparametrati,
ove sia prevista la riparametrazione] attribuiti alle singole offerte tecniche € dara atto delle eventuali
esclusioni dalla gara dei concorrenti [ad esempio in caso di mancalo superamento della soglia di
sharramenio, etc.].

Nella medesima seduta, o in una seduta pubblica successiva, la Commissione procedera allo sblocco
delle Buste Economiche collocate a Sistema e quindi alla relativa valutazione, che potrd avvenire

anche in successiva seduta riservata.
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La Stazione appaltante procedera dunque all’individuazione dell unico parametiro numerico finale per
la formulazione della graduatoria, ai sensi dell’art. 95, co. 9 dei Codice.

Nel caso in cui le offerte di due o pil concorrenti ottengano lo stesso punteggio complessivo, ma
punteggi differenti per il prezzo e per tutti gli altri elementi di valutazione, sara coliocato primo in
graduatoria il concorrente che ha ottenuto il mi glior punteggio sul I’offerta tecnica,

Nel caso in cui le offerte di due o piti concorrenti ottengano lo stesso punteggio complessivo e gli
stessi punteggi parziali per il prezzo e per Iofferta tecnica, si procedera mediante sorteggio in seduta
pubblica. '

All’esito delle operazioni di cui sopra, la Commissione redige la graduatoria.

Qualora individui offerte che superano la so glia di anomalia di cui all’art. 97, comma 3 del Codice, ¢
in ogni altro caso in cui, in base a elementi specifici, I’offerta appaia anormalmente bassa, la
commissione, chiude la seduta pubblica dando comunicazione al RUP, che procedera secondo quanto
indicato nei precedenti punti.

In qualsiasi fase delle operazioni di valutazione delle offerte tecniche ed economiche, la Commissione
provvede a comunicare, tempestivamente al RUP che procedera sempre - ai sensi dell’art. 76, comma
3, lett. b) del Codice - nei casi di esclusione da disporre per:

- mancata separazione dell’offerta economica dall’offerta tecnica, ovvero 'inserimento di
elementi concernenti il prezzo in documenti contenuti nelle buste A ¢ B;

- presentazione di offerte parziali, plurime, condizionate, alternative nonché irregolari, ai sensi
dell’art. 59, comma 3, lett. a) del Codice, in quanto non rispettano i documenti dj gara, ivi
comprese le specifiche tecniche:

- presentazione di offerte inammissibili, ai sensi dell’art. 59, comma 4 lett. a) e ¢} del Codice,
in quanto la commissione giudicatrice ha ritenuto sussistenti gli estremi per informativa alla
Procura della Repubblica per reati di corruzione o fenomeni collusivi o ha verificato essere in

aumento rispetto all’importo a base di gara.

21 VERIFICA DI ANOMALIA DELLE OFFERTE.

Alricorrere dei presupposti di cui all’art. 97, comma 3, del Codice, ¢ in ogni altro casd in cui, in base
a elementi specifici, I’offerta appaia anormalmente bassa, il RUP, avvalendosi, se ritenuto necessario,
della Commissione, valuta la congruita, serieta, sostenibiliti e realizzabilita delle offerte che appaiono
anormalmente basse.

31 procede a verificare la prima migliore offerta anormalmente bassa. Qualora tale offerta risulti

anomala, si procede con le stesse modalita nei confronti delle successive offerte, fino ad individuare
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la migliore offerta ritenuta non anomala. E facolta della Stazione appaltante procedere
contemporaneamente alla verifica di congruita di tutte le offerte anormalmente basse.

I1 RUP richiede per iscritto al concorrente la presentazione, per iscritto, delle spiegazioni, se del caso
indicando le componenti specifiche dell’offerta ritenute anomale.

A tal fine, assegna un termine non inferiore a quindici giorni dal ricevimento della richiesta.

Lo stesso RUP, con il supporto della Commissione, esamina in seduta riservata le spiegazioni fornite
dall’offerente e, ove le ritenga non sufficient ad escludere I’anomalia, pud chiedere, anche mediante
audizione orale, ulteriori chiarimenti, assegnando un termine massimo pet i riscontro.

Il RUP esclude, ai sensi degli articoli 59 comma 3 lett. c} e 97, commi 5 e 6 del Codice, le offerte
che, in base all’esame degli elements forniti con le spiegazioni risultino, nel complesso, inaffidabilt e

procede ai sensi del seguente articolo 23.

23. AGGITUDICAZIONE DELL’APPALTO E STIPULA DEL CONTRATTO
La proposta di aggiudicazione ¢ formulata dalla commissione gindicatrice in favore del concorrente
che ha presentato la migliore offerta. Con tale adempimento la Commissione chiude le operazioni di
gara e trasmette al RUP tutti gli atti e documenti ai fini dei successivi adempimenti.
Qualora vi sia stata verifica di congruita delle offerte anomale di cui all’articolo 21, la proposta di
aggiudicazione & formulata dal RUP al termine del relativo procedimento.
Qualora nessuna offerta risulti conveniente o idonea in relazione all’oggetto del contratto, la Stazione
appaltante si riserva la facolta di non procedere all’aggjudicazione ai sensi deli’art. 95, comma 12 del
Codice.
Prima dell’aggindicazione, ia Stazione appaltante procede a:
1) richiedere, ai sensi dell’art. 85 comma 5 del Codice, al concorrente cui ha deciso di
aggiudicare |’appalio i documenti di cui all’art. 86, ai fini della prova dell’assenza dei motivi
di esclusione di cui all’art. 80 (ad eccezione, con siferimento ai subappaltatori, del comma
4) e del rispetto dei criteri di selezione di cui all’art. 83 del medesimo Codice.
1.’ acquisizione dei suddetti documenti avverra attraverso 1utilizzo del sistema AVCpass.
2) richiedere - laddove non sia stata effettuata la verifica di congruita dell’offerta - i documenti
necessari alla verifica di cul all’articolo 97, comma 5, lett. d) del Codice.
3) verificare, ai sensi dell’art. 93, comma 10, il rispetto dei minimi salariali retributivi di cai
al sopra citato art. 97, comma 5, lett. d).
La Stazione appaliante, previa verifica della proposta di aggiudicazione, ai sensi degli artt. 32, comma

5 ¢33, comma 1 del Codice, aggiundica I’appalto.
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A decorrere dall’aggiudicazione, la sSazione appaltante procede, entro cinque giorni, alle
comunicazioni di cui all’art. 76, comma 5 lett. a) e tempestivamente, comunque non oltre trenta
giorni, allo svincolo della garanzia provvisorié nei confronti dei concorrenti non aggiudicatari.
L’aggiudicazione diventa efficace, ai sensi dell’articol_o 32, comma 7 del Codice, all’esito positivo
della verifica del possesso dei requisiti.

In caso di esito nepativo delle verifiche, la Stazione appaltante procedera alla revoca
dell’aggiudicazione, alla segnalazione al’ANAC nonché all’incameramento della garanzia
provvisoria. Sempre la stazione appaltante procedera, con le modalitd sopra indicate, nei confronti
del secondo graduato. Nell’ipotesi in cui Pappalto- non possa essere aggiudicato neppure a
quest’ultimo, la Stazione appaltante procedera, con le medesime modalitd sopra citate, scorrendo la
graduatoria.

La stipulazione del contratto & subordinata al positivo esito delle verifiche previste dalla normativa
vigente in materia di Iotta alla mafia (d.1gs. 159/2011 c.d. Codice antimafia). Qualora la Stazione
appaltante proceda ai sensi degli articoli 88 comma 4-bis, e 92 comma 3 del d.Igs. 159/2011 , recedera
dal contratto laddove si verifichino le circostanze di cui agli articoli 88, commi 4-bis e 4-ter e 92
commi 3 ¢ 4 del citato decreto.

Il contratto, ai sensi dell’art. 32, comma 9 del Codice, non puo essere stipulato prima di 35 giorni
{stand still} dalinvio dell’ultima delle suddetie comunicazioni di aggiudicazione intervenute ai sens;i
deilart. 76, comma S lett. a).

La stipula ha luogo, ai sensi dell’art. 32, comma 8 del Codice, entro 60 giorni dall’intervenuta
efficacia dell’aggiudicazione, salvo il differimento espressamente concordato con Paggiudicatario.
II contratto ¢ stipulato in modalita elettronica, mediante scrittura privata

L’aggiudicatario deposita, prima o contestualmente alla sottoscrizione del contratto di appalto, i
contratti continuativi di cooperazione, servizio e/o fornitura di cui all’art, 105, comma 3, lett. ¢ bis)
del Codice.

All’atto della stipulazione del contratto, ’aggiudicatario presenta la garanzia definitiva da calcolare
sull'importo contrattuale, secondo le misure e Je modalita previste dall’art. 103 del Codice.
Contestualmente, la garanzia provvisoria dell’aggindicatario & svincolata, automaticamente, ai sensi
dell’art. 93, commi 6 ¢ 9 del Codice.

Il contratto d’appalto & soggetto agli obblighi in tema di tracciabilita dei fluss; finanziari di cui alla 1.
13 agosto 2010, n. 136 e smi..

Al sensi dell’art. 105, comma 2, del Codice 1’affidatario comunica, per ogni sub-contratto che non
costituisce subappalto, I’importo e Poggetto del medesimo, nonché il nome del sub-contraente, prima

dell’inizio della prestazione.
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Le spese relative alla pubblicazione del bando ¢ detl’avviso sui risultati della procedura di
affidamento, ai sensi dell’art. 216, comma 11 del Codice ¢ del d.m. 2 dicembre 2016 (GU 25.1.2017
n. 20), sono a carico dell’aggiudicatario ¢ dovranno essere rimborsate alla stazione appaltante entro
I termine di sessanta giorni dall’aggiudicazione. L importo presunto delle spese di pubblicazione ¢

pari a € . La Stazione appaltante comunichera all’aggiudicatario

I"importo effettivo delle suddette spese, ponché le relative modalita di pagamento.

Sono a carico dell’aggiudicatario anche tutte le spese contrattuali, gli oneri fiscali quali imposte €
tasse - ivi comprese quelle di registro ove dovute - relative alla stipulazione del contratto.

23. CLAUSOLA SOCIALE E ALTRE CONDIIZONI PARTICOLARI DI ESECUZIONE

Al fine di promuovere la stabilita occupazionale nel rispetto dei principi dell’Unione Europea e ferma
restando la necessaria armonizzazione con I’ organizzazione dell’ operatore economico subentrante e
con le esigenze tecmico — organizzaiive € di manodopera previste nel nuovo coniratto,
1’ Aggiudicatario del contratto di appalto & tenuto ad assorbire prioritariamente nel proprio organico
il personale gia operante alle dipendenze dell’operatore economico uscente, come previsto dall’art.
50 del Codice, garantendo 1’applicazione dei CCNL di seitore di cui all’art.51 del D.Lgs. 15 giugno
2015 n.81 e smi..

A tal fine vengono forrniti i dati relativi alle unita di personale attualmente impiegato, riportati nella
tabella di cui all’art. 2 del Capitolato tecnico, comprensivo delle ore lavoro.

24. DEFINIZIONE DELLE CONTROVERSIE

Per le controversie derivanti dal contratto ¢ competente il Foro di S. Maria C.V. rimanendo
espressamente esclusa la compromissione in arbitri.

25 TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

I dati raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici, ai sensi del D.Lgs. 30 giugno 2003 n.

196, esclusivamente nell’ambito della gara regolata dal presente Disciplinare.

TOC PROVVEDITORATO ED ECONOMATO
IL DIRETTORE
Dott.ssa Antonietia Costantini
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MODELLO A1 - FACSIMILE DICHIARAZIONE Di PARTECIPAZIONE

PROCEDURA APERTA PER AFFIDAMENTO TRIENNALE DEL SERVIZIO DI
PRENOTAZIONE DELLE PRESTAZIONI SANIATRIE E CASSA (CUP, ALPL, CALL
CENTER)

RILASCIATO ANCHE AI SENSI DEGLI ARTT. 46 E 47 DEL D.P.R. 445/2000

(Non & ammessa la sostituzione dei certificati e delle dichiarazioni con fotocopie ¢
duplicati non autenticafi nelle forme previste dagli articoli 18 ¢ 19 del D.ER. n.
445/2000)
ISTANZA D] PARTECIPAZIONE

ANCHE A1 SENSI DEGLI ARTT. 46 E 47 DEL. D.F.R. 445/2000 PER L’AMMISSIONE ALLA
GARA PROCEDURA APERTA DI CUI ALL’ART. 60 DEL D.Lgs. 502016 ¢ s.m.i. PER
L’AFFIDAMENTO TRIENNALE DEL SERVIZIO DI PRENOTAZIONE DELLE
PRESTAZIONI SANIATRIE E CASSA (CUP, ALFI, CALL CENTER)

fi sottoscritto , nato a il C.F. ,
domiciliato per la carica presso la sede societaria ove appresso, nella sua qualita di e
legale rappresentante avente i poteri necessari per impegnare la nelta presente
procedura, con sede in , Via _, iscritta al Registro delle
Imprese di __ aln._, codice fiscale n. CCNL applicato

Settore , che partecipa alla presente iniziativa nella seguente forma

{(INDICARE UNA DFLLE FORME Di PARTECIPAZIONE DI CUi ALLUART. 45, COMMA 2, DEL CODICE)
di seguite denominato “operatore”
ai sensi ¢ per gl effewti deil’art. 76 D.PR. 445/2000 consapevole della responsabilita e delle
conseguenze ¢ivili e penali previste in caso di dichiarazioni mendaci e/o formazione od uso di atti falsi
e/o in caso di esibizione di atti contenenti dati non pit corrispondenti a verita;

CHIEDE
di partecipare alla presente gara per ’affidamento in oggeito

E DICHIARA

1. Limpresa rientra <in glternativa: non rientra> tra le Micro, Piccole ¢ Medie
Tmprese secondo i parametri fissati dalla raccomandazione della Commissione
europea 2003/361/CE del 6 maggio 2003; (in caso di RTI/Consorzi
ordinari/Consorzi stabili/Consorzi di cooperative/GEIE tale dichiarazione deve
essere resa da ciascun componente il RTI o Consorzio)

2. In caso di RTI e Consorzi ordinari: che i dati i dati identificativi e il ruolo di
ciascuna Impresa sono:

(mandataria/mandante; capofila/consorziata)

(ragione  sociale) (codice  fiscale) -
(sede)




3. In caso di consorzi di cui all art 45, comma 2 leit.re b) e ¢), del Codice, che il
consorzio di cooperative e imprese artigiane di cui all’art. 45, comma 2 lett. b} del
Codice o il consorzio stabile di cui all’art. 45, comma 2 lett. ¢) del Codice
concorre per le seguenti consorziate:

(ragione  sociale) (codice  fiscale)
(sede)
(ragione  sociale) (codice fiscale)
(sede)
(ragione  sociale) (codice fiscale)
(sede)

(qualora il consorzio non indichi per quale/i consorziato/i concorre, si inlende
che lo stesso partecipa in nome e per conto Dproprio)
4. per i raggruppamenti temporanei gia costituiti
che ai sensi dell’art. 48, co 4 del Codice, le parti del servizio/fornitura,
ovvero la percentuale in caso di servizio/forniture indivisibili, che saranno
eseguite dai singoli operatori economici riuniti sono le seguenti:

l. (denominazione Impresa) Mandataria (attivita efo
servizi) (%)
2. (denominazione Impresa) Mandante (attivita efo
servizi) (%)
3. (denominazione Impresa) Mandante (attivita efo
servizi) (%)

3. Per i consorzi ordinari o GEIE gia costituiti
che ai sensi dell’art. 48, co 4 del Codice, le parti del servizio/fornitura,
ovvero la percentuale in caso di servizio/forniture indivisibili, che saranno
eseguite dai singoli operatori economici consorziati sone le seguenti:
i. {denominazione Impresa) Capogruppo (attivitd e/o
servizi) (%)
2. (denominazione Immpresa) Consorziata (attivitd e/o
servizi) (%)
3. (denominazione Impresa) Consorziata (attivita e/o
servizi) (%)
6. Per i raggruppamenti temporanei o consorzi ordinari 0 GEIE non ancora
costituiti
a) che il mandato speciale con rappresentanza o funzioni dj capogruppo sard
conferito a
b) in caso di aggiudicazione, di uniformarsi alla disciplina vigente con riguardo
ai raggruppamenti temporanei o consorzi o GEIE ai sensi dell’art. 48 comma
8 del Codice conferendo mandato collettivo speciale con rappresentanza
all’impresa qualificata come mandataria che stipulera il Contratto in nome e
per conto delle mandanti/consorziate:




¢c) che ai sensi dell’art. 48, co 4 del Codice, le parti del servizio/fornitura,
ovvero la percentuale in caso di servizio/forniture indivisibili, che saranno
eseguite dai singoli operatori economici riuniti/consorziati sono le seguenti:

1. (denominazione Impresa) Mandataria/Capogruppo (attivitd e/o
servizi) (%)

2. (denominazione Impresa) Mandataria/Capogruppe (attivita efo
servizi) (%)

3. (denominazione Impresa) Mandataria/Capogruppo (attivitd efo

servizi) _ (%)
(si ricorda che la mandataria deve eseguire le prestazioni in misura
maggioritaria rispetto alle mandanti)
Per le aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete: se la rete &€ dotata
di up organo comune con potere di rappresentanza e soggettivita ginridica
a) che ’aggregazione concorre per le seguenti imprese:
(denominazione Impresa)
(denominazione Impresa)
(denominazione Impresa)
b) che le parti del servizio o della fornitura, ovvero la percentuale in caso di
servizio/forniture indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori
economici aggregati in rete sono le seguenti

l. (denominazione Impresa) (attivitd e/o
servizi) (%)
2. (denominazione lmpresa) (attivita efo
servizi) (%)
3. (denominazione Tmpresa) (attivitd e/o
servizi) (%)

Per le aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete: se la rete ¢ dotata

di un organo comune con potere di rappresentanza ma ¢ priva di soggettivita

giuridica

a) che le parti del servizio o della fornitura, ovvero la percentuale in caso di
servizio/forniture indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori
econormici aggregati in rete sono le seguenti

l. (denominazione Impresa) (attivitd e/o
Servizi) (%)
2. (denominazione lmpresa) (attivitd e/o
servizi) (%)
3. (denominazione Impresa) (attivitd e/o
servizi) (%)

Per le aggregazioni di imprese aderenti al contratto di rete: se la rete ¢ dotata
di un organo comune privo del potere di rappresentanza o se la rete ¢
sprovvista di orgamo comune, OVvero, se Porgano comune & privo dei
requisiti di qualificazione richiesti, partecipa nelle forme del RT}
costituendo:




a) in caso di aggiudicazione, il mandato speciale con rappresentanza o funzioni
di capogruppo sara conferito a ;

b) che, in caso di aggiudicazione, si uniformera aila disciplina vigente in materia
di raggruppamenti temporanei:

¢} che le parti del servizio o della fornitura, ovvero la percentuale in caso di
servizio/forniture indivisibili, che saranno eseguite dai singoli operatori
economici aggregati in rete sono le seguenti

1. (denominazione Impresa) (attivita e/o
servizi) (%)
2. {denominazione Impresa) (aftivita efo
servizi) (%)
3. {denominazione Impresa) (attivita efo
servizi) (%)

ek

10. che, anche ai sensi dell’art. 52 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. e stante quanto
previsto nella lex specialis, per le comunicazioni inerente la presente procedura
con la presentazione dell’offerta elegge automaticamente domicilio nell’apposita
“Area comunicazioni” del Sistema ad esso riservata ed elegge altresi domicilio
presso I’indirizzo di posta elettronica certificata sopra indicato;

LY. (eventuale, rendere la dichiarazione solo nel caso in cui venga rilasciata tramite
bonifico) che, in caso di restituzione della garanzia provvisoria costituita tramite
bonifico, il relativo versamento dovra essere effettuato sul conto corrente bancario
IBANn. __ intestatoa _, presso ;

CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALLI

Con la firma del presente documento il sottoscritto dichiara altresi, ai sensi dell’art.
13 del Regolamento UE n. 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con
riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati,
di acconsentire al trattamento dei dati personali, anche giudiziari, mediante strumenti
manuali ed informatici, esclusivamente nell’ambito della presente gara ¢ per le
finalitd ivi descritte; dichiara, inoltre, di essere stato informato circa i diritti di cuj agli
artt. 15 e segg. del Regolamento UE n. 2016/679.

Si impegna, inoltre, ad adempiere agli obblighi di informativa e di CONsSenso, ove
necessario, nei confronti delle persone fisiche (Interessati) di cui sono forniti dati
personali nell’ambito della procedura di affidamento, per consentire il trattamento dei
foro Dati personali da parte della Stazione Appaltante,

i

Firma

(firmato digitalmente)
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MODELLO A2

ALLA PRESENTE DICHIARAZIONE DEVE ESSERE ALLEGATA FOTOCORIA DEL DOCUMENTC D1 IDENTIFICAZIONE DEL FIRMATARID.

PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO TRIENNALE DEL SERVIZIC DI PRENOTAZIONE
DELLE PRESTAZIONI SANITARIE E CASSA (Cup, Alpi, Call Center)

Dichiarazione sostitutiva requisiti ai sensi del DPR 445/2000"

H sotfoscritto

nato a {) it

domicitiato per la carica ove appresso, in quatita di 2

della impresa

con sede in (), Via

in qualita di 3 (imprese ATI: )

pienamente consapevole della responsabilith penale cui va incontro, ai sensi e per gli effetti deli’art. 76
D.P.R. 78 dicembre 2000, n. 445, in caso di dichiarazioni mendaci o di formazione, esibizione o uso di atti

falsi ovvero di atti contenenti dati non piu rispondenti a verita,

dichiara ed attesta sotto ia propria responsabilita

a) di essere iscritta nel registro detle imprese della Camera di Commercio di per la/le seguente/i attivita

e per fascia di classificazione.......

e che i dati dell’iscrizione sono i seguenti (per i concorrenti con sede in uno stato straniero indicare i
dati di iscrizione netl’albo o nella lista ufficiale dello Stato di appartenenza}:

numero di iscrizione

data di iscrizione

forma giuridica

sede

codice fiscale e partita iva

v ¥ Vv ¥V ¥V ¥

titolari, soci, direttori tecnici, amministratori muniti di rappresentanza, soci accomandatari

{indicare i nominativi, le qualifiche, le date di nascita, la residenza e il codice fiscale):

Mome Cognome Qualifica Data luogo di residenza C.F.
nascita nascita

b) composizione azionaria o quote di partecipazione detenute dai singoli soct:

'Far r‘ife’rimento aile istruzione di compilazione riportate in calce al presenie documento.
La q:chiarazmne deve sssere effettuata da un legale rappresentante o da un procuratore speciate. In quest’ultimo caso deve essere
fornito dail'impresa la procura speciale da cui trae i poteri di firma

Ynserire la di_citura opportuna tra: “Impresa singola” o “Capogruppo di ATl composta dalie imprese (inserire il loro nominativo}” ¢
“mandante di AT| composta dalle imprese (inserire il loro nominativo)”




Nome Cognome Qualifica Quota di
partecipazione

)

d)

di non trovarsi nelle condizioni di cui all’articolo 80 commi 1-2-4-5 del D. LGS 50/2016 e smi.;

(Barrare il punto relativo alla propria situazione)

Bl che non i sono soggetti cessati dalla carica nell'anno precedente la data di pubblicazione det
bando di gara;

U che i soggetti cessati dalla carica non si trovano nella condizione prevista dall’art. 80 co.1 D.lgs.
50/2016 es.m.i.;

LI che i nominativi e le generalita dei soggetti nei confronti dei quali sussiste la condizione di cui
al comma 1 art.80 d.lgs. n.50/2016 e s.m.i., cessati dalla carica nell'anno antecedente la data
di pubblicazione det bando di gara sono i seguenti:

nome Cognome Qualifica data ¢ {uogo di hascita residenza

g}

h}

i)
k)

e che per i predetti soggetti sono stati adottati atti e misure di completa ed effettiva dissociazione

dimostrabile con la seguente allegata documentazione:

Uosservanza, all’interno della propria azienda, degli obblighi in materia di salute e di sicurezza sul

lavoro previsti datla vigente normativa nonché dall’art.30 co.3 d.lgs. n.50/16 e s.m.i.;

di aver preso esatta cognizione della natura detl’appalto e di tutte le circostanze generali e particolari

che possono influire sulla sua esecuzione fvi compresa ta Clausola Sociale;

di accettare, senza condizicne o riserva alcuna, tutte le norme e disposizioni e prescrizioni contenute

nel disciplinare di gara e relativi atlegati, capitolato tecnico e schema di contratto ;

di accettare tutte te clausole contenute nel protocollo di legalita approvato dalla Stazione Appaltante
con Delibera 102 del 05.03.2014, allegato agli atti di gara.

Di essere edotto degli obblighi derivanti dl Codice di Comportamento adottato dalla Stazione
Appaltante e pubblicato sul sito aziendale e si impegna, in caso di aggiudicazione ,ad osservare e a far
osservare ai propri dipendenti e collaboratori, per guanto applicabile, il suddetto codice, pena la

risoluzione del contratto.
di aver conoscenza dei luoghi dove dovra essere adem piuta la esecuzione contrattuale;

di aver preso conoscenza e di aver tenuto conto nella formulazione dell’offerta delle condizioni
contrattuali e degli oneri relativi alle dispasizioni in materia di sicurezza, di assicurazione, di condizioni

di lavoro e di previdenza e assistenza in vigore;

di avere nel complesso preso conoscenza di tutte le circostanze generali, particolari e locali, nessuna
esclusa ed eccettuata, che possono avere influito o influire sutla determinazione della propria offerta

e di giudicare, pertanto, remunerativa |’ offerta economica presentata;




m) di accettare che tutte le comunicazioni relative al presente procedimento venganc indirizzate al

n}

p}

q)

seguente indirizzo di posta elettronica certificata: ..........

che in caso di agsiudicazione della gara d’appalto si riserva la possibilita di subappaitare, ai sensi

dell’articolo 105 del D.lgs. 50/2016 e s.m.i., le seguenti prestazioni:

ed attesta che la quota percentuale della parte da subappaltare é la seguente: contenuta entro il

limite massimo del 40 % dell’importo contrattuale;

che Uimpresa & in regola con gli obblighi relativi al pagamento dei contributi previdenziali e
assistenziali a favore dei lavoratori, secondo la legislazione italiana o queila dello Stato in cui sono
stabiliti ed al fine di consentire alla stazione appaltante la verifica della regolarita con i versamenti
dovuti nei confronti degli istituti ILN.P.S. ed I.N.A.LL, comunica quanto segue:

« Matricola INPS ; Sede competente ; Codice sede competente ;

« Codice ditta iNAIL Sede competente ; Codice sede competente ;

« Indicazione della sede operativa: ;

{se le posizioni INAIL o INPS fossero piti di una dovra essere allegato it relativo elenco)
« Totale Addetti al servizio, numero: ;

« che il contratto collettivo nazionale applicato ai dipendenti & il seguente: ;

« codice ISTAT della sede legale delt’Azienda: ;

che l'impresa non ha commesso violazion gravi, definitivamente accertate, rispetto agli obbiighi
relativi al pagamento delle imposte e tasse o dei contributi previdenziali, secondo la legislazione
italiana o di quella dello Stato di stabilimento. Costituiscono gravi violazioni quelle che comporiano un
omesso pagamento di imposte e tasse superiore all’importo di cui all’articolo 48-bis, commi 1 & 2- bis
del decreto del Presidente della Repubblica 29 settembre 1973, n. 602. Costituiscono violazioni
definitivamente accertate quelle contenute in sentenze o atti amministrativi non pil soggetti ad
impugnazione. Costituiscono gravi violazioni in materia contributiva e previdenziale quetie ostative al
rilascio det documento unico di regolarita contributiva {DURC), di cui all’articolo 8 del decreto del
Ministero del lavaro e delle potitiche sociali 30 gennaio 2015, pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n. 125
del 1° giugno 2015. Al fine di consentire atla stazione appaltante la verifica della regolarita fiscale, si

comunica quanto segue:

« Sede competente Agenzia dell’Entrate (indirizzo, fax o pec): ;
« Volume daffari superiore a 100 milioni di euro: si; no;

che Uimpresa ha ottemperato alle disposizioni della tegge 68/199% “norme per il diritto al lavoro dei




r)

5)

disabili”;

{Barrare il punto relativo alla propria situazione):

G

di non trovarsi in una situazione di controllo di cui all’articolo 2359 del codice civile o in una
qualsiasi relazione, anche di fatto, rispetto ad un altro partecipante della medesima procedura
di affidamento, se tale situazione di controllo o relazione comporti che le offerte sono
imputabili ad un unico centro decisionale;

di non essere a conoscenza della partecipazione alla medesima procedura di soggetti che si
trovano, rispetto al concorrente, in una delle situazioni di controllo di cui all’articolo 2359 del
codice civile, o in qualsiasi relazione,. anche di fatto, e di aver formulato lofferta
autonomamente;

di essere a conoscenza della partecipazione alla medesima procedura di soggetti che si trovano,
rispetto al concorrente, in situazione di controllo di cui ali’articolo 2359 del codice civile, o in
qualsiasi relazione, anche di fatto, ed aver formutato 'offerta autonomamente; tale situazione

di controllo sussiste con il seguente concorrente; .

A tal fine correda la presente dichiarazione dei documenti utili a dimostrare che la situazione di

controllo non ha inftuito sulia formutazione dell’offerta;

che non presenta offerta, al contempo singolarmente e quale componente di un R.T.I. o di un Consorzio,

ovvero che non partecipa a pit R.T.1. e/o0 Consorzi;

Si avvisano i concorrenti che, af sensi deli’art. 76 D.P.R. 28 dicembre 2000, n.445 «Chiunque rilascia dichiarazioni mendaci, forma atti

falsi o ne fa uso nei casi previsti dal presente testo unico & punito af sensi del cadice penale e delle leggi speciali in materia. L'esibizione

Luogo e data

di un atto contenente dati non pil rispondenti a verita equivale ad uso di atto falsa-,

Firma autografa sostituita da firma digitale

apposta ai sensi del D.igs, n.82/2005 "Codice di Amministrazione Digitale™ (CAD}
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PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO TRIENNALE DEL SERVIZIO DI
PRENOTAZIONE DELLE PRESTAZIONI SANITARIE E CASSA (Cup, Alpi, Call Center)
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it Decreto iLegislativo 196/2003 — Codice in materia di protezione dei dati personali {di seguito anche Codice)
garantisce che il trattamento dei dati personali si svolga nel rispetto dei diritti, defie liberta fondamentali, nonché deila
dignita delle persone fisiche, con particolare riferimento alla riservatezza e all'identitd personale; garantisce altresi i
diritti delle persone giuridiche e di ogni altro ente o associazione,

Per questi motivi 'AORN S.ANNA E S.SEBASTIANO con sede in Via Pafasciano 81100 Caserta, in persona dei Titolare &
tenuta a fornirle una precisa informativa, ai sensi deil’art.13 del Codice, circa if trattamento dei dati personali che La
riguardano.

1) Fonte dei dati

i dati personali oggetto del trattamento da Lej forniti, avvero altrimenti acquisiti nel’ambito dellattivita posta in
essere dall'Azienda Ospedaliera, verranno trattati nel rispetto della normativa sopra richiamata e dei refativi obblighi
di riservatezza.

2) Finalitg del trattamento

{ dati personali oggetto de! trattamento verranno utilizzati esclusivamente per le finalita istituzionali di rilevante
interesse pubbiico connesse o strumentali alf’attivita dell’Azienda Ospedaliera, e precisamente:

* Adempimento di obblighi previsti dalla tegge, dai regolamenti e dalla normativa comunitaria, nonché da
disposizioni impartite da autority a cid fegittimate dalla legge e da organi di vigitanza e controllo (es. centrale
rischi, legge sull'usura, antiriciclaggio, oneri fiscali, etc.);

Amministrazione dei fornitori;

¢ Amministrazione di contratti, ordini, spedizigni, fatture;

*  Servizi assicurativi;

*  Gestione del contenzioso;

Con riferimento alle suddette finalith il conferimento dei Suoi dati personali @ necessario per Vinstaurazione, la
prosecuzione e corretta gestione del contratto, pertanto I'eventuale rifiuto a fornire tali dati potra causare la mancata
instaurazicne del rapporto contrattuale, ovvero, in corso di tale rapporto, Yimpossibiiita a proseguirlo.
3} Modalita di trattamento dei dati
Tali finaiita prevedono lo svolgimento delle operazioni di raccolta, registrazione, conservazione e modificazione dei
dati personali mediante strumenti manuali, informatici e telematici con logiche strettamente correlate afle finalita
stesse e, comunque, in modo da garantire {a sicurezza e la riservatezza def dati stessi.
i dati potranno essere trattati con lg coilaborazione di soggetti terzi espressamente nominati dal Titclare o dai
Responsabili def Trattamento.

4) Categorie di soggetti ai quali i dati possonec essere camunicati
t dati personali potrannc essere trasmessi a soggetti ai quali la comunicazione & prevista per legge o per regolamento,
nonché, per 'esecuzione di obblighi contrattuali, a banche, assicurazioni, enti focali, consulenti, liberi professionisti,
societd ed imprese.
Per la comunicazione dei suoi dati personali, esclusivamente ai soggetti sopraindicati, & necessario che Lei ci fornisca il
Suo consenso.
La invitiamo pertanto a compifare il modulo con la formula di consenso che trovera allegato.

5} Diritti di cui alt'are. 7
Le comunichiamo inaltre che agli effetti del Codice:
Titofare del trattamento & il Direttore Generale dell’AORN S.ANNA E S.SEBASTIANO con sede in Via Palasciano 81100
Caserta.
Lei potra rivolgersi al Titolare per far valere i Suoi diritti cosi come previsto dall’art. 7 def Codice.

EEEE RS T 2]

{NOME E COGNOME, DENOMINAZIONE, RAGIONE SOCIALE)

Preso atto defl'informativa che I'AQ S.ANNA E S.SEBASTIANC ha forn#to, resa af sensi dell’art.13 del Codice:

esprime il consenso nega il consenso
alla comunicazione dei propri dati personali esclusivamente alie categorie di soggetti elencate nel punto 4} della
Informativa

tuogo e data Firma

Pag. 2a2
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PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO TRIENNALE DEL SERVIZIO D1
PRENOTAZIONE DELLE PRESTAZIONI SANITARIE E CASSA (Cup, Alpi, Call Center)

Denominazione e Ragione Sociale:

Sede Amministrativa:

Partita IVA: codice fiscale:

numero telefonico numero fax recapito (@ Mail (uff. commerciale):
Referente commerciale:

numero telefonico numero fax recapito @ Mail

DEPOSITARIO CUI INDIRIZZARE GLI ORDINI:

Denominazione e Ragione Sociale:

Sede Ammuinistrativa:

I

Partita [IVA

codice fiscale

numero telefonico
numero verde

numero fax
fax urgenze

recapito (@ Mail :

Data,

Firma del Legale Rappresentante o di un suo Procuratore

Firma autografa sostituita da firma digitale

apposta ai sensi del D.lgs. n.B2/2005 “Codice dt Amministrazione Digitale” {CAD}







PROCEDURA APERTA PER AFFIDAMENTO TRIENNALE DEL SERVIIZO DI
PRENOTAZIONE DELLE PRESTAZIONI SANITARIE E CASSA (CUP, ALPI, CALL

CENTER)

All. A/5S DGUE

Parte I: Informazioni sulla procedura di appalto ¢ soii'amministrazione zggiudicairice o ente aggiudicatore

INFORMAZION] SULLA PROCEDURA Dt APPALTO

Identita def committente ('}

Risposta:

Nome:

Codice fiscale

AORN S. ANNAE S, SEBASTIANC DI CASERTA

Di quale appaito si fratta?

AFFIDAMENTO TRIENNALE DEL
SERVIZIO DI PRENOTAZIONE DELLE
PRESTAZIONI SANITARIE E CASSA (CUP,
ALPI, CALL CENTER) — Lotto unico

Titolo o breve descrizions deffappaito (2

Numero di iferimenta attribuito al fascicoio dalfamministrazione
aggiudicatrice o ente aggiudicatore {ove esistente)} 3

CiG
CUF {ove previsto)

Codice progetio (ove 'appalto sia finanziate o cofinanziate con fondi
guropet}

W e infomazioni devono essers copiate dalla sezione |, purtp 1.1 del perinents avvisa o bando. In caso d appaito congiunto indicare ke genoralita di tutti i committenti,

2 Cfr punti 1.1, €11.1.3. delfawvviso o bando pertinente.
& Cff, punto 3k1.1. delfavvisa o bando pertinents.




Parte IE: Tnformazioni sull'operatore cconomico

A INFORMAZIONI SULL'OPERATORIE ECONCMICC

Dati identificativi

Risposta:

Mome:

[1

Partita WA, se applicahile:

Se non & applicabile un numero df partita IVA indicare un altro numero di
identificazione nazionale, se richiesto e applicabile

i)
L1

Indirizzo postale:

Persane di contatto (*);
Telefone:
PEC o e-mail;

{indirizzo nternet o sito web) (ove esisfente):

informazioni generali:

| Risposta:

L'operatore economico & una microimpress, oppure un'impresa piccola o media (5)?

[18i{}No

L'operatore economico & iscritto in un elence ufficiale di imprenditori, fornitori, o
prestatori di servizi o possiede una certificazione rilasciata da organismi accreditai,
ai sensi dellarticole 90 dei Codice 7

In caso atfermativo:

pertinente, la sezione C della presente parte, la parte I, la parte V se

applicabile, e in ogni caso compilare e firmare Ja parte V],

4) Indicare la denominazione dell'eienco o del cerificato &, se pertinente, il
pertinente numero di iscrizione o defle cerfificazione

b} Se if cerificato di iscrizione o |a cerficazione & disponibfie eletironicamente,
indicare:

c) ndicare i riferimenti in base ai quall & stata ottenuta liscrizione o ia
certificazione e, se pertinente, |3 classificazione ricevuta neil'elenco ufficiale (%)

d} L'sciizione o la certificazione comprende tutti i critert di selezione richiosti?

In casa di risposta negativa, inserire inoitre tutte le informazioni mancanti
nelia parte IV, sezionz A, B, C, o D secondo if caso

[

Rispondere compilandn le altre partl di questa sezione, la sezione B e, ove |

15111 No [ ] Non applicabile

a} [.

b}  (indfrizzo web, autorit3 ¢ organismo df emanazione,

riferimanta preciso della documentazione):

d{ISi[INa

]

":3 Ripetere i informazioni per ogni persona i conlatte tante volte quants necessario.
LR i
36). Queste informaziont sono rickieste Umicamente a fini shaffslict.

raccomandazione defla Commissiane, del & Magaio 2003, relativa afle definizione defis microfmprese, piccole & medis imprese {GL L 124 del 20.5,2003, pag.

Micreimprese: imprase che cecupane mano di 10 persone e reslizzans un falturato annug oppLre un totzle di bilancio annuc non superiori a 2 milioni di EUR.

Piccole imprese: imprese che occupane mene di 50 persone & raatizzano un fatturato annue o un tolale di

Medie imprese: imprese che non apparfengone zlfa catagoria dalle microimprese né a quella delle pizcele imprese, cie occupane meno di 250
i fattuzate annco not supera i 50 miioni df EUR efo i oui totate di bllancio annuo non sopera i 43 mitioni di ELR.

1 dferimenti e Yeventuale classificazione sono ndicak nefia certificazions.

bilancio annuo nen superiori a 10 milioni di EUR.

persone & it




Forma della partecipazione: Risposta:
L'operatore economico partecipa alla procedura di appalio insieme ad altd {7 [1Si[iNa
In caso affermativo:
a} Specificare il ruolo delloperatore econoimico nel raggruppamento, ovverno
consorzia, GEIE, rete di tmpresa di cul all’ art. 45, comma 2 leii d), &) flagle
allart. 45, comma 1, leit. a), b). ¢), died &) del Codice {capofila, responsabile di
compifi specifici,sec.): =) S PP |
B) indicare gli alt operaton economici che compartecipana alla procedura di
appaite: o) 101 TUTRU P ]
©) Se pertinente, indicare Il noms del raggruppamento partecipante: L TR |
d} Se pertinente, indicare Ia denominazione deqli operatori economici facenii parte dy { ]
di un consorzio di cui all'art 45, comma 2, keit. b} e ¢}, o di una societd di Pl
professionisti di cui alfartcolo 46, comma 1, lett. f) che eseguono ie prestazioni
oggetto del contratto.
Lotii Risposta:

Se pertinente, indicare i lofio o i lotti per i quali Foperatore economico infende
lﬂesentare un'offeria

5 INFORMAZIONI SUI RAPPRESENTANTI DELL'OPERATORE ECONOMICO

Se pertinente, indicare nome
delfoperatore economice al fin
necessario.

e indinizzo defle persone abilitate ad agire come rappreseniantl, ivi compresi procuratori e instifor,
i delta procedura df appalto in oggetto; se intervengoeno pid legali rappresentanii ripefere tante voffe quantc

Eventuali rappresentanti: Risposta:

Nome completo;
se richiesto, indicare affresi data e luago di nasciia;

pasizione/Titolo ad agire:

ST 1
indirizzo postale: L.... ..l
Telefono! .. ]
E-maik: | S ]

Se necessario, fornire precisaziont sulla rappresentanza {forma,
portata, scope, firma cangiurta):

O INFORMAZIGNI CONCERNENTI SUBAPPALTATOR) SULLE CUI CAPACITA LOPERATORE ECONOMICO NON FA AFFIDAMENTO
{ARTICOLO 105 DEL CODICE - SUBAPPALTO)

Risposta:

Ejbappaltatore:

@ Specficaments aelPambito di un raggruppamaernta, censorzia, joint-venture o eltro




L'operatore economico intends subappaitare parte del contratio g [18i[INo
terzi?

In caso affermativo:

Elencare le prestazioni o lavorazioni che si intende subappaltare e bl L i
fa relativa quota (espressa in percentuale) sull'imporio
contrattuale:

—
-

Nel caso ricomano le condizioni di cui allarticolo 105, comma 8,
del Codice, indicare la denominazione dei subappaltatori propost:




PARTE 111: MOTIVI D1 ESCLUSIONE (Articolo 8¢ del Codice)

A MOTIVI LEGAT! A CONDANNE PENALI

Motivi legati a condanne penali ai sensi delle disposirioni | Risposta:
razionali Gi attuazione dei motivi stabiliti dalWarticolo 57,

paragrafo 1, della direttiva (articolo 80, comma 1, de! Codice):

| soggets di cui all'art. 80, comma 3, del Codice sonc stati | [1S8i{]No

condannati con sentenza definitiva o decreto penale di condanna
divenuto irrevocabile o sentenza di applicazione della pena richiesta
ail sensi deli'articolo 444 del Codice di procedura penale per und def
motivi indicati sopra con sentenza pronunciata non piu di cinque anni
fa o, indipendentements dalia data della sentenza, in seguito alla
guale sia ancora applicabile un periodo di esclusione  stabilito
direttamente nella sentenza ovvero desumibile ai sensi delfart. 80
comma 107

Sa la documentazione pertinente & dispanibile glettronicamente, indicare:
(indinzzo web, autoriia o organismo di emanaziane, riferimento preciso
delia documentazione):

Lo emacereecees ) AR AR L10%

In caso affermativo, indicare (%):

a) iz data delia condanna, del decreto penale di condanna o dslla
sentenza di applicazione della pena su richiesta, la relativa
durata e il reato commesso tra quelii riportati alarticolo 80,
comma 1, lettera da a) a g} del Codice & i motivi di condanna,

b) dati identificativi delle persone condannate { L

) se stabiiita diretamente nella sentsnza di condanna ia durata delia
pena accessoriy, indicare:

a) Crata] ], durata [ |, lettera comma 1, articola 80 [ 1, motivi{ i

¢) durata del periodo d'esclusione {.....] leitera comma 1, articolo 80 [

®  Quale definits allarticolo 2 dela decisione quadro 2008/341/GAl det Corsigl

pag. 42).

B Quale definita allartizoio 3 delis convenzions relativa alla infta contro 1a comuzione nelia quale sono oginvolti funziona
europea {GU G 195 del 25.6.1997, pag. 1} e altarticoip 2, parageafo 1, defla decisione quadro 2003/568/GAI del Co
comuzione nel settore privats (GHF L 192 del 41.7.2003, pag. 541 Questo motvo di esclusione comprende fa

o, del 24 piobre 2008, reiativa aila lalta contra ta criminaliia srganizzata (Gl

deifamministrazione aggudicairios (o ente apgiudicatore) o delloperators SCOTOMICD.

oy

Ai sensi detlarticols 1 delia convenziona relativa alla tuteia degh interassi finanziar delle Comunits suropes [GLHC 316 det 27.11 1995, pag. 48}.
o sl defirit agh articofi 1 8 3 della decisione quadio de! Consiglio, del 13 gugne 2002, sulla folta contro 3 terranisme {(GU L 164 dal 22.6.2002, pag. ). Questo mativa di

psrusione comprende anche Tistigazions, | conoarso, # tentativo & commettera uno di tali reat, come indicato alfarticolo 4 di detia decisione quadra.

03 Quali definiti alfarticolo 1 deila direttiva Z00S/E0/CE del Padamento surepeo & del Conciglio, del 26 ottobre

scopo di roiclaggio dei proverd di attivita crimingse e di finanziamento de te
"% Qual definiti airarticolo 2 della direttiva 2011/38/UE det Parlamento eurapeo & def Consigito, gel 5 aprile 2011, concemente la prevenzione & ia reprassione della tratta di essen
umani & i proteziona dele vittime, & che sostituisca la decisione guadro det Consiglhio 200262 HGAT (GU L 104 del 15.4.2041, pay. 1).

14y
[iE]

Ripeters tante volle quants necessant.
Ripeters tania volte quanto necessaric.

L 300 gel't1.11.2008,

fi delle Comunits eurcpes o degli Stati membi deli'nicne
nsigho, del 22 fugho 2003, relaliva afia lotia contro la
comuzione cosi come definita nel dinlto nazionale

2006, redativa alia prevenzions detluso det sistema finanziasic a
rrorismo (G L 309 det 28.11.2005, pag. 15).



In caso di sentenze di condanna, Toperatore economico ha adattato
misure sufficienti a dimostrare |a sua affidabilti nonostante

Fesistenza di un pertinente motivo di esclusione ™ {autodisciplina o [18i[INo

“Self-Cleaning”, cfr. articolo 80, comma 7

In caso affermativo, indicare:

1} la sentenza di condanna definitiva ha riconosciuto {attenuante | [ 8 [1No

della collaborazione come definita dalie singole fattispecie di reato?

2) Se la semtenza definitiva di condanna prevede una pena | []Si[]No

detentiva non superiora 2 18 mesi?

3} in case di risposta affermativa per le ipotesi 1) efo 2), i soggetti

dicui alfart. 80, comma 3, del Codice:

- hanng risarcito interamente il danno? [18i[iNe

- sisonoc impegnati formalmente a risarcire il danno? [ISi{INo

4) perle ipotesi 1) e 2 Foperatore economica ha adoftato misure di | [] Si {1 M

carattere tecnico o organizzativo e relatvi al personale idonei a i

prevenire vlterior illeciti o reali ? In caso affermative elencare fa documentazione pertinents [ e se
dispenibile  sleftronicamente,  indicare: (indifizzo  web, autoritha o

5} se le sentenze dicondanne sono state emesse nei confrent] dei
soggetti cessati di cui all‘art. 80 comma 3, indicare le misure che
dimostranc la completa ed effettiva dissaciazione daila condotts

organismo di emanazione, riferimento preciso della documentazione):

N AU SO PR |

penaimente sanzionata:
B: MOTVI LEGATT AL PAGAMENTO DI IMPOSTE Q CONTRIBUTI PREVIDENZIALI

Pagamento di imposte, tasse o contributi previdenziah Risposta:
{(Articolo 80, camma 4, del Codice):
L'operatore economico ha soddisfatio tutt gii obblighi relativi al [18I{INo
pagamento di imposte, tasse o contributi previdenziali, sia nel
paese dove é siabilito sia neilo State membro del'amministrazione
aggiudicatrice o dellente aggiudicatore, se diverso dal paase di
stabilimento?

Imposteftasse Contributi previdenziali
In caso negativo, indicare:
a} Paese o Stalo membro interessata

Al ay oo ... i
b} 0§ guale importo i tratg

B[] (=] I }
¢} Come é stata stabilita fale incttemperanza:
1) Mediante una decisione giudiziaria o amministrativa; e [18I[INo €1} {]18H{]No
- Tale decisione & definitiva e vincolante? = {15i[INo - [iSi[INo
- Indicare Iz data delia sentenza di condanna o delfa decisione, | - [ -[.... i
- Nei caso di ung sentenza di condanna, se stabilita ol OO L P, 1

direttamente nella sentenza di cohdanaa, ka durata dei
periado desclusione:
_ |

e

In eenformity alie disposizioni nazional di atfuazione del'articols 57, paragrafa 8, dalla diretliva 2014/240UE.



2] Inattro modo? Spacificare:

d) L'operatore economico ha ottemperato od ottemperera al 0]
obblighi, pagando © impegnandosi in modo vincolante &
pagare le imposie, e tasse 0 i contribuil previdenziali dovut],
compresi eventuali interessi o muite, avendo effefuato il
pagamento o farmaiizzato Yimpegno prima della scadenza del
fermine per la presentaziong della domanda f{articolo 80
comma 4, ulfimo periodo, det Codice)?

(71 | SRRSO (7] ST TTROR |

d)[1Si[]1No d)[1Si[]No

In caso affermativo, fornire
informazioni dettagliate: [...... 1

1n caso affermativo, fornire
infarmazioni dettagliate: [......)

Se la documentazione pertinente relativa al pagamento diimposte
o contributi previdenziali & disponibiie alettronicamente, indicare:

tindirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documeniazione)(*7).

C: MOTIVE LEGATI A INSOLVENZA, CONFLITTO D INTERESS! O LLECITI PROFESSIONALI (%)

Informazioni su eventuali situazioni di insolvenza, conflitto di Risposta:
interessi o Hileciti professionali

L'operatore  economico  ha viglato, per quanic di sua [15i[]1No
conoscenza, obbiighi applicabili in materia di salute e slcurezza

sul lavorg, di diritto ambientale, sociale e de! lavoro, {*%) di cui

altarticolo 80, comma 5, lett. &), del Codice ?

In caso affermativo, foperators economico ha adoftato misurs

sufficientt a dimostrare la sua affidabilité nonosiante lesistenza di un

pertinents motive di esclusiona (autodiscipling

o “Self-Cleaning, cir. articale 80, comma 7 [1Si[1No
In caso affermative, indicare:

1} L'uperatore sconomico

_" ha risarcito interamente i danno?

- sl &impegnato formalmente a risarcire il danno? [1Si[1No
2} loperaiore economico ha adotiate misure di caratiere tecnico o SERSL
arganizzative e relativi al personale idonel a prevenire ulteriort leciti o

reati ? [18i{lNo

In caso afermative elencare la documentazione pertinente [ ] &, 3¢
disponibile eletironicamente, indicare: (indirizze  web, autorith ©
organismo di emanazione, riferimenta preciso delia documeniazione).

— T ) R T ]

{'operators eConomics si woya in una delle seguenti situazioni oppure
& sctioposte @ un procedimento per taccertamento di una delle
seguent situazioni di cui all'articolo 80, comma 5, et b), del Codica:

a) fallimeamto

in caso affermativo:
_ il curatore del fatlimento & stato autorizzato alfesercizio provvisano

[18i{jNo

[1Si[iNo

—

a%  Ripstere tante volte quanio necessaric.
{::, Cf- articolo 57, paragralo 4, defia diretiva 201 424LE.
ATE

della diretfiva 2014/240E.

o5i come stabiiti ai finé gel presente appalto dalia normativa nazianale, dalf'avvisa o bande pertinenie o dai document di gara sywero dalianticole 18, paragrafo 2,




ed & stato auvtorizzato dal giudice delegato a partecipare z
procedure di affidamente di contratti pubklici {articolo 110, comma
3, lette. a) def Codice) ?

- la partecipazione alla procedura di affidamente & stata subordinata
ai sensi delfart. 110, comma 5, al'avvaiimento di alfro operatore
BCOROMICOT

b} liguidazione coatta

c} concordato preventivo

d) & ammess a concordato con centinuith aziendale

In caso di risposta affermativa alla tettera d):

— & stato autorizzato dal givdice defegato ai sensi dell articolo 110,

comma 3, lett &) del Codige?

- 12 parcipazione aila procedura di affidamento & stata subordlinals
ai sensi dell'art, 110, comma 5, allavvalimento di atro operatore

In caso affermative indicare gif estremi dei provvedimeant]
| T Lol

[18i{INo
in caso affermative indicare I'kmpresa ausitiaria

[1Si[]No

[1Si{]Ne
[1Si[INo

[1SI[]No

[1Si[INo

organizzativa & relativi at personaie idonei 5 prevenire ulterion illeciti o
reati 7

economica? In case affermativo indicane Ilmpresa ausiliaria
L'operatore economico si & reso colpevole di gravi ilfeciti [1Si[]1Ne
professionali{2) di cui all'art. 80 cormma 5 fett. ¢) del Codice?
In caso affermative, fornire informazioni dettagiiate, specificando f ]
ia tipologia di illecito:
In caso affermativo, I'operatore economico ha adottato misure i | {]8i[ ] No
aufodiscipling?
In caso affermativo, indicare:
1) Uoperatore economice: .
- harisarcito interamente i| danno? [18i[]1Ne
- st & impegnato formalments a risarcire §i danng? [1Sift]No
2) Foperatore econamico ha adotiato misure di caratiare tecnico o [15i[]No

n caso affermative elencare Ia documentazione perfinents [ je se
disponibile eleftronicarmente, indicare: {indirizzo web, autorita o
organisma di emanazione, riferimento preciza della documentazione):

consvlenza  all'amministraziona aggiudicatrice o  alfente
aggiudicatore o ha afirimenti partecipato alla preparazione della
procedura d'aggiudicazione {articolo 80, comma 8, lett. &) del
Codice?

In caso affermativo, fomirs informazioni dettagiiate sulle misure

[N | D S | AU
L'operatore ecenomico & 2 conoscenza di qualsiasi conflitto [1Si{INg
di interessi®) legato alla sug partecipazione alla procedura di
appalto (articolo 80, comma 5 ettt o det Codice)?
In caso affermativo, fornire informazioni dettagliate sulfe modality [oceee, ]
con cul & stato risoito il confiito di interessi-
L'operatore economico o un'impresa a iui collegata ha fornito [ISi[]No

2% Cfr, ove applicabie, i diritto nazionate, 'avviso o bando fertinente o  documenti di gara.

U Come indicato nel diritte nazionale, nellavviso o bando pertl

© ot d

i df gara.




adotiate per prevenire le possibill distorsiont della concorrenza:

L'operatore economico pud confermare di:
d) non essersi reso gravements colpevole di false dichiarazioni

nel fornire le infarmazioni richieste per verificare ‘aseenza di
moativi di esclusions o i rispette dei criteri di selezione,

b} non avere occuktato tali informazioni?

[]8i[1Ne

[18i[]No

D: ALTRI MOTIVI DI ESCLUSIONE EVENTUALMENTE PREVISTI DALLA LEGISLAZIONE NAZIONALE DELLO STATO MEMBRO
DELL'AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE O DELLENTE AGGIUDICATORE

—

Motivi di esclusions previsti esclusivamente dallz legislazione | Risposta:
nazionale {arficola 80, comma 2 @ comma &, lett A, g, B ia,

my det Codice e art. 53 comma 16-ter del D. Lgs. 165/2001

Sussisiono a carico deli'operaiore economico cause di decadenza, di | {1 Si[IMNo

sospensions o di divieto previste dall'articolo 67 del decreto tegisiativo
& setembre 2011, n. 158 o di un fentative di infiltrazione mafiosa di cui
allarticolo B4, comma 4, del medesimo decreto, fermo restando quantd
previsto dagii arficoli 88, camma 4-bis, & 92, commi 2 e 3, del decreto
legislativo 6 settambre 2011, n. 1568, con riferimento rispattivamante

Se fa documentazione pertinente @ disponibile eletironicaments,

indicare: {indifzza web, autorith o organismo di emanazion
riferimento preciso defia documentazione):

€,

2
alle comunicazioni antimafia e alle informazioni antimafia {Articolo 80, B Howrommerseeeeees Loemnnionens Yoo 1%
comma 2, del Codice)?
L'operatore economico sl {rova in una delie sequenti situazioni ?
1. & stato soggetto afla sanzione irterditiva di cui alfarticolo 9, | []1Si[]Ne

comma 2, lettera ¢) dal decreio legistativo 8 givgne 2001, n. 231 o
ad altra sanzione che comporta it divietn di contrarre con la
pubblica amministrazione, compresi | provvedimenti interdittivi di
cui allarticolo 14 del decreto iegislativo 8 aprile 2008, n. 81

{Articolo 80, comma 3. lettera £,

2 & iscrite nel casellario informatico tenuto  dall'Osservatorio
dellANAC per aver presentato false dichiarazioni o faisa
documentazione ai  fimi del  tilascio dell'attestazione  di
qualificazione, per il periodo durante il guale perdura |iscrizione
(Articolo B0, comma 5, letiera [+

3. ha violato il divieto di intestazione fiduciaria di cui allarticala 17
deiia legae 19 marzo 18940, ., 55 (Articalo 80, comma 5, letiera Y7

In caso affermative :
_indicare la data dellaccertamenta definifivo |'guiorita o organismo di
emanazions.

_ Ia vioiazione & stata rimossa ?

Se la documentazione pertinents e disponibile elettronicamente,
indicare: indifizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento

precisa della documentazione):

[ T | AR 1

[}8i[1No

Se la documentazione perfinenie € disponibile  elett

indicare: indifizzo web, autorita o organieme di emanazione, riferimento

precise della documentazione);

| L T | 1
[18il1Ne
[T Tovorrnoon | R ]
11Si{1No

Se la documentazione pertinente & dispanibile  elet

ronicaments,

ronicamente,

(22) Ripetere tante voite quanto hecessario.




4. & in regola con le norme che disciplinano il diritte al favoro dei
disabili di cui alla legge 12 marzo 1999, . 68
(Articelo 80, comma 5, lettera 1);

5. & stato vittima dei reati previsti e puniti dagh articoli 317 e 629 del
codice penale aggravati ai sensi dellarticolo 7 del decreto-legge
13 maggio 1981, n. 152, convertito, con modificazioni, datiz legge
12 luglio 1931, n, 2037

In caso affermative:

- ha denunciato i fatti ali'auforita giudiziaria?

- ficormona i casi previsti aifarticolo 4, primo comma, della Legge 24
novembre 1981, n. 639 (articolo 80, comma 5, lettera h?

8. si trova rispetto ad un aitro partecipante alla medesima procedura
di affidamento, in una situazione di controlio di cu; allarticole 2359
def codice civile o in una qualsias relazione, anche di fafto, sz la
situazione di controlle o 1z relazione compoerti che g offerte song
imputabili ad un unico centro decisionale {articoic 80, comma 5,
lettera mi?

indicare: indirizzo web, autorita o organisme di emanazione, riferimento
precise della documentazione):

[18i[INo []Non étenuio alla disciplina legge BE/1209

Se ia documentazicne pertinente & disponibile eletironicaments,
indicare: indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della dacumentazione):

Nel caso in cui l'operatore non & fenute alla disciplina legge 66/195%
indicare te motivazioni:

{numero dipendenti efo alire X | T L P ]

{15i]]Ne

[1Si{INo

[18i[]No

Se la documentazione perinente & dispenibile eleftronicaments,
indicare: indirizze web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentaziona):

[ISI[]No

7. Uoperatore economico si trova nelia condizione prevista dall'arf.
53 comma 18-ter de! D.Lgs. 165/2001 {(pantouflage o revolving
deor) in quanto ha concluso contratt] di lavora subordinato o
autonomo e, comungue, ha atiribuite incarichi ad ex dipendenti
della stazione appaitante che hanno cessato if lore rapporto di
lavero da meno di tre anni & che negli witimi tre anni di servizio
hanno esercitate poteri autoritativi o negoziali per conto della
stessa stazione appaltante nei confronti dei medesimo Cperatora

L economico

{ISi[]No

Parie IV: Criteri di selezione

In merito ai criterd di sefezione {sezione ¢ ¢ sezionidaA & D della piesente parte) l'operatore econcmice dichiara che:

OL: INDICAZIONE GLOBALE PER TUTTI | CRITER! DI SELEZIONE

Rispetto di tutti i criteri di selezione richiesti

Risposta

L_
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A: IDONEITA (Articole 83, comma 1, lettera 2}, del Codice)

idaneita

1) lscrizione in un registro professionale ¢ commerciale
tenuto nelio Stato membro di stabilimento %3

Se |a documentazicne pertinente & disponibile
elettronicamente, indicare:

{indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, fiferimerto
preciso della documentazione}:

[TRVURURIONG, SUUSTUS AUPTRRY

2) Per gli appaltt di servizi:

E richiesta una particotare auterizzazione o appartenenza a
una particolare organizzazione {elenchi, albi, ecc.) per poter
prestare it servizio di cui rattasi nel pagse di stabilimento
dell'operatore economico?

[18i{]Ne

in caso affermativo, specificare quale documentazione € se
Fuperatore economico ne dispone. [..]J[1Si{INo

(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, rifefimento
preciso defla documentazione).

-

Se la documentazione pertinenia & dispanibile elettronicamente, Loorieeeee B | 1
indicare:
@ Copfommements al'slenco deitaliegato X1 delia direttiva 014/24ME; ghi operatod economich di taluni Stati bri potr y dover soddisfare alttrd requisitt

previst nello stesso allegato.

11




B: CAPACITA ECONOMICA E FINANZIARIA {Articolo 83, comma 1, lettera &), del Codice)

Capacita economica e finanziaria

Risposta:r

1&) H fatturato annuo ("generale”) deli'operatore economico peril
numero di esercizi richiesto nellavviso o banda pertinente o
net documenti di gara & it seguente:

efo,

1b} il fatturato annuo medio deli'operatore economico per i
numero di esercizi richiesto nell'avvise o bando
pertinente a nei documenti di gara & il seguente 24):

Se la documentazione pertinente & disponibile elettronicamente,

indicare:

valuta
vaiuta
valuta

esercizio: [..... Matturato: {.]1...]
esercizio: [.....] fatturato: [......}[...]
esercizio; [......] fatiurato: | I . |

{numero di esercizi, fatturato medio):
[ o] E ] valuta

{indirizzo web, awitorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

[OOSR S

2a} I fatturato annuo ("specifico”) dail'operatore economico nef
settore i attivita oggetto deffappalto @ specificaio
nellavviso o bando pertinente o nef documenti di gara per il
numero di esercizi richiesto & il seguente:

afa,

2h) H fatturato annuo medio delloperatore sconomico nel
settore e per il numero di esercizi specificato nell'avviso o
bando pertinente o nei documenti di gara & il sequente

esercizio: [......] fatiurato: [...]L. lvalum
esercizio! [ ] fatturato: [... ...} [...valuta
esercizio: [......] fatturato: [._1L..Ivaiui=

{numero di esercizi, fatturate medio):
[l L] ] valuta

sono disponibili per tutto i periodo richiesto, indicare 1a data di
costituzione o di avvio delle attivita delloperatore economico:

&
. . . L . indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
Se la documentazione pertinents & disponibile elettronicamente, éredso delia documentazio?le):
indicare:
[ T, | I 1
3) Se le informazioni refative al fatturato {generale o specifico) non [ ]

4) Per quanto riguardz ghi indici finanziari (%) specificati
nel'avviso o bando pertinente o nei document di gara ai sensi
deifart 83 comma 4, lett b, del Codice, I'operatore
econemico dichiara che i valor attuali degii indici richiesti sono
i seguenti:

Se la documentazione
ndicare:

pertinente & disponibite eletfronicamente,

(indicazione delfindice richiesto, come rapporto tra x & v{¥) e
valore)

{indirizzo web, autorita o organisme df emanazione, riferimenta
preciso delta documentazione):

Se tali informazioni sono disponibili elettronicamente, indicare:

L

{indirizzo web, autorita o organismo
praciso della documentazione):

di emanazione, riferimenta

]

P Sola se consantits datiavyiso o bands peitingnte o dai document di gam.
Solo =a consantito dalfavviso o banda pertirente o dsi documents di Qara
Ad esempio, rapporta ire attivith e passivits.

Ad esempio, rapporo e ativitd e passivita.

Ripeters tante volle quanio necessario.

(25)
)
5]
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5) Per quanio riguarda gh eventuali attri requisiti economici o [ i
finanziari specificati nelfawiso o bando pertinente o nei
documenti di gara, foperatore economico dichiara che:

Se 1a documentazione pertinente eventualmente specificats {indirizzo web, autorita o organmismo di emanaziane, riferimento
nelavviso o bando pertinente o nel document di gara & preciso della documentazione):
disponibile elsttronicamente, indicare: [ I 1

......................................... 1

C: CAPACITA TECNICHE E PROFESSIONAL (Articolo 83, cormma 1, lettera c), del Codice)

Capacita tecniche e professionali Risposta:

1a) Unicamente per gii appati pubblici di lavori, durante il Numero di anni (pericdo specificato neliavviso o hando pertinente
periodo di riferimento{2} I'operatore economics ha eseguito i o nei document di garay. |...]

seguenti lavori del tipo specificato: Lavori: [...... 1

{indirizzo web, autorita o organismo di emanazions, fiferimento

Se la documentazione pertinente suifesecuzions & sul risuliato preciso della documentazione).

soddisfacenti dei lavor pid importanti & disponibile per via

gletironica, indicare: [.-. e T B
1b) Unicamentg pet gl appalti pubblici di foriture e di Numero di anni (periodo specificato nell'awiso o bando pertinenis
servizi. o nei documenti i gars):
[2015!2016.’2017.......,...._..,,]

Durante i parieda di riferimento l'operators econamico ha

prestato i seguenti servizi principali del fipo s pecificate . A A 3
{almeno 3): Indicare nelielenco gl import, le date & i Descrizione importi date destinatari
destinatari, pubblict o privati®®):

2) Pud disporre dei seguenti tecnici o orgarnismi tecnici &, U 1
citando in particolare quelt responsabili de! controlio della
qualita:
Nel caso di appalti pubblici di lavori loperatore economico | AR

potra disporre dei seguenti f@cnici © organismi tecnici per
'esecuziona dei lavor:

3 utiiizza le seguent] attrezzature tecniche e adotta le | T
seguenti misure per garantire 1a qualita e dispone degli
strumenti di studio e ricerca indicatt di seguito:

4) Potra applicare { seguentl sistemi di gestione e di | T i
tracciabiiita della catena di approvvigionamento durante
fesecuzione dell'appafto:

5}  Perlafornitura di prodotti o la prestazione di servizi
complessi o, eccezionalmente, di prodotti o servizi
richiesti per una finalita particolare:

Loperatore economico consentira Pesecuzione di

{29 Le amrrinistrazioni aggindicalici possonc richigdere fino & Ginque anni & amaettere uR'esperienza cha nsale & pio di cingue @anni prima.

{307} In altri femmini, oooore indicare tutt § destinatar e felenca deve comprendere | clentl pubblic e privati daile fomiture & dei servizi in oggetio.

(31 Par i tecnici o git argarismi tecrici che ron fanno parie integrante daleperators econanics, ma suile cul capacita I'gparatone econamico fa affidamernto come previsto alla parte
1l, sezione C, devono essere compitati DSUE distingi.
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verifiche(*?) delle sue capacita di produzions o strutture | []1Si{]No
tecniche e, se necassario, degli strumenti di studio e di
Ficerca di cui egli dispone, nonché delle misure adoftate
per garantire la qualita?

&) Indicare i titoii di studio e profassionali di cui sono in

possesso;
a) lo stesso prestatore df servizi o imprenditore,
| =
e/ {in funzione dei requisiti richiesti nefl'avviso o bando [ !
pertinente o nei document di gara)
b) | componenti deila struttura tecnica-operativa/ gruppi di ST A 1
lavoro;
T L'operaiore economica potra appiicare durante 'esecuzionz | T 1.
deil'appalic le seguenti misure di gestione ambientale;
8) L'arganico medio annua deil'operatore economico e if Anno, organico medio annua:
numero del diigenti negli ultimi tre anni sona i seguenti: [oooeennn ]
[ L, o
Anno, numerg di dirigenti

)} Per 'esecuzione delappalto l'operatore economico disporra
dell'atirezzatura, def materiale e dellequipaggiamento
tecnico seguenti

10)  L'operatore economico intende eventualmente Lo i
subappaltare(**) la seguente quota (espressa in
percentuale) delf'appalio:

) Per gii appalti pubblici di forniture:

L'operatore economice formira | campioni, le descrizioni o le )
fotografie def prodotti da fornirs, non necessariaments [18il]No
accompagnati dalle certificazioni di autenticita, coma
richiest;

se applicabile, l'operatore economica dichiara inoitre che

provveders a fornire le richieste certificazion] di auterdicita. [18i]1No
Se la documentazione pertinente & disponibile eletironicamente, {indirizzo web, autorit o organismo di emanazione, riferimanto
indicare: preciso deila documentazione):

12} Per git appalti pubblici df forniture:
[}8i{]No
L'operatore economico pud fornire i richiest certificati
rilasciati da istituti o servizi ufficiaii incaricati del

L controlle della qualita, di riconosciuta competenza, [ quali

attesting la conformita dj predotti ben individuati mediante N
I

(32)‘ La verifica & eseguita daltamministrazions aggiudicatrice O 5@ £3853 acconsente, per syo conto da un organiEmo ufiiciate compelente ded [aese in cui é stabiite il
formitore o it prestatore der servizi,

5 nioti oke s Foperatore economico ha deciso di subappaltare una quata dell'appaito ¢ fa affdaments sulle capacita del subappaltatore per eseguire tale quols, & necessario
cermpilara un DGUE distinto per ogri subappaltatore, vedast parte H, s&Zione C.
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Tiferiment aile specifiche tecniche o norme indicate
nell'avviso o bando pertinente o nei documenti di gara?

in caso negativo, spiegare perché e precisare di quali altri
mezzi di prova si dispone:

Se la documentazione pertinente & disponibile elefironicamente,
indicare:

(indirizzo wehb, autofita o organismo di emanazione, riferimento
preciso defla documentazione):

A | TR 1

13} Per quanto riguarda gii eventuali altri requisiti tecnici e
professionali specificati neilawviso o0 bando pertinente o nei
documenti di gara, loperatore economico dichiara che:

Se la documentazione pertinents eventualmente specificata
nell'awviso o bando pertinente o nef documenti di gara &
disponibile eletironicamente, indicare:

{indirizzo web, autorita o organismao di emanazione, riferimento
preciso delia documentazions):

D: SISTEM! D1 GARANZIA DELLA QUALITA E NORME DI GESTIONE AMBIENTALE (ARTICOLO 87 DEL CODICE]}

Sistemi di garanzia della qualita e norme di gestione Risposta:
ambientale
t'operatore economico potra presentare certificati riasciati da []Sil]lNe

organismi indipendenti per attestara che egl soddisfa determinate
norme di garanzia della qualita, compresa 'accessibifith per le
persone con disabiiitd?

1n caso negativo, spiegare perche e precisare di quali aitri mezzl
di prova relativi al programma di garanzia della qualita si dispone:

Se la documentazione pertinente & disponibile gletronicamente,
indicare:

{indirizzo web, autorita © organisma di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

OSSO PUROUURNNY| ISR

{'cperatore economico potra presentare certificati rilasciati da
organismi indipenderti per atiestare che egli ispetia determinati
sisterni o norme di gestiona ambientale?

Ir: caso negativo, spiegare perché e precisare di guali altri mezzi
di prova relativi ai sistemi o norme di gestione ambientale si
dispone:

Se la documentazione pertinente & disponibile slettronicamente,
indicare:

L

[SI[]No

{indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, nferimento
preciso defla documeniazione):

UUTIOUE | SRS SOPPO
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Parte V: Riduzione del numero di candidati qualificati (ARTICOLO 81 DEL CoDIcE)

L'operatore economico dichiara:

Riduzione del numero Risposta:

Di soddisfare i criter e le regole obiettivi e nan discriminatort da fo ]
applicare per limitare if numero di candidati, come di Seguito
indicato :

hiest deferminet et : [18i1]No %)
Se sono richiesti determinati certificati o alfre forme di prove
documentali, indicare per clascun documentn se {'operatore
econornico dispone dei documenti richiesti:
Se alcuni di tali certificati o altre forme di prove documentali sono (indirizz web, autorita o organismo di emanazione, riferimento preciso
dizponibili elefironicamente (), indicare per ciascun documento: della documentazione):
L ISP | RS | U
—_

Parte VI: Dichiarazioni finali

if softoscrifttod] softoscritti dichiara/dichisrano formalmente che le informazioni riporiate nefie precedenti parti da if a V sono veriffiere e
correlte e che il soffoscritto/f solfoscritti é/sono consapevolesconsapevoli defle conseguenze di una grave falsa dichiarazione, af sensi
celf'articolo 76 def DPR 445/2000.

Ferme restando le disposizioni degh articoli 40, 43 e 46 del DPR 448/2000, I sotfascrittod sottoscritti dichiara/dichiarano formalmente di
essere in grado df produrre, su richiesta e senza indugio, i certificati e i altre forme di prove documentali def caso, con Je seguent
eccezion!:

a} se lamministrazione aggiudicatrice o lenfe aggiudicatore hanno fa possibilité di acquisire direflaments Iz documentazione
complementare accedendo a una banca dsii razionale che sia disponibile gratuitamente in un qualungue Stato membro (*), oppure

b a decorrere of piy tardi daf 18 aprite 2018 (%), Famministrazione aggiudicatrice o fenie aggiudicatore sono gid in possesso defia
documentazione in questione.

it soltoscritio/ sottoschilti autorizza/autorizzano formalments FUniversita degli Studi di Macerata ad aceedere ai documenti comptementar
e afle informazioni di cui afe diverse sezioni del presente documento df gara unjco eurspen, ai fini della gestione defla procedura di
affidamento e dels successiva gestione defla refazione contratiuate.

Data, luoge e firmafirme: T ]

B4 Indicare chisraments la voce cui i riferisce |a risposia,

# Ripelere tante volts quanto necessaria,

) Ripeters tante volia quanio Recassario.

7 A condizione che Foperatore economico abbia formita ke informazioni necessaiie (indinzzo weD, autontsd o omanicrmo df 'oRe, rifemento preciso defla documentaziong) in
modo da consentire all smminisirazione aggiudicatrice o af'ente aggivdicatons di BCqUISine fa documentazione. Se AECESEED, avcludere i perinents assenso.

In funziene deifatiuszione nazionake defarticola 59, paragraf 5, secondo comma, dedla diretiva 2044241 E.

[t
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ALLEGATOQ A/5 Bis “INTEGRAZIONE DGUE"

PROCEDURA APERTA PER AFFIDAMENTO TRIENNALE DEL SERVIIZO DI
PRENOTAZIONE DELLE PRESTAZIONI SANITARIE E CASSA (CUP, ALPL, CALL CENTER)

Dichiarazione sostitutiva requisiti ai sensi del DPR 44572000
I sottoscritto (per [ soggetiti che partecipano in forma singola e per i soggelli che partecipano in

forma associata se gia costituiti, per i Consorzi di cui all’art. 43, comma 2, leit. b) e ¢), del Codice
e per le reti dotate di un organo comune con potere di rappresentanza e di soggettivita giuridica)
nato a () il

domiciliato per la carica ove appresso, in qualita di?

della impresa

con sede in (), Via

C.LE , PIVA

pienamente consapevole della responsabilitd penale cul va incontro, ai sensi e per gli effetti dell’art.
76 D.PR. 28 dicembre 2000, n. 445, in caso di dichiarazioni mendaci o di formazione, esibizione o

uso di atti falsi oyvero di atti contenenti dati non piut rispondenti a verita,

dichiara ed attesta sotto la propria responsabilita

a) di aver compilato il DGUE che, unitamente alle ulteriori dichiarazioni che si rendono,
costituisce il contenuto della documentazione amministrativa ¢ di averlo allegato a Sistema
nella cartella compressa omnicomprensiva;

b) (ove pertinente) che non presentera offerta per la gara al contempo singolarmente ¢ quale
componente di un R.T.L, Rete, Consorzio o gruppo ovvero che non partecipera a pit R.'T.L,
Reti, Consorzi o gruppi;

¢) di aver ottenuto il PASSOE, di cui alla Delibera AN.A.C. n.157 del 17 febbraio 2016, allegando
Papposito documento a Sistema nella cartella compressa omnicomprensiva.

L’Operatore Economico, inoltre

d) comunica che 1’Ente Certificatore dell’ottemperanza alle norme sul diritto al lavoro dei

disabili (art. 17 legge n.68/99 ) ¢ (indicare la sede/ufficio competente) ,

"Fare riferimento alle istruzioni di compilazione riportate in calce al presente documento.
2l.a dichiarazione deve essere effettuata da un legale rappresentante o da un procuratore speciale. In
quest’ultimo caso deve essere fornito dall’impresa la procura speciale da cui trae i poteri di firma




indirizzo . PEC (indicare I'inditizzo pec dell’ufficio competente)

€) indica, relativamente alla propria impresa, che la Sede competente dell’Agenzia delle

Entrate ¢ (indicare la sede/ufficio competente) _, indirizzo

, PEC (indicare Pindirizzo pec delPufficio

competente);

f) attesta di essere informato, ai sensi e per ghi effetti del decreto legislativo 30 giugno 2003
n.196, che i dati personali raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici,
esclusivamente nell’ambsito del procedimento per il quale viene resa;

g) attesta (barrare il punto relativo alla propria situazione:

* di non avere sede, residenza, o domicilio nej pacsi inseriti nelle ¢.d. “black list”, di cui al
decreto del Ministro delle finanze del 4 maggio ¢ al decreto del Ministro dell’economia e delle
finanze del 2] novembre 2001;

OVVEro

» di avere sede, residenza o domicilio nei paest inseriti nelle ¢.d. “black list”, di cui al decreto
del Ministro delle finanze del 4 maggio e al decreto del Ministro dell’economia e delle finanze
del 21 novembre 2001 e di essere in possesso dell’autorizzazione rilasciata ai sensi del d.m. 14
dicembre 2010 ¢ del Ministero dell’economia e delle finanze (art. 37 del d.1. 31 maggio 2010,
n.78) oppure avere in corso un procedimento per il rilascio deila predetta autorizzazione:

h) (dichiarazione eventuale, selezionare il punto successivo ove si intenda rilasciare la relativa
dichiarazione) dichiara che:

+ Pimpresa si trova in una delle condizioni previste dall’art.80, comma 11, del D.Lgs. n.
20/2016 ¢ smi. (da ora Codice) , di non applicabilita delle cause di esclusione previste dal
medesimo articolo, come risultante dalla documentazione allegata (indicare il file name della
documentazione allegata) ;

i) dichiara, con riferimento al comunicato del Presidente del’ANAC dell’8 novembre 2017,
che 1 dati identificativi dei soggetti di cui all’art.80, comma 3 del Codice, sono:

’ Nome e cognome Cedice fiscale Carica Residenza Cessato (SI/NQ) r

L

i) (ichiarazione eventuale) dichiara che nei confronti dei seguenti soggetti, di cui all’art. 80,
comma 3, del Codice sussistono i motivi di esclusione di cui alf’art. 80, commi 1 e 2, del
Codice, come di seguito specificati:

Nome ¢ cognome Codice fiscale SENTENZA DEFINITIVA / DECRETQ PENALE
IRREVOCABILE/MISURA INTERDITTIVA
{specificare )

In tal caso, I’operatore economico fornisce, come risultante dalla documentazione allegata

(indicare file name della documentazione allegata) elementi utili ai fini della dimostrazione




della  non applicabilita della causa di esclusione ai sensi dell’art. 80, comma 3, ult. periodo e/o
dell’art. 80, comma 7.

k) (dichiarazione eventuale) dichiara’ che i soggetti, di cui all’art. 80, comma 3, del Codice, hanno
riportato condanne non definitive per reati tali da rendere dubbia Pintegrita del soggetto, intesa come

moralitd professionale, o la sua affidabilita, intesa come reale capaciia tecnico professionale, riportati, a titolo

esemplificativo, al par. 1l detla Linea Guida AN.AC. n.6:

Nome & cognome Codice fiscale CONDANNE NON PASSATE IN GIUDICATO
fspecificare )

1) dichiara che i soggetti di cui all’art. 80 NON si frovano nelle condizioni di cui al medesimo
articolo, co. 1, lett. b-bis), e dichiara che I’impresa NON si trova nelle condizioni di cut all’art.
80, comma 5, lett. f-bis) e f-ter), del Codice.

m) dichiara di non trovarsi nelle condizioni di cui all’art. 80, comma 5, lett. ¢-bis) e c-ter), del

Codice.
1i, / / FIRMATO DIGITALMENTE

Si avvisano i concorrenti che, ai sensi dell'art. 76 D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445 «Chiungue rilascia dichiorazioni mendaci, forma
atti falsi o ne fa uso nei casi previsti dal presente lesto unico & punito ai sensi def codice penale ¢ delle leggi speciali in maleria.
I'esibizione di un atto contenente dati non pit rispondenti a verita equivale ad use di atto falsos.

NOTA: 1I presente documento dovra essere firmato digitalmente dal dichiarante e allegato a Sistema,
secondo quanto indicato nel Disciplinare di gara e nelle guida al Sistema.

3 Af fine di valutare Yeventuale grave illecito professionale previsto dall’art.80, comma 5, lett.c), cosi come indicato
dalle Linee Guida ANAC n.6 (Deliberazione del Consiglio n.1008/2017)
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PROCEDURA APERTA PER 1’APPALTO RELATIVO ALL’AFFIDAMENTO PER L’AF-
FIDAMENTO TRIENNALE DEL SERVIZIO DI PRENOTAZIONE DELLE PRESTA-
ZIONI SANITARIE E CASSA (Cup, Alpi, Call Center)

ALLEGATO A6
AVVALIMENTO - DICHIARAZIONE IMPRESA AUSILIARIA

Dichiarazione sostitutiva requisiti ai sensi del DPR 445/2000"
[I/la sottoscritto/a

Nato/ aa i/ / LCFKE

Domiciliato/a per la carica ove appresso, in qualita di (Scegliere un elemento)

( o altro, specificare : )

in qualita di IMPRESA AUSILIARIA del Concorrente per il lotto della gara in
oggetto,

pienamente consapevole della responsabilita penale cui va incontro, ai sensi e per gli effetti dell’art.
76 D.PR. 28 dicembre 2000, n. 445, in caso di dichiarazioni mendaci o di formazione, esibizione o

uso di atti falsi ovvero di atti contenenti dati non piu rispondenti a verita,

dichiara ed attesta sotto la propria responsabilita

a) di obbligarsi, nei confronti del Concorrente e della Stazione appaltante, a fornire i requisiti ¢
a mettere a disposizione, nei modi & nei limjti stabiliti dall’art.89 del Codice, le risorse necessarie
dichiarate nel DGUE per tuita la durata dell’appalto rendendost, inoltre, responsabile in solido
con il Concorrente nei confronti della suddetia Stazione appaltante in relazione alie prestazioni
oggetto dell’appalto;

b) di non partecipare a sua volta alla stessa gara, né in forma singola, né in forma associata, né

in qualita di ausiliario di aitro soggetio Concorrente.

i avvisano i concorrenti che, ai sensi dell’art. 76 D. PR. 28 dicembre 2000, n.445 «Chiunque rilascia dichiarazioni mendaci, forma
atli falsi o ne fa uso nei casi previsti dal presente testo unico & punito ai sensi del codice penale ¢ delle leggi speciall in materia,
L'esibizione di un atto contenente dati non pit rispondenti a veritd equivale ad uso di atto falsox.

i/ / FIRMATO DIGITALMENTE

NOTA: 1l presente documento dovra essere firmato digitalmente dal dichiarante e allegato a Sistema,
secondo quanto indicato nel Disciplinare di gara e nelle guida al Sistema.

La dichiarazione deve essere effettusta da un legale rappresentanie o da un procuratore speciale/generale. In quest’ultimo caso deve
essere fornito dail’impresa la procura speciale o altra idonea documentazione du cui trae i poteri di firma.
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ALLEGATO A7-DETTAGLIO OFFERTA ECONOMICA

PROCEDURA APERTA PER L’APPALTO RELATIVO ALL’AFFIDAMENTO
PER L’AFFIDAMENTO TRIENNALE DEL SERVIZIO DI PRENOTAZIONE
DELLE PRESTAZIONI SANITARIE E CASSA (Cup, Alpi, Call Center)

1> Offerta Economica” dovra contenere al suo interno, a pena di esclusione, la
Dichiarazione di offerta, in lingua italiana.

Tutti gli importi dovranno essere espressi in Euro e si intendono al netto di IVA a1
sensi dell’art. 4 del D.P.R. 21 gennaio 1999, n. 22.

La detta dichiarazione @’ offerta dovra essere in regolare bollo.

1a Dichiarazione d’offerta dovra contenere, a pena di esclusione:

a) Costo complessivo annuale offerto e Costo complessivo triennale
offerto che non dovra superare, pena 1’esciusione, I’importo a base
di gara;

b) la stima dei costi aziendali relativi alla salute ed alla sicurezza sui

luoghi di lavoro di cui ali’art. 95, comma 10 del Codice.

¢) lastima dei costi delia manodopera, ai senst dell’art. 95, comma 10

del Codice.

d) I'impegno a tepere ferma Pofferta per un periodo non inferiore a
180 (CENTOTTANTA) giorni daila data di scadenza del termine

fissato per la presentazione dell’offerta;

e) accettazione che Pofferta si intende omnicomprensiva di guanto
previsto negli atti di gara;

f) 1a dichiarazione del concorrente con cui prende atto del fatto che sara cura
dell’ Amministrazione Contraente integrare i DVRI standard, prima
dell’emissione dell’Ordinativo di fornitura, riferendolo ai rischi specifici da
interferenza presenti nei luoghi in cui verra espletato 1’appalto, con
I*indicazione delle misure per eliminare o, ove ci6 non sia possibile, ridurre
al minimo i rischi da interferenza, nonché dei relativi costl.

Classificazione del documento: Consip public

Allegato 3 - Offerta economica
A4 A5 A




La Dichiarazione d’offerta, deve essere firmata digitalmente, a pena di esclusione:

- mel caso di impresa singola, dal legale rappresentante avente i poteri

necessari per impegnare I'impresa nella presente procedura /procuratore
speciale dell’impresa; } _

- nel caso di R.T.L costituito o di consorzio costituito (di qualsiasi natura)
dal legale rappresentante avente i poteri necessari per impegnare I'impresa
neila presente procedura/procuratore speciale dell’impresa mandataria o
del Consorzio; .

- nel caso di R.T.I o di consorzio di concorrenti di cuj all’art. 34, comma 1,
lett. e) del D.Lgs. n. 163/06 costituendi, dal legale rappresentante avente i
poteri  necessari  per impegnare  impresa  nella presente
procedura/procuratore  speciale di tuite le imprese raggruppande o
consorziande.

Si precisa che in caso di redazione della Dichiarazione di offerta, in lingua diversa
dall’italiano, essa dovra essere corredata da traduzione giurata.

D1 seguito & riportata la tabella riepilogativa — dettaglio offerta economica da
compilare da parte di ciascuna Ditta concorrente

Riguardo alle modalita di determinazione del prezzo offerto, si precisa che, in
riferimento al numero determinato dall’applicazione del ribasso offerto al relativo
prezzo annuo a base d’asta, verranno considerate tre cifre decimeali dopo Ia
virgola, senza procedere ad alcun arrotondamento. Si precisa inoltre che, ove
dall’applicazione del criterio di cuj sopra, il numero cosi determinato sia
composto unicamente da zer, verranno considerate tutte le cifre decimali dopo la
virgola fino alla prima cifra positiva, senza procedere ad arrotondament;.

In caso di discordanza tra la percentuaie indicata in cifre e quella indicata in
lettere, prevarra la percentuale piu favorevole all’ Amministrazione.
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FACSIMILE

DETTAGLIO DI OFFERTA ECONOMICA

La

consorzio di concorrenti di cui all’art. 34, comma 1, lett. e) del D.Lgs. n.

, in persona del

e legale rappresentante avente i poteri
necessari per impegnare {’impresa nella presente procedura di gara, (in caso di R.7.1. o

163/06

indicare tutte le imprese raggruppande, raggruppate, consorziate o consorziande) {di
seguito, per brevitd, il concorrente) si impegna ad adempiere a tutte le obbligazioni
previste nel Capitolato Tecnico e negli altri atti di gara, e per U'effetto formula ia

seguente offerta

delie prestazioni
sanitarie & Cassa

{CUP - ALPI e
CALL CENTER)

importo importo
DESCRIZIONE | Complessive complessivo Aliquota Iva
annuo lva triennale lva
esclusa esclusa
Gestione
triennate del
Servizio
Prenotazioni

L —

il concorrente, inoltre, netl’accettare tutte le condizioni specificate nel Capitolato Tecnico della
presente gara, dichiara altresi:

1.

che la presente offerta & irrevocabile ed impegnativa sino al 180° {centottanta)
giorno successivo al termine ultimo per la presentazione della stessa;

che la presente offerta non vincolera in alcun modo la Stazione Appaltante

di aver preso visione ed incondizionata accettazione delle clausole e condizioni
riportate net Capitolato tecnico nonche di quanto contenuto nel Disciplinare di gara
ivi compresa la Clausota Sociale,e, comunque, di aver preso cognizione di tutte le
circostanze generali e speciali che possono interessare I’esecuzione di tutte le
prestazioni oggetto del contratto e che di tali circostanze ha tenuto conto neila
determinazione dei prezzi richiesti e offerti, ritenuti remuneralivi;

di non eccepire, durante l’esecuzione del Contratto e dei singoli Ordinativi di
Fornitura, la mancata conoscenza di condizioni o la sopravvenienza di elementi non
valutati 0 non considerati, salvo che tali elementi si configurino come cause di
forza maggiore contemplate dal codice civile e non escluse da altre norme di legge
e/o dal Capitotato tecnico;
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5. che i prezzi offerti sono omnicomprensivi di quanto previsto negli atti di gara;
che, ai sensi dell’art. 87, comma 4, del D. Lgs. n. 163/2006, i costi relativi alta
sicurezza sono: e ai sensi dell’art.95, c.10 i costi deila
manecdopera sono ;

7. di prendere atto del fatto che sara cura dell’Amministrazione Contraente integrare
il DVRI standard, prima detl’emissione dell’Ordinativo di fornitura, riferendolo ai
rischi specifici da interferenza presenti nei luoghi in cui verra espletato {"appalto,
con Uindicazione delle misure per eliminare o, ove cié non sia possibile, ridurre al
minimo i rischi da interferenza, nonché dei retativi costi;

It concorrente prende, infine, atto che:

- il Capitolato tecnico, cosi come gli altri atti di gara, ivi compreso quanto stabilito
relativamente alle modalita di esecuzione contrattuali, costituiranno parte
integrante e sostanziate del Contratto,

,

Firma
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PROCEDURA APERTA PER L’APPALTO RELATIVO ALL’AFFIDAMENTO TRIENNALE DEL
SERVIZIO DI PRENOTAZIONE DELLE PRESTAZIONI SANITARIE E CASSA (Cup, Alpi,
Call Center)}

ALL.AB
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1. PREMESSA

L art. 26 “Obblighi connessi ai contratti d’appalto o d’opera o di somministrazione” del D.Lgs. 8§1/2008
(Testo Unico sulla sicurezza sul tavoro) obbliga il Datore di Lavoro, in caso di affidamento di lavori, servizi o
forniture all’impresa appaltatrice o a lavoratori autonomi all'interno della propria azienda, ¢ di una singola
Unitd produttiva della stessa, nonché nell'ambito dell'iniero ciclo produttivo defl'azienda medesima, sempre
che abbia la disponibilitd giuridica dei luoghi in cui si svolge I’appalto o fa prestazione di lavoro autonomo, a
promuovere ia cooperazione nell'attuazione delle misure di prevenzione e protezione dai rischi sul lavoro
incidenti sull'attivita lavorativa oggetto dell’'appalto ed il coordinamento degli interventi di protezione e
prevenzione dai rischi cui sono esposti 1 lavoratori, elaborando un unico documento di valutazione dei rischi
che indichi le misure per eliminare o, ove cié non sia possibile, ridurre al minimo i rischi da interferenza.

Nella Determinazione 5 marzo 2008, n .3 I"Autorita per la vigilanza sui contratti pubblici individua
I"“interferenza’ nella circostanza in cui si verifichi “un contatto rischioso tra il personale del committente e
guello dell’appaltatore o Ira il personale di imprese diverse che operano nello stesso luogo di lavoro/

ambiente/ierritorio con contratti differenti”.
A titolo esemplificativo si possono considerare interferenti i seguenti rischi:

e derivanti da sovrapposizioni di pill attivitd svolte da operatori di appaltatori diversi;

» immessi nel luogo di lavoro del committente dalle lavorazion: deil’appaltatore;

e csistenti nel luogo di lavoro dei committente, ove € previsto che debba operare I’appaltatore, ulteriori
rispetto a quelli specifici dell’attivita propria dell’appaltatore;

e derivanti da modalita di esecuzione particolari richieste esplicitamente dal committente (che

comportino pericoli aggiuntivi rispetto a quelli specifici deli’attivita appaltata).

11 Documento Unico di Valutazione dei Rischi Interferenti (DUVRI) deve essere allegato al contratto di appalto

o di opera e va adeguato in funzione delP’evoluzione dei lavori, servizi e forniture.

Nei singoli coniratti di subappalto, di appalto ¢ di somministrazione, devono essere specificamente indicati a
pena di nullita ai sensi dell'articolo 1418 del codice civile i costi relativi aila sicurezza del lavoro con particolare
riferimento ai costi delle misure adottate per eliminare o, ove ¢id non sia possibile, ridurre al minimo i rischi
in materia di salute e sicurezza sul lavoro derivanti dalle interferenze delle lavorazioni. Tali costi non sono

soggetti a ribasso.

11 D.Lgs. 106/2009 (Disposizioni integrative e correttive del D.Lgs. 81/2008) ha modificato il suddetto arficole
26 del D.Lgs. 81/2008 introducendo al comma 3-ter la previsione per cui nei casi in cui il contratto sia affidato

dai soggetti di cui ali’articolo 3, comma 34, del decreto legistativo 12 aprile 2006, n. 163 o in tutti i casi in cui
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il datore di lavoro non coincide con il committente, il soggetto che affida il contratto redige il documento di
valutazione dei rischi da interferenze recante una valutazione ricognitiva dei rischi standard relativi alla
tipologia della prestazione che potrebbero potenzialmente derivare dali>esecuzione del contratto. Il soggetto
presso il quale deve essere eseguito il contratto, prima deil’inizio dell’esecuzione, integra il predetio
documento riferendolo ai rischi specifici da interferenza presenti nei luoghi in cui verra espletato Pappalto;

I"integrazione, sottoscritta per accettazione dali’esecutore, integra gli atti contrattuali.

Viene inoltre specificato al comma 3-bis che I’obbligo della redazione del DUVRI non si applica ai servizi di
natura intellettuale, alle mere forniture di materiali o attrezzature, nonché ai lavori o servizi la cui durata non
sia superiore ai due giorni, sempre che essi non comportino rischi derivanti dalla presenza di agenti
cancerogeni, biologici, atmosfere esplosive o dalla presenza dei rischi particolari di cui all’allegato XTI del

D.Lgs. 81/2008.

L’AORN 8.Amna e S.Sebastiano agisce quale stazione appaltante ed & tenuta alla redazione del presente
documento ricognitivo dei rischi standard (Allegato 9 al Disciplinare di Gara). Si precisa che sara cura della
medesima AORN integrare il predetto documento riferendolo ai rischi specifici da interferenza presenti nei
luoghi in cui verra espletaio 1’appalto; I’integrazione, sottoscritta per accettazione dall’esecutore, integra gli

atti contrattuali.

In particolare, il presente documento, come previsto dall’art. 26, comma 3-ter del D. Lgs. n. $1/2008 e s.m.i.,
reca una valutazione ricognitiva dei rischi standard relativi alla tipologia delle prestazioni oggetto della “Gara
a procedura negoziata ai sensi dell’art.63 comma 2 leit.c) del D.Lgs. n.50/20186, per 'affidamento del servizio
di Prevenzione incendi e gestione emrgenze in promio intervento a mezzo squadra antincendio”, che

potrebbero potenzialmente derivare dall’esecuzione dei singoli contratti.

Resta comunque onere di ciascun Fornitore elaborare, relativamente ai costi della sicurezza afferenti
all’esercizio della propria attivita, il documento di valutazione dei rischi e di provvedere all’attuazione delle
misure di sicurezza necessarie per eliminare o ridurre al minimo i rischi specifici connessi all’attivita svolta

dallo stesso.
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2. DEFINIZIONI

La seguente tabella riporta j termini maggiormente utilizzati nel presente documento & le relative definizioni.

TERMINI - | . DEFINIZIONI

Arnministrazioni Le Amministrazioni che utilizzano il contratto ne! periodo della sua validita ed efficacia

richiedendo i servizi oggetto del Capiiolalo Tecnico mediante I*emissione dell’ Ordinativo

di Fornitura ovvero I soggetti presso i quali deve essere cseguito il coniratio

Fornitore 1.’ impresa (RTI o Consorzio) risultata aggindicataria <eventuale in caso di gara a pid: lotti:
di une o pib lotti> ¢ che conseguentemcente sottoscrive il contrito, obbligandosi a quanto

neila stessa previsto e, comungue, ad eseguire i servizi oggetio del Capitolato Tecnico.

Datore di Lavoro Soggetto titolare del rapporio di {avore con il Lavoraiore o, comunque, soggetto che,
secondo il tipo ¢ I'assetto deil'organizzazione nel cui ambito il Lavoratore presta la propria
attivila, ha la responsabilita deli'organizzazionc siessa o dell'unita’ produitiva in quanto

esercita i poteri decisionali ¢ di spesa.

Secondo la definizione di cui all’art. 2 del D.Lgs. 81/2008 e s.om.i. nelle Pubbliche
Amministrazioni per Datore di Lavoro si intende il dirigente &} quale speftano 1 poteri di

gestione, ovvero il {upzionario non avenis qualifica dirigenziale, nei soli casi in cui

questultimo sta preposto ad un ufficio avente autonomia gestionale, individuato daliorgano
di vertice dclfe singolc Amministrazioni tenendo conto deltubicazione ¢ dell'ambito

funzionale degli ulfici nei quali viene svolta Tattivitd,  dotato di autonomi poteri decisionali

e di spesa.
VR standard Il presente documento.
DUVRI 1l decumento unico di valutazione dei rischi da interferenze di cul ail’arl. 26 d.lgs 8172008

e s.m.i che la singola Amministrazione & tenula a redigere, integrando il DVRI standard.

Lavoratore Persona che, indipendentemente dalla tipologia contraituale, svolge un'attivitd lavorativa
nelfambito dell'organizzazione di un Datore di Lavoro pubblico o privato, con o senza

retribuzione, anche al solo fine di apprendere un mestiere, un'arte ¢ una professione, esclusi

gli addetti ai servizi domestici e familiari, secondo quanto stabilito daliart. 2 del D.Lgs
81/2008 esam.i.

3. VALUTAZIONE RICOGNITIVA DEI RISCHI STANDARD

Sono di seguito indicate le principali interferenze che possono ragionevolmente prevedersi nell’esecuzione
delie attivitd oggetto del presente appalto. Tali interferenze potrebbero generare dei rischi e quindi richiedere

misure di sicurezza atte ad elirinarli o quantomeno a ridurii.
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Oltre ai rischi immessi dalle lavorazioni stesse del Fornitore, potrebbero verificarsi rischi derivanti da:

* esecuzione del servizio oggetto d’appalto durante orario di lavoro del personale delle
Amministrazioni e/o durante la presenza di utenti;

* compresenza di utenti delle Amministrazioni;

* compresenza di lavoratori di altre ditte;

* movimento/transito di mezzi;

¢ rischio scivolamenti (pavimenti, scale, rampe, ecc....);

e interruzioni di fornitura di energia elettrica, acqua, gas, linea telefonica, rete dati;

* temporanea disattivazione di sistemi antincendio; -

* temporanea interruzione servizi di riscaldamento/raffrescamento,

* probabili interventi sugli impianti;

® probabili interventi di opere murarie;

* probabile utilizzo di attrezzature e macchinari propri delle Amministrazioni;

» probabile movimentazione manuale di carichi;

* probabile movimentazione di carichi con ausilio di macchinars.

Si precisa che il presente documento dovra essere integrato dalla Amministrazione, prima della stipula del
confratto, con i rischi specifici da interferenza presenti nei lnoghi in cui verra espletato Iappalto, individuando
le misure atte ad eliminare, 0 quantomeno ridurre, tali rischi; Pintegrazione, sottoscritta per accettazione dal

Fornitore, integra gli atti contrattuali.

4. MISURE GENERALI PER LA SICUREZZA

I rischi da interferenza di cui al presente documento sono eliminabili o riducibili tramite 1’osservanza di norme

di comportamento da parte del personale del Fornitore.

In via generale il personale del F. ornitore dovra osservare quanto segue:

* lintroduzione di materiali /o attrezzature pericolose dovra essere preventivamente autorizzata;

* l'accesso agli edifici del personale afferente a ditte appaltatrici, subappaltatrici e/o lavoratori autonomi
dovra essere limitato esclusivamente alle zone interessate alle attivita oggetto del contratto;

¢ [Dorario di lavoro dovra di norma essere concordato con I’ Amministrazione;

* P'obbligo di esporre il cartellino di riconoscimento di cui allart.6 della L, 12372007,

¢ il divieto di accedere senza precisa autorizzazione a zone diverse da quelle interessate ai lavori;

* Pobbligo di non trattenersi negli ambienti di lavoro al di fuori dell’orario stabilito;

- . .
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* il divieto di introdurre sostanze infiammabili o comungue pericolose ¢ nocive;
» il divieto di compiere, di propria iniziativa, manovre ed operazioni che non siano di propria
competenza ¢ che possono percid compromettere anche la sicurezza di alire persone;

» il divicto di ingombrare passaggi, corridoi e uscite di sicurezza con materiali di qualsiasi natura.

Le misure tecnico-organizzative da adottare da parte Fornitore, al fine di ridurre al minimo il rischio di
interferenza, possono sostanziarsi nella formazione del personale sulle norme di comportamento da tenere

nonché sui temi della sicurezza sul posto di lavoro attraverso corsi, seminari, riunioni, ecc..

5. COSTIDELLA SICUREZZA

Per quanto descritto nel precedenti paragrafi, la prevenzione e riduzione dei rischi d’interferenza, consiste
nell’informazione e formazione del personale del Fornitore, di conseguenza si stima che i costi per la sicurezza
stano pari ad € 8.160,00 .
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IR EERR L

MODELLO A9

SCHEMA DI CONTRATTO
PROCEDURA APERTA PER L’APPALTO RELATIVO ALL’AFFIDAMENTO PER

L’AFFIDAMENTO TRIENNALE DEL SERVIZIO DI PRENOTAZIONE DELLE
PRESTAZIONI SANITARIE E CASSA (Cup, Alpi, Call Center) DELL’A.Q.R.N. “S.
ANNA E S. SEBASTIANO” DI CASERTA

............ con sede legale in .......... e domiciliata ai fini del presente atto in ............, P. IVA,
Cod. Fisc. ........... , in persona del Direttore Generale e legale rappresentante, .......... , giusta
potert allo stesso conferiti dalla ............. indata ......

E

- ,sede legale in _ , Via __, capitale sociale Euro ___ iscritta al Registro defle Imprese di
_aln._ ,P.IVA__ , domiciliata ai fini del presente atto in __, Via __, in persona del e
fegale
rappresentante Dott. . giusta poteri allo stesso conferiti da , [in caso di RTI, nella
sua qualita di impresa mandataria capo-gruppo del Raggruppamento Temporaneo tra, olire aila
stessa, la mandante _ , sede legalein _ , Via _, capitale sociale Euro =, iscritta al Registro
delle Imprese di __ aln._ ,P.IVA _ , domiciliata ai fini del presente atto in _ .,via_ ,ela
mandante __ , sede fegale in | Via » capitale sociale Euro =, iscritta al Registro delle
Imprese di _aln. _ ,P.IVA __ , domiciliata ai fini del presente atto in _,via__, giusta
mandato collettivo speciale con rappresentanza autenticato dal notaio in __ , dott. |
repertorion. ____ | (nel seguito per brevita anche “Fornitore™)

PREMESSO

a) che questa AJORN. Sant’Anna e San Sebastiano di Caserta, in qualita di stazione
appaltante, ha indetto 1a procedura aperta per ’appalto relativo all’affidamento triennale del
Servizio di prenotazione delle prestazioni sanitarie e cassa (CUP, ALPI, CALL CENTER)

b} che il Fornitore che sottoscrive il presente contratio & risultato aggindicatario ed ha manifestato Ia
volonta di impegnarsi ad eseguire quanto stabilito nel medesimo afle condizioni, modalita e termini
ivi stabiliti:

¢) che il Fornitore dichiara che quanto risulta dal presente Contratto e dai suoi Allegati, ivi
compreso il Capitolato teenico, nonché gli ulteriori atti della procedura, definiscono in modo
adeguato ¢ completo gli impegni assunti con la firma del presente atto, nonché ["oggetto
delle prestazioni da fornire e, in ogni caso, ha potuto acquisire tutti gli elementi per una
idonea valutazione tecnica ed economica delle stesse e per la formulazione dell’offerta;

d) che il Fornitore ha presentato la documentazione richiesta ai fini della stipula della presente
Contratto che, anche se non materialmente allegata al presente atto, ne forma parte
integrante e sostanziale;

e) che il Fornitore, con la seconda sottoscrizione, dichiara, ai sensi e per gli effetti di cui agli
artt. 1341 e 1342 cod. civ., di accettare tutte le condizioni e paiti contenuti nel presente




Contratto e relativi Allegati, e di avere particolarmente considerato quanto stabilito e
convenuto con le relative clausole; in particolare dichiara di approvare specificamente le
clausole ¢ condizioni riportate in calce al presente Contratto;

Cid premesso, tra le parti come in epigrafe rappresentate e domiciliate si conviene ¢ si stipula
quanto segue:

Articolo I — Definizioni

Nell’ambito del presente Contratto, si intende per:

a) Contratto di Fornitura: il presente atto, comprensivo di tutti i suoi Allegati, nonché dei
documenti ivi richiamati, quale accordo concluso dalla . da una parte, ed il
Fornitore, dall’altra parte, '

b) Amministrazione: ’AORN Azienda Ospedaliera sant’Anna e San Sebastiano di Caserta €
legittimata ad utilizzare il Contratto ¢ pud, dunque, emettere ordinativi di fornitura basati sul
presente Contratto;

¢) Fornitore: aggiudicatario (impresa, raggruppamento temporaneo o consorzio di imprese}
della procedura di cui in premessa, che sottoscrive il presente Contratto impegnandosi a
quanto nello stesso previsto;

d) Capitolato Tecnico e relativi allegati: il documento allegato al presente atto che descrive le
specifiche tecniche minime del servizio oggetto del Contratto,

Articolo H - Valore delle premesse, degli allegati ¢ norme regolatrici

Le premesse di cui sopra, gli atti ed i documenti richiamati nelle medesime premesse ¢ nella
restante parte del presente atto, ancorché non materialmente allegati, costituiscono parte integrante e
sostanziale de! presente Contratto.
Costituiscono, altresi, parte integrante e sostanziale del Contratto:

- I’Allegato “A” (Capitolato tecnico),

- I’Allegato “B” (Offerta tecnica del Fornitore),

- I’Allegato “C” (Offerta economica del Fornitore)
1l presente Contratio ¢ regolato, in via gradata:

a) dal contenuto del Contratto e dei suoi Allegati, che costituiscono la manifestazione integrale

di tutti gli accordi imtervenuti con il Fornitore relativamente alle attivitd e prestazioni

contratinali che costituiscono parte integrante e sostanziale del Contratto;

b) dalle disposizioni di cui al D. Lgs. n. 50/2016 € smi.;
¢) dalle disposizioni anche regolamentari in vigore per le Amministrazioni, di cui il Fornitore
dichiara di avere esatia conoscenza e che, sebbene non siano materialmente allegati,
formano parte integrante del presente atto;
d) dalle norme in materia di Contabilita di Stato;
¢) dal codice civile e dalle altre disposizioni normative In vigore in materia di contratti di
diritto privato.
In caso di contrasto o difficolta interpretativa tra quanto contenuto nel presente Contratto e relativl
Allegati, da una parte, e quanio dichiarato nell’Offerta Tecnica, dall’alira parte, prevarra quanto
contenuto nei primi, fatto comunque salvo il caso in cui I’Offerta Tecnica contenga, a giudizio della
Stazione Appaltante previsioni migliorative rispetto a quelle contenute nel presente Contratto ¢
relativi Allegati.

Le clausole del Contratto sono sostituite, modificate od abrogate automaticamente per
effetto di norme aventi carattere cogente contenute in leggi o regolamenti che entreranno in vigore
successivamente, fermo restando che in ogni caso, anche ove intervengano modificazioni
autoritative dei prezzi migliorativi per il Fornitore, quest’ultimo rinuncia a promuovere azioni o ad
opporre eccezioni rivolte a sospendere o a risolvere il rapporto contrattuale in essere.



Nel caso in cul dovessero sopraggiungere provvedimenti di pubbliche autorita dai contenuti
non suseettibili di inserimento di diritto nel presente Contratto I’ Amministrazione contraente, da un
lato, ¢ il Fornitore, dall’altro lato, potranno concordare le opportune modifiche ai soprarichiamati
documenti sul presupposto di un equo contemperamento dei rispettivi interessi ¢ nel rispetto dei
criteri di aggiudicazione della procedura.

Avrticolo III - Oggetto del contratto

11 presente contratto concerne 1’ affidamento del servizio di prenotazione delle prestazioni sanitarie €
cassa (CUP, ALPI, CALL CENTER), come descritto nel Capitolato tecnico.

Il Fornitore aggiudicatario, con la sottoscrizione del presente atto, si impegna a fornire guanto
richiesto alle condizioni stabilite nel presente Contratto e relativi Allegati, ivi incluse le condiziont
indicate nel Capitolato tecnico.

L’AORN nel periodo di efficacia del presente Contratto, si riserva la facolta di incrementare/ridurre
il valore dell’appalto, nei limiti previsti dalla normativa vigente, alle condizioni e corrispettivi
stabiliti nel presente atto ¢ nei suoi Allegati; in particolare, ’AORN potra, alle stesse condizioni,
incrementare/ridurre il servizio fino a concorrenza di un quinto ai sensi dell’art.106 co.12 del
D.Lgs.n.50/2016 e smi..

Fermo restando quanto previsto al comma precedente, PAORN nel corso dell’esecuzione
contrattuale, potra apportare, nei casi e con le modalitd previste variazioni e modifiche nei limiti e
modalita previsti dall’art.106 dei precitato Decreto.

Articolo IV- Durata del contratto

11 presente Contratto avra una durata triennale, come stabilito nella documentazione di gara
Articolo V - Disposizioni specifiche

1. Fermo restante quanto stabilito in altre parti del presente Contratto e relativi Allegati,
I’ Amministrazione:

o regolamenterd il subappalto, nel rispetto di quanto stabilito al’art. 105 del D.Lgs. n.
50/2016 e s.m.i..;

» prevedera il rispetto degli obblighi derivanti dal rapporto di lavoro, secondo la normativa
vigente,

« potra prevedere I"esecuzione di verifiche tecniche e documentali in corso di fornitura;

o prevedera le prescrizioni relative alla riservatezza in conformita ai propri regolamenti in
tema di privacy;

s siabilira modalitd e termini di pagamento nel rispetto della normativa vigente;

o prevedera Pimpegno dei fornitore al puntuale rispetto della Legge n. 136/2010 ¢ s.m.i., ivi
incluse le ipotesi di risoluzione contrattuale nei casi di mancato rispetto degli obblighi
stabiliti in capo all’appaltatore;

« potra prevedere ogni altra prescrizione in uso nella contrattualistica pubblica.

2. L’ Amministrazione, inoltre, nomina nella persona del Dott./ Dott.ssa Direttore
dell’esecuzione.

Articolo VI - Obbligazioni generali del fornitore

1. Sono a carico del Fornitore tutti gli oneri e rischi relativi al servizio oggetto del presente
Contratto, nonché ogni attivita che si rendesse necessaria per [’aftivazione e la prestazione dello




stesso o, comunque, opporfuna per un corretto e completo adempimento delle obbligazioni

previste.

- 11 Fornitore si obbliga ad eseguire tutte le prestazioni a perfetta regola d’arte, nel rispetto delle

norme vigenti e secondo le condizioni, le modalita, i termini e le prescrizioni contenute nel

Contratto, nel Capitolato tecnico, ivi inclusi i rispettivi Allegati.

. Le prestazioni contrattuali dovranno necessariamente essere conformi alle specifiche indicate nel

Capitolato tecnico e nei relativi Allegati; in ogni caso, il Fornitore si obbliga ad osservare,

nell’esecuzione delle prestazioni contrattuali, tutte le norme e le prescrizioni tecniche e di

slcurezza in vigore, nonché quelle che dovessero essere successivamente emanate.

. Gli eventuali maggiori oneri derivanti dalla necessita di osservare le norme e le prescrizioni di

cui sopra, anche se entrate in vigore successivamente alla stipula del Contratto, resteranno ad

esclusivo carico del Fornitore, intendendosi in ogni caso remumerati con il corrispettivo
contrattuale ed il Fornitore non potra, pertanto, avanzare pretesa di compensi a tale titolo, nei
confronti dell’AORN assumendosene ogni relativa alea.

. Il Fornitore si impegna espressamente a:

a) impiegare, a sua cura e spese, tutte le strutture ed il personale necessario per 1’esecuzione
delle prestazioni appaltategli quanto specificato nel Contratto e nei rispettivi Allegati e negli
atti di gara richiamati nelie premesse del Contratto;

b) rispettare, per quanto applicabili, le norme internazionali UNI EN ISO vigenti per la
gestione e I’assicurazione della qualitd delle proprie prestazioni;

¢} predisporte tutti gli strumenti ed i metodi, comprensivi della relativa documentazione, atti a
consentire alla AORN per quanto di propria competenza, di monitorare Ia conformita delle
attivita eseguite alle norme previste nel contratto;

d) predisporre tutti gli strumenti ed i metodi, comprensivi della relativa documentazione, atti a
garantire elevati livelli di servizi, ivi compresi quelli relativi alla sicurezza e riservatezza;

¢} nell’adempimento delle proprie prestazioni ed obbligazioni, osservare tutte le indicazioni
operative, di indirizzo ¢ di controllo che a tale scopo saranno predisposte ¢ comunicate
dall’ AORN, per quanto di rispettiva competenza;

f) comunicare tempestivamente all’AORN le variazioni della propria struttura organizzativa
coinvolta neli’esecuzione della Contratto, indicando analiticamente le variazioni intervenute
ed 1 nominativi dei nuovi responsabili;

g) non opporre al’AORN qualsivoglia eccezione, contestazione e pretesa relative
all’esecuzione della commessa in questione;

h) manlevare e tenere indenne I’AORN da tutte le conseguenze derivanii dalla eventuale
inosservanza delle norme e prescrizioni tecniche, di sicurezza, di igiene e sanitarie vigenti.

- Data la natura di servizio pubblico dell’attivita oggetto del presente contratto, 1'impresa rinuncia

espressamente al diritto di cui ali’art.1460 c.c., impegnandosi ad adempiere regolarmente le

prestazioni contrattuali anche in caso di mancata tempestiva controprestazione da parte del
committente.

- Il Fornitore rinuncia espressamente, ora per allora, a qualsiasi pretesa o richiesta di compenso nel

caso in cui D’esecuzione delle prestazioni contrattuali dovesse essere ostacolata o resa piu

onerosa da eventi imprevedibili e/o da terzi.

. I Fornitore si obbliga a: (@} dare immediata comunicazione alla AORN, di ogni circostanza che

abbia influenza sull’esecuzione delle attivita di cui alla Contratto; (3) erogare 1 servizi, eseguire

le forniture ed effettuare i lavori nei luoghi che verranno indicati negli ordinativi ad essi
correlati.

. I Fornitore prende atto ed accetta che le forniture e/o i servizi oggetto del Contratto dovranno

essere prestati senza soluzione di continuita ;



Articolo VII - Obbligazioni specifiche del fornitore

Il Fornitore ha ’obbligo di tenere costantemente aggiornata, per tutta la durata della presente
Contratto la documentazione amministrativa richiesta e presentata all’ AORN per la stipula del
presente Contratto.
In particolare, pena ’applicazione delle penali di cui oltre, ciascun Fomitore ha ’obbligo di:
a) comunicare alla AORN ogni modificazione e/o integrazione relativa al possesso dei requisiti di
ordine generale di cui all’art. 80, del D.Lgs. n. 50/2016 ¢ smi., entro il termine perentorio di 10
{dieci) giorni lavorativi decorrenti dall’evento modificativo/integrativo;
b) inviare alla AORN con periodicita semesirale la dichiarazione sostitutiva, ai sensi dell’art. 46 del
D.P R, n. 445/2000 del certificato di iscrizione al Registro delie Imprese.
Ciascun singolo Fornitore ha 1’obbligo di comunicare tempestivamente alla AORN le eventuali
modifiche che possano intervenire per tutta la durata del presente Contratto, in ordine alle modalita
di esecuzione contrattuale.

Articolo VIII - Verifiche e monitoraggio

Tl Fornitore si obbliga a consentire all’ AORN., per quanto di propria competenza, di procedere, in
qualsiasi momento e anche senza preavviso, alle verifiche della piena e corretta esecuzione delle
prestazioni oggetto del contratto, nonché a prestare fa propria collaborazione per consentire o
svolgimento di tali verifiche.

Il Fornitore si obbliga a rispettare tutte le indicazioni relative alla buona e corretta esecuzione
contrattuale ¢ di ogni altra disposizione che dovesse essere impartita datla AORN.

In ogni caso, ”AORN procedera alle verifiche , in ragione di quanto stabilito dal Capitolato tecnico

L’AORN provvedera, nel corso dell’esecuzione contrattuale dell’appalto specifico, in conformita a
quanto previsto dagli articoli 100 e ss. del D.Lgs. n.50/2016 e smi., ad accertare la regolare
esecuzione del servizio e ad attestare, attraverso il rilascio di apposito Certificato di verifica di
conformita, che le prestazioni contrattuali siano state eseguite dal Fornitore a regola d’arte sotto il
profilo tecnico e funzionale, in conformita e nel rispetto delle condizioni, modalita, termini e
prescrizioni contrattuali nonche delle legpi di settore. Tutti gli oneri derivanti dalla verifica di
conformita si intendono a carico del Fornitore. Laddove PAORN ove abbia accertato un grave
inadempimento contrattuale ovvero le prestazioni siano state dichiarate non eseguite a regola d’arte
potra risolvere - relativamente al Fornitore nei confronti del quale sia stato accertato il grave
inadempimento o la non corretta esecuzione delle prestazioni contrattuali - il presente Contratto.

Articolo IX - Penali

. Le penali sono definite dal Capitolato tecnico;

_ Gli eventuali inadempimenti contraituali che daranno luogo all’applicazione delle penali sopra stabilite,

dovranno essere contestati al Fornitore per iscritto dal Direttore detl’esecuzione del contratio.

3. In caso di contestazione dell’inadempimento il Fornitore dovra comunicare, in ogni ¢aso, per
iscritto, le proprie controdeduzioni, supportate da una chiara ed esauriente documentazione
all’ Amministrazione nel termine massimo di 5 (cinque) giorni lavorativi dalla ricezione della
contestazione stessa. Qualora le predette controdeduzioni non pervengano all’ Amministrazione
nel termine indicato, ovvero, pur essendo pervenute tempestivamente, non siano tdonee, a
giudizio della medesima Amministrazione, a giustificare I’inadempienza, potranno essere
applicate al Fornitore le penali stabilite nel Contratto a decorrere dall’inizio dell’inadempimento.

4. 1 AORN potra compensare i crediti derivanti dall’applicazione delle penali di cui alla Contratto

con guanto dovuto al Fornitore a qualsiasi titolo, quindi anche con i corrispettivi maturati,

[ ]




ovvero, in difetto, avvalersi della cauzione definitiva rilasciata dal Fornitore a garanzia degli
adempimenti previsti dal Contratto.

- NelP’ambito della Contratto si potranno applicare al Fornitore penali sino a concorrenza della misura
massima pari al 10% (dieci per cento) del valore stimato del Contratto, fermo il risarcimento degti
eventuali maggiori danni.

- La richiesta e/o il pagamento delle penali sopra indicate non esonera in nessun caso il Fornitore
dall’adempimento deli’obbligazione per la quale si € reso inadempiente e che ha fatto sorgere 1’obbligo di
pagamento della medesima penale.

Articolo X — Cauzione

. A garanzia delle obbligazioni assunte dal Fornitore con la stipula del presente Contratto, il
Fornitore medesimo ha prestato una cauzione definitiva pari ad Euro /00

R mediante

- In particolare, la cauzione rilasciata garantisce tutti glhi obblighi specifici assunti dal Fornitore,
anche quelli a fronte dei quali & prevista Papplicazione di penali ¢, pertanto, resta espressamente
inteso che ’AORN fermo restando quanto previsto nel precedente articolo 9, ha diritto di
rivalerst direttamente sulla cauzione per I"applicazione delle penali.

- La cauzione garantisce altresi la serietd dell’offerta presentata dal Fornitore secondo le
prescrizioni, anche in merito alla eventuale escussione della stessa, contenute nel Capitolato
Tecnico.

. La garanzia opera per tutta la durata del Contratto ¢, comunque, sino alla completa ed esatta
esecuzione delle obbligazioni nascenti dal Contratto e sari svincolata, secondo le modalita ed
alle condizioni di seguito indicate — previa deduzione di eventuali crediti della AORN verso il
Fornitore - a seguito della piena ed esatta esecuzione delle predette obbligazioni e decorsi detti
termini.

. In ogni caso il garante sara liberato dalla garanzia prestata solo previo consenso espresso in
forma scritta dalla AORN. Peraltro, qualora ’ammontare della garanzia prestata dovesse ridursi
per effetto dell’applicazione di penali o per qualsiasi altra causa, anche inerente la partecipazione
alla procedura di gara, il Fornitore dovra provvedere al reintegro entro il termine di 10 (dieci)
giorni lavorativi dal ricevimento della relativa richiesta effettuata dalla AORN

Articolo XI - Risoluzione

- In caso di inadempimento del Fornitore anche di uno solo degli obblighi assunti con la stipula
del Contratto che si protragga oltre il termine non inferiore comunque a 15 (quindici) giorni, che
verrd assegnato a mezzo di raccomandata ar. dalla AORN la medesima ha la facolta di
considerare risolto di diritto, esclusivamente nei confronti del Fornitore inadempiente, il
Contratto e di ritenere definitivamente la cauzione, Ove essa non sia stata ancora restituita, e/o di
applicare una penale equivalente, nonché di procedere nei confronti del Fornitore per il
risarcimento del danno.

- In ogni caso, si conviene che la AORN senza bisogno di assegnare previamente alcun termine
per I'adempimento, potra risolvere di diritto ai sensi dell’art. 1456 cod. civ., previa dichiarazione
da comunicarsi al Fornitore con raccomandata a.r., it Contratto per la parte relativa al Fornitore
inadempiente, nei seguenti casi:

a) qualora fosse accertata la non sussistenza ovvero il vemir meno di alcuno dei requisiti
minimi richiesti per la partecipazione alla procedura aperta per I’aggiudicazione del
presente Contratto, nonché per la stipula del medesimo Contratto;

b) qualora il Fornitore offra o, comunque, fornisca un servizio che non abbia i requisiti di
conformita e/o le caratteristiche tecniche minime stabilite dalle normative vigenti




nonché nel Capitolato tecnico, ovvero queile migliorative eventuaimente offerte in sede
di aggiudicazione de} Contratio;

¢) qualora il Fornitore offra o, comungue, fornisca la prestazione di servizi a condizioni
e/o modalitd peggiorative rispetto a quelle stabilite dalle normative vigenti, nonché dal
Capitolato tecnico, dall’Offerta Tecnica;

d) qualora gli accertamenti antimafia presso la Prefettura competente risultino positivi;

e) mancata reintegrazione della cauzione eventualmente escussa entro il termine di 10
(dieci) giorni lavorativi dal ricevimento della relativa richiesta da parte della AORN

1) applicazione di penali oltre la misura massima stabilita all’articolo 15 del presente
Contratio;

g) nel caso di violazione di una delle obbligazioni indicate agli articoli 14 (Riservatezza),
16 (Divieto di cessione del contratto), 17 (Brevetti industriali e diritti d’autore), 20
(Tracciabilith dei flussi finanziari - Ulteriori clausole risolutive espresse), 21
(Adempimenti del Fornitore derivanti dal Protocollo di legalita) del presente atto.

3, In tutti 1 casi, previsti nel presente Contratto, di risoluzione della Contratto PAORN avya diritio
di escutere la cauzione prestata rispettivamente per ’intero importo della stessa. Ove non sia
possibile escutere la cauzione, sard applicata una pepale di equivalente importo, che sard
comunicata al Fornitore con lettera raccomandata a/r.. In ogni caso, resta fermo il diritto
dell’ Amministrazione al risarcimento dell’ulteriore danno.

4 La risoluzione del Contratto & causa ostativa all’aggiudicazione di nuovi appalti fatto salvo, in
ogni caso, il risarcimento del danno.

5. L’AORN potra procedere alla risoluzione del Contratto ai sensi del presente articolo nell’ipotesi
in cui il documento unico di regolarita contributiva del Fornitore, risuli negativo per n. 2 (due)
volte consecutive.

Articolo X1l — Recesso

1. La AORN ha diritto di recedere unilateralmente dal presente Contratto, in tufto o in parte, in qualsiasi
momento, senza preavviso, nei casi di:
a. giusta causa;
b. reiterati inadempimenti del Fornitore, anche se non gravi;
c. mutamenti di carattere organizzativo.
Si conviene che per giusta causa si intende, a titolo meramente esemplificativo ¢ non esaustivo:
s qualora sia stato depositato contro il Fornitore un ricorso ai sensi della legge fallimeniare o
di altra legge applicabile in materia di procedure concorsuali, che proponga lo scioglimento,
la liquidazione, la composizione amichevole, la ristrutturazione dell’indebitamento o il
concordato con i creditori, ovvero nel caso in cui venga designato un liquidatore, curatore,
custode o soggetto avente simili funzioni, il quale entri in possesso dei beni o venga
incaricato della gestione degli affari del Fornitore;
e ogni alira faitispecie che faccia venire meno il rapporto di fiducia sottostante il presente
Contratto.
In tali casi, il Fornitore ha diritto al pagamento da parte dell’ Amministrazione delle prestazioni
eseguite relative ai singoli ordini di fornitura, purché correttamente ed a regola d’arte, secondo il
corrispettivo e le condizioni previste nel Contratto, rinunciando espressamente, ora per allora, a
qualsiasi nlteriore eventuale pretesa, anche di natura risarcitoria, ed a ogni ulteriore compenso ¢/o indennizzo
e/o rimborso, anche in deroga a quanto previsto dall’articolo 1671 cod. civ.. 3. La AORN potra recedere per
qualsiasi motivo dal Contratto, avvalendosi delia facolta di cui all’articolo 1671 cod. ¢iv. con un preavviso di
almeno 30 (trenta) giorni solari, da comunicarsi al/i Fornitore/i con lettera raccomandata a.r., purché,
limitatamente tenga indenne il Fornitore delle spese sostenute, delle prestazioni rese e del mancato
guadagno.

2. In ogni caso di recesso, il Fornitore si impegna a porre in essere ogni attivitd necessaria per assicurare la
continuita del servizio e/o della fornitura in favore deil’ AORN.




- Il recesso del presente Contrafto ¢ causa ostativa all’emissione degli ordinativi di fornitura, fatto salvo, in
ogni caso, quanto espressamente disposto al precedente comma 2 in ordine a risarcimenti, compensi,
indennizzi e/o rimborsi.

Articolo XIII - Obblighi derivanti dal rapporto di lavoro

- Ciascun Fornitore si obbliga ad ottemperare a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti derivanti
da disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro, ivi compresi quelli in
tema di igiene e sicurezza, in materia previdenziale e infortunistica, assumendo a proprio carico
tutti i relativi oneri. In particolare, il Fornitore si impegna a tispettare nell’esecuzione delle
obbligazioni derivanti dal Contratto e disposizioni di cui al D.Lgs. n. 81/2008 e s.m.i..

. I Fornitore si obbliga altresi ad applicare, nei confronti dei propri dipendenti occupati nelle
attivita contrattuali, le condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai
contratti collettivi ed integrativi di lavoro applicabili alla data di stipula del Contratto alla
categotia ¢ nelle localitd di svolgimento delle attivitd, nonché le condizioni risultanti da
successive modifiche ed integrazioni.

- 11 Fornitore si obbliga, altresi, fatto in ogni caso salvo il trattamento di miglior favore per il
dipendente, a continuare ad applicare i suindicati contratti collettivi anche dopo la loro scadenza
e fino alla loro sostituzione. '

. Gli obblighi relativi ai contratti collettivi nazionali di lavoro di cui al commi precedenti
vincolano il Fornitore anche nel caso in cui questi non aderisca alle associazioni stipulanti o
receda da esse, ¢ cid per tutto il periodo di validita del Coniratto.

Articolo XIV — Riservatezza

. Ciascun Fornitore ha I’obbligo di mantenere riservati i dati e le informazioni, ivi comprese quelle
che transitano per le apparecchiature di elaborazione dati, di cui venga in possesso e, comunque,
a conoscenza, di non divulgarli in alcun modo ¢ in qualsiasi forma e di non farne oggetto di
utilizzazione a qualsiasi titolo per scopi diversi da quelli strettamente necessari all’esecuzione
del Contratto ¢ comunque per i cinque anni successivi alla cessazione di efficacia del rapporto
contrattuale,

. L’obblige di cui al precedente comma sussiste, altresi, relativamente a tutto il materiale
originario o predisposto in esecuzione del Contratto; tale obbligo non concerne i dati che siano o
divengano di pubblico dominio.

. I1 Fornitore & responsabile per 1’esatta osservanza da parte dei propri dipendenti, consulenti e
collaboratori, nonché dei propri eventuali subappaltatori e dei dipendenti, consulenti e
collaboratori di questi ultimi, degli obblighi di segretezza anzidetti.

- In caso di inosservanza degli obblighi di riservatezza, I’ AORN ha la facolta di dichiarare risolto
di diritto, rispettivamente, il Contratto di fornitura, fermo restando che il Fornitore sara tenuto a
risarcire tutti i danni che dovessero derivare all’ AORN.

. 11 Fornitore potra citare i contenuti essenziali del Contratto nei casi in cui cid fosse condizione
necessaria per la partecipazione del Fornitore medesimo a gare e appalti.

- Fermo restando quanto previsto nel successivo articolo, il Fornitore si unpegna, altresi, a
rispettare quanto previsto dal D.Lgs. n. 196/2003 e smi. (Codice della Privacy).

Articolo XV- Responsabile dela fornitura

. 11 Fornitore ha I’onere di nominare, entro 10 (dieci) giomi dalla stipula del presente atto, un
Responsabile, con incarico di essere il referente responsabile nei confronti della AORN per
Pesecuzione del presente Contratto, ¢ quindi, avra la capacita di rappresentare ad ogni effetto il




Fornitore. In difetto di nomina, sard considerato Responsabile il legale rappresentante del
Fornitore.

2. Qualora il Fornitore dovesse trovarsi nella necessita di sostituire it Responsabile, dovra darne
immmediata comunicazione scritta alla AORN.

Articolo XVI - Divieto di cessione del contratto e subappalto

1. E fatto assoluto divieto al Fornitore di cedere, a qualsiasi titolo, il Contratto, a pena di nuilita
della cessione medesima.

2. In caso di inadempimento da parte del Fornitore degli obblighi di cui al presente articolo,
I’ AORN., fermo restando il diritto al risarcimento de} danno, ha facoltd di dichiarare nisolto di
diritto, rispettivamente, il contratto.

3. B’ ammesso il subappalto ai sensi dell’art.105 del D.Igs. n.50/16 e smi. nei limiti del 40%
dell’importo complessivo del contratto.

Ciascuna Impresa partecipante dovra dare indicazione in sede di offerta della prestazione o parte
della prestazione come sopra individuata che intende subappaltare, la relativa misura percentuale
In tal caso I’ Appaltatore resta ugualmente il solo ed unico responsabile di fronte al Committente
delle prestazioni subappaltate.
1’affidamento in subappalto &, inoltre, sottoposto alle seguenti condizioni:
1. che 'affidatario provveda al deposito del contratto di subappalto presso la stazione
appaltante almeno venti giorni prima della data di effeitivo inizio deil’esecuzione delle
relative prestazioni;
2. che al momento del deposito del contratto di subappalto presso la stazione appaltante
Vaffidatario trasmetta altresi la certificazione attestante il possesso da parte del
subappaltatore dei requisiti di qualificazione prescritti dal Codice in relazione alla
prestazione subappaltata e la dichiarazione del subappaltatore attestante il possesso dei
requisiti generali di cui all’articolo 80 del Codice Appalti;
3. che non sussista, nei confronti dell’affidatario del subappalto, alcuno dei divieti previsti
dall’articolo 10 della legge 31 maggio 1965, n. 575 e s.m.i..

Articolo XVII - Brevetti industriali e diritti d’autore

1. Ciascun Fornitore assume ogni responsabilita conseguente all’uso di dispositivi o all’adozione di
soluzioni tecniche o di altra natura che violino diritti di brevetto, di autore ed in genere di
privativa altrui; il Fornitore, pertanto, si obbliga a manlevare |’ Amministrazione, dalle pretese
che terzi dovessero avanzare in relazione a diritti di privativa vantati da terzi.

2. Qualora venga promossa nei confronti del’AORN azione giudiziaria da parte di terzi che
vantino diritti sulle prestazioni contrattuali, il Fornitore assume a proprio carico tutti gli oneri
conseguenti, incluse le spese eventualmente sostenute per la difesa in giudizio. In questa ipotesi,
I’ Amministrazione & tenuta ad informare prontamente per iscritto il Fornitore in ordine alle
suddette iniziative giudiziarie.

3. Nell’ipotesi di azione giudiziaria per le violazioni di cui ai comma precedente tentata nei
confronti dell’AORN, quest’ultima, fermo restando il diritto al risarcimento del danno nel caso
in cui la pretesa azionata sia fondata, ha facolta di dichiarare la risoluzione di dintto del
Contratto, recuperando e/o ripetendo il corrispettive versato, detratto un equo compenso per i
servizi e/o le forniture erogati.

Articolo XVII - Foro competente

Per tutte le questioni relative ai rapporti tra il Fornitore e la AORN sard competente in via esclusiva
il Foro di Santa Maria Capua Vetere




Articolo XIX - Trattamento dei dati personali

Le parti dichiarano di essersi reciprocamente comunicate — oralmente e prima della
sottoscrizione del presente Contratto — le informazioni di cui all’articolo 13 del D.Lgs. n.
196/2003 e smi. recante “Codice in materia di protezione dei dati personali” circa il trattamento
dei dati personali conferiti per la sottoscrizione e 1’esecuzione del Contratto stesso e di essere a
conoscenza dei dirittt che spettano loro in virta dell’art. 7 della citata normativa.

L’AORN fratta i dati relativi al Contratto ed all’esecuzione dello stesso in oftemperanza agli
obblighi di legge, per fini di studio e statistici ed in particolare per le finalita legate al
monitoraggio dei consumi ed al controllo della spesa nonché per 1’analisi degli ulteriori risparmi
di spesa ottenibili,

Il Fornitore acconsente espressamente al trattamento da parte dell’AORN, dei dati relativi alla
fatturazione, rendicontazione e monitoraggio per le finalitd connesse all’esecuzione del
Contratto.

. Le Parti si impegnano ad improntare il trattamento dei dati ai principi di correttezza, liceita e

trasparenza nel pieno rispetto del citato D.Lgs. n. 196/2003 e smi. con particolare attenzione a
quanto prescritto riguardo alle misure minime di sicurezza da adottare.

. Le parti dichiarano che i dati personali forniti con il presente atto sono esatti e corrispondono al

vero esonerandosi reciprocamente da qualsivoglia responsabilitd per errori materiali di
compilazione ovvero per errori derivanti da un’inesatta imputazione dei dati stessi negli archivi
elettronici e cartacei.

Articolo XX - Tracciabilita dei flussi finanziari - Ulteriori clausole risolutive espresse

1.

Al sensi e per gli effetti dell’art. 3, comma 8, della Legge 13 agosto 2010 n. 136 ¢ smi., il
Fornitore si impegna a rispettare puntualmente quanto previsto dalla predetta disposizione in
ordine agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari.

. Ferme restando le ulteriori ipotesi di risoluzione previste nel presente Contratto, si conviene che,

in ogni caso, I’AORN in ottemperanza a quanto disposto dall’art. 3, comma 8, 2° periodo, della
Legge citata senza bisogno di assegnare previamente alcun termine per I’adempimento, risolvera
di diritto, ai sensi dell’art. 1456 cod. civ., nonché ai sensi dell’art. 1360 cod. civ., previa
dichiarazione da comunicarsi al Fornitore con raccormandata a.r., il contratto nell’ipotesi in cui le
transazioni siano eseguite senza avvalersi di banche o della societa Poste italiane ai sensi della
Legge 13 agosto 2010 n. 136.

- In ogni caso, si conviene che I’AORN senza bisogno di assegnare previamente alcun termine per

I’adempimento, si riserva di risolvere di diritto il Contratto, ai sensi dell’art. 1456 cod. civ.,
nonché ai sensi dell’art. 1360 cod. civ., previa dichiarazione da comunicarsi al Fornitore con
raccomandata ar., nell’ipotesi di reiterati inadempimenti agli obblighi di cui al precedente
comma. 1.

. 11 Contratto ¢ inoltre condizionato in via risolutiva alP’irrogazione di sanzioni interdittive o

misure cautelari di cui al D.Lgs. n. 231/2001, che impediscano al Fornitore di contrattare con le
Pubbliche Amministrazioni, ed & altresi condizionato in via risolutiva all’esito negativo del
controllo di veridicita delle dichiarazioni rese ai sensi degli articoli 46 ¢ 47 del D.P.R. n.
445/2000; in tali ipotesi — fatto salvo quanto previsto dall’art. 71, comma 3 del D.P.R. n.
445/2000 — il contratto si intendera risolto anche relativamente alle prestazioni ad esecuzione
continuata e periodica, fermo restando il diritto al risarcimento del danno.

Articolo XXI- Adempimenti del Fornitore derivanti dal Protocollo di legalita



Conformemente a quanto statuito dal Protocollo di legalita, I'impresa accetta espressamente le
seguenti clausole contemplate dal Protocollo menzionato:

1.

L’Impresa dichiara di essere a conoscenza di tutte ie norme pattizie di cui al protocollo di
legalitd, sottoscritto dalla stazione appaltante con la prefettura di Caserta, tra I’altro consultabili
al stio http//www.utgcaserta.it, e che qui si intendono integralmente riportate ed accettarne
ncondizionatamente il contenuto e gli effetti, ad eccezione di quelle previste in tema di
tracciabilitd finanziaria, dall’art. 2, comma 2, punti h) ed i); dall’art.7, comma 1 e dall’art.8,
comma 1, clausole 7) ed 8).

. L’Impresa si impegna a denunziare immediatamente alle Forze di Polizia o all’Autorita

Giudiziaria ogni illecita richiesta di danaro, prestazione o altra utilita ovvero offerta di
protezione nei confronti dell’imprenditore, degli eventuali componenti la compagine sociale o
dei rispettivi familiari (richiesta di tangenti, pressioni per indirizzare I’assunzione di personale o
affidamento di lavorazioni, forniture, o servizi a determinate imprese, danneggiamenti, furti di
beni personali o di cantiere).

. L’Impresa s1 impegna a segnalare alla Prefettura 'avvenuta formalizzazione della denuncia di

cui alla precedente Clausola n.2 e ¢io al fine di consentire, nell’immediato, da parte dell” Autorita
di pubblica sicurezza, |’attivazione di ogni conseguente iniziativa.

L’Impresa dichiara di conoscere e di accettare la clausola espressa che prevede la risoluzione
immediata ed automatica del contratto, ovvero la revoca dell’autorizzazione al subappalto o al
subcontratto, qualora dovessero essere comunicate dalla Prefettura, successivamente alla stipula
del contratto o subconiratto, informazioni interdittive di cui all’art.10 del D.P.R. n.252/1998,
ovvero la sussistenza di ipotesi di collegamento formale e/o sostanziale o di accordi con altre
imprese partecipanti alle procedure concorsuali di interesse. Qualora il contratto sia stato
stipulato nelle more dell’acquisizione delle informazioni del Prefetto, sard applicata a carico
dell’impresa, oggetto dell’informativa interdittiva successiva, anche una penale nella misura del
10% del valore del contratto ovvero, qualora lo stesso non sia determinato ¢ determinabile, una
penale part al valore delle prestazioni al momento eseguite, le predette penali saranno applicate
mediante automatica detrazione, da parte della AORN, del relativo importo dalle somme dovute
all’impresa in relazione alla prima erogazione utile.

. L’Impresa dichiara di conoscere e di accettare la clausola risolutiva espressa dell’autorizzazione

al subappalto o al subcontratto, in caso di grave e reiterato inadempimento delle disposizioni in
materia di collocamento, igiene e sicurezza sul lavoro anche con riguardo alla nomina del
responsabile della sicurezza e di tutela dei lavoratori in materia contrattuale e sindacale.

. L’Impresa si impegna ad osservare il divieto imposto dall’AORN di autorizzare subappalti a

favore delle imprese partecipanti alla gara ¢ non risultate aggiudicatarie, salvo le ipotesi di
lavorazioni altamente specialistiche.

Articolo XX - Clausola finale

. Il presente Contratto ed i suoil Allegati costituiscono manifestazione integrale della volonta

negoziale delle parti che hanno altresi preso piena conoscenza di tutte le relative clausole,
avendone mnegoziato il contenuto, che dichiarano quindi di approvare specificamente
singolarmente nonché nel loro insieme e, comunque, qualunque modifica al presente atto ed ai
suoi Allegati non potra aver luogo € non potra essere provata che mediante atto scritto; inoltre,
Peventuale invalidita o ['inefficacia di una delle clausole della Contratto non comporta
["invaliditd o inefficacia dei medesimi atti nel loro complesso.

. Qualsiasi omissione o ritardo nella richiesta di adempimento del Contratto da parte della AORN

e del Fornitore non costituisce in nessun caso rinuncia ai diritti spettanti che le medesime Parti si
riservano comungque di far valere nei limiti della prescrizione.

. Con il presente Contratto si intendono regolati tutti i termini generali del rapporto tra le Parti.



Caserta, {i { /

A.ORN. “S.Anna e S.Sebastiano”
IL FORNITORE (firmato

digitalmente)
C.F.:

1I sottoscritto, nella qualita di legale rappresentante del Fornitore, dichiara di avere particolareggiata
e perfetta conoscenza di tutte le clausole contrattuali e dei documenti ed atti ivi richiamati; ai sensi e
per gli effetti di cui agli artt. 1341 ¢ 1342 cod. civ,, il Fornitore dichiara di accettare tutte le
condizioni e patti ivi contenuti e di avere particolarmente considerato quanto stabilito e convenuto
con le relative clausole; in particolare dichiara di approvare specificamente le clausole € condizioni
di seguito elencate:

- Articolo IIT (Oggetto del Contratio), Articolo IV (Durata del Contratto), Articolo VI (Obbligazioni
generali del Fornitore), Articolo VII (Obbligazioni specifiche del Fornitore) Articolo VI
(Verifiche e monitoraggio), Articolo IX (Penali), Articolo X (Cauzione), Articolo XI (Risoluzione);
Articolo XII (Recesso); Articolo XIII (Obblighi derivanti dai rapporti di lavoro); Articolo XIV
(Riservatezza); Articolo XVI (Divieto di cessione del contratto e subappalio); Articolo XVII
(Brevetti industriali e diritti d’autore); Articolo XVIII (Foro competente); Ariicolo XIX
(Trattamento dei dati personali); Articolo XX (Tracciabilitd dei flussi finanziari - Ulteriori clausole
risolutive espresse), Articolo XI (rispetto Protocollo di legalita); Articolo XX (Clausola finale).

Caserta, i / /

IL FORNITORE (firmato digitalmente)
C.F.:










F Azienda Ospedaliera
di taserts
Sant'Anna

e San Sebastiane

Deliberazione n® i O ,2/ del OhMAR 204

Adesione dell'Azienda Ospedaliera SantAnna e Sam Sebastiano di

OGGETTO:

Y

kv

-

»

[t Commissario Straordinario

Premesso:

che nel territorio provinciale continuano ad operare numerosi gruppi camorristici in grado
di condizionare fe attivita economiche e finanziarie nei settori di pubblico interesse, sia in
forma diretta che aftraverso imprese e societa “controllate”;

che permane, quindi, l'esigenza di rafforzare la collaborazione con la Prefettura - Lifficic
Territoriale del Governo nella prevenzione e nel contrasto delle infiltrazioni della
criminalitd organizzata nef settore degli appalti di lavoeri, servizi e forniture pubbliche;

Visto che presso la Prefettura di Caserta & attivo il Gruppo Ispettivo Antimafia (G.1A),
composto da rappresentanti della Questura, del Comando Provinciale dei Carabinieri, del
Comando Provinciale Guardia di Finanza, del G.1.C.Q., della B.L.A;

Visto l'art.15 della legge 241/90 che consente alle pubbliche amministrazioni  di
concludere tra loro accordi per disciplinare lo svolgimento di attivita di interesse comune, -
Visto che, in data 19/12/2007, tra il Prefetto di Caserta, ta Provincia di Caserta, il Comune
di Caserta, la Camera di Commercio, 'lndustria artigianato ed agricoltura di Caserta ed i
legali rappresentanti delie stazioni appaltanti interessate & stato sottoscritto “protocollo di
legalita sugli appalti’;

Visto I'art.9 del citato protocollo che consente ad ulteriori stazioni appalitanti interessate di
aderire;

Ritenuto di dover aderire al citato “protocolic di legalita, assumendo questa Azienda
limpegno di attenersi alle procedure ed agli obblighi nello stesso indicati;

Tutto cio premesso:

DELIBERA

approvarsi la narrativa e, per Veffetto:

» di aderire al “protocotio di legalita sugli appalt’ , gia sottoscritio, in data 19.12.2007, tra il
Prefetto di Caserta, la Provincia di Caserta, il Comune di Caserta, ta Camera di Commercio,
Pindustria artigianato ed agricoltura di Caserta ed i legali rappresentanti delle stazioni
appaltanti interessate e che si allega quale parte integrante del presente atto; '

> i assumersi, questAzienda, limpegno di attenersi aile procedure e agli obblighi nello
stesso indicati;

> dipubblicare integralmente la presente deliberazione;

{ gl

it




hvd

trasmettere copia del presente atto alla prefettura di Caserta, al Collegio Sindacale, nonché
a tutte le unita operative complesse tecnico-amministrative;

attesa F'urgenza, al fine di assicurare la trasparenza, la regolarita e Peconomicita della -
gestione dei contriatti pubbiici, dichiarare la presente deliberazione immediatamente
eseguibile; : :

dare comunicazione delf'adozione del presente atto ai Direttori det dipartimenti;

¢ del procedimento
ietta Costantini




OTOCOLLO DI LEGALITA: Lo
IN MATERIA DI APPALTY

stica: .
.. Part, 15 della logge 241790 consende alle pubbliche amminigtrazioni di concludere |
tralommdipadiscipﬁmrehsvolgimbdiaﬁiﬁﬁdihﬁa&semmme; T
\cowsmzm'ro‘ che presso a Prefettara i Caserta & attivo & Gruppo Ispettivo
Antinafia (G1.A), composto da rappresentanti della Quesrura, del Comando Provinciale
dei Carabimieri, de! Comando Provinciale Guardin «i Finanzs, del GIC.O, dellaD.LA ;
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REGIONE CAMPANIA
AZIENDA OSPEDALIERA DI CASERTA

m SANT'ANNA E SAN SEBASTIANO
DI RILIEVO NAZIONALE E DI ALTA SPECIALIZZAZIONE

ATTESTAZIONE DI VERIFICA E REGISTRAZIONE CONTABILE
relativaalla DELIBERAZIONE DEL COMMISSARIO STRAORDINARIO con oggetto:

Procedura aperta per |’ affidamento triennale della gestione totale del Prenotazioni Servizio di prenctazione delle
prestazioni sanitarie e cassa (CUP/ALPI e CALL CENTER) per leesigenzedella A.O.R.N. “S. Anna e S. Sebastiano” di
Caserta - Indizione e approvazione atti di gara - Deter minazioni

ATTESTAZIONE DI VERIFICA E REGISTRAZIONE CONTABILE 1 (per le proposte che determinano un costo per I'AORN)
Il costo derivante dal presente atto : €4.000,00
- edi competenzadell'esercizio 2020 , imputabile al conto economico 1010106060 - Pubblicita
da scomputare dal preventivo di spesa che presenta la necessaria disponibilita
- erelativo ad acquisizione cespiti di cui alaFonte di Finanziamento

ATTESTAZIONE DI VERIFICA E REGISTRAZIONE CONTABILE 2 (per le proposte che deter minano un costo per I’AORN)
Il costo derivante dal presente atto : €600,00
- @di competenza dell'esercizio 2020 , imputabile al conto economico 5090302074 - Altre spese generali
da scomputare dal preventivo di spesa che presenta la necessaria disponibilita
- erelativo ad acquisizione cespiti di cui alaFonte di Finanziamento

Casertali, 07/02/2020

il Dirigente GEF incaricato
UOC GESTIONE ECONOMICO FINANZIARIA
Eduardo Scarfiglieri

Il presente atto, in formato digitale e firmato elettronicamente, costituisce informazione primaria ed originale ai sensi dei combinati disposti degli artt.
23-ter, 24 e 40 del D.Lgs. n. 82/2005. Eventuale riproduzione analogica, costituisce valore di copia semplice a scopo illustrativo.
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REGIONE CAMPANIA
AZIENDA OSPEDALIERA DI CASERTA
SANT'ANNA E SAN SEBASTIANO
DI RILIEVO NAZIONALE E DI ALTA SPECIALIZZAZIONE

Deliberazione del Commissario Straordinario N. 161 del 13/02/2020
PROPONENTE: UOC PROVVEDITORATO ED ECONOMATO

OGGETTO: Proceduraaperta per I'affidamento triennale della gestione totale del Prenotazioni Servizio di
prenotazione delle prestazioni sanitarie e cassa (CUP/ALPI e CALL CENTER) per leesigenze della
A.O.R.N.“S. AnnaeS. Sebastiano” di Caserta - Indizione e approvazione atti di gara - Deter minazioni

In pubblicazione dal 13/02/2020 e per il periodo prescritto dalla vigente normativa in materia (art.8 D.L gs 14/2013, n.33 e smi)

Atto immediatamente esecutivo
UOC AFFARI GENERALI
Direttore Eduardo Chianese

Elenco firmatari
Carmine Mariano - DIREZIONE GENERALE
Antonietta Costantini - UOC PROVVEDITORATO ED ECONOMATO
Eduardo Scarfiglieri - UOC GESTIONE ECONOMICO FINANZIARIA
Antonietta Sciliano - DIREZIONE SANITARIA

Gaetano Gubitosa - DIREZIONE AMMINISTRATIVA

Eduardo Chianese- UOC AFFARI GENERALI

Il presente atto, in formato digitale e firmato elettronicamente, costituisce informazione primaria ed originale ai sensi dei combinati disposti degli artt.
23-ter, 24 e 40 del D.Lgs. n. 82/2005. Eventuale riproduzione analogica, costituisce valore di copia semplice a scopo illustrativo.
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