REGIONE CAMPANIA

't_iﬁ' ' f  © © AZIENDA OSPEDALIERA “SANT'ANNA E SAN SEBASTIANO”
Azienda Ospedaliera . - : :
di Caserta DI RILIEVO NAZIONALE EDIALTA SPECIALIZZAZIONE
sant'Anna
e San Sebastiano * DI CASERTA

di rilipvo nazionaie
o dl aita speciatizzazione

DNeliberazione n® _Z.[(L del o 1014

OGGETTO: TAC GE MEDICAL SYSTEMS ITALIA S.INA., MODELLO LIGHTSPEED VCT

" 8N. A5229424 E CONSOLLE DI POST PROCESSING A3229425 - AGGIORNA-
MENTO TECNOLOGICO - MODALITA™ DI PAGAMENTO - CIG [6631239F85]

11, DIRETTORE 1.0.C. TECNOLOGIA OSPEDALIERA E HTA

IPremesso che

con deliberazione della Commissione Straordinaria n® 168 del 31/03/2016 ¢ stato disposto I"acquisto
definitivo del sistema TAC GE Medical Systems [talia S.P.A modello LightSpeed VCT 8N, A5229424,
comprensivo di aggiornamento g nuovi piattaforma, tramite fornitura di moduli hardware ¢ software
Cardiac Freedom e Workstation AW ¥olume Share 5 e assistenza tecnica full risk per 36 mesi;
con successiva deliberazione n® 348 del 22/06/2016 si rettificava la suddetta deliberazione relativamente
al pagamento rateale dell'importo contrattuale, scorporando il valore di riscatto del bene, di € 1200.000,00,
da corrispondere in unica soluzione, quello dell’assistenza teenica full risk, di € 201.000,00, da pagare in
36 rati mensili posticipate. e rinviando a successive valutazioni e determinazioni la proposta di
aggiornamento tecnologico a nuova piattaforma tramite fornitura di moduli hardware e soflware Cardiac
Freedom ¢ Workstation AW Volume Share 5, pari ad € 130.000,00 oltre iva;
con determinazione dirigenziale della U.0.C, Provveditorato ed Economato n°419 del 22/07/2016, si e
disposta I’esecuzione anticipata ed immediata del contratto di acquisto definitivo e del connesso servizio
di assistenza tecnica full-risk per 36 mesi, con decorrenza dal 01/05/2016, ai sensi del co.12 dell’art. 11
del D, Lgs. 163/20006;
con pec del 10/08/2016, allegata, questa U.O.C. ha chiesto alla ditta GE Medical Systems Italia S.p.A. di
rimodulare la quotazione del contratto di manutenzione [ull risk sopramenzionato, al fine di valutare
implementazione di una diversa formula, comprendente I'upgrade tecnologico ASIR (modulo di
riduzione della dose), I'upgrade della consolle di post processing AW, con fornitura di software per le
acquisizioni cardiologiche avanzate, ¢ la variazione del canone service annuale, basata sull’ assistenza full
risk senza limitazione del numero di esami effettuati;
con pec del 12/12/2016, allegata, la GE Medical Systems Italia S.p.A., riscontrando la richiesta ha
presentato offerta di contratto di assistenza tecnica. n® 861/18 del 06/12/2016, con limitazione del
numero di esami effettuabili, con cui si rimodula la proposta di upgrade tecnologico del sistema,
comprendente  un’opzione di “contratto evolutive” relativa alla consolle di post processing
(aggiornamento  sistema  A5229425) e Iofferta n°16.0.1097/4.C.E/CP del 12/12/2016, relativa
all’aggiornamento del sistema TAC, modello LightSpeed VOT (n"A5229424), con [ornitura di modul
hardware e software dedicati alla riduzione della dose al paziente ASIR e I'aggiornamento della TAC alla
versione Cardiac Freedom;
le suddette offerte prevedono un costo totale complessivo di € 130.000,00 iva esclusa, come stabilito con
delibera 348/2016. nel modo di seguito indicato:
v opzione “contratto evolutive” per la consolle di post processing (aggiornamento sistema AS5229425),
per 36 mesi, € 42.000,00 complessivi, iva esclusa;
v aggiornamento tecnologico del sistema TAC, modello LightSpeed VT (n"A5229424), € §8.000,00,
iva esclusa;
con pec del 15/12/2016, allegata, guesta U.0.C. ha espresso al Dircttore UL.O.C. Provveditorato ed

Feanomato parcre teenico favorevole in merito alle offerte pervenute;



Da "Tecnologia Ospedallera” <tecnologiaospedaliera@ospedalecasertapec.it>
A "GE Medical® <gemsi@legalmail.it>
Data mercoled] 10 agosto 2016 - 11:31

I: TAC GE 64 strati modello light speed VCT 64

va - "Tecnologia Ospedaliera” tecnologiaospedaliera@ospedalecazertapac.it
& gemail@legalmail.it "Provveditorate” provveditorato@ospedalecasentapec il

ata - Wed, 10 Aug 2016 10:14.07 +0200
Oggetto : TAC GE 64 sirafi modelio light speed VCT 64

In riferimento all’oggetto si rappresenta quanto segue:

- con delibera n°348 del 22.06.2016 ¢ stato disposto 1'acquisto definitivo comprensivo di
manutenzione full risk per n® 36 mesi a partire dal luglio 2016:

- con determina del direttore UOC Provveditorato ed Economato n®419 del 22.07.2016 ¢ stata
disposta |’esecuzione anticipata cd immediata del contratto di acquisto definitivo, a partire dal
01.05.2016, dell’apparecchiatura, di cui all’'oggetto, ¢ del connesso servizio di assistenza tecnica

full risk per 36 mesi.

Tanto premesso si chiede una rimodulazione della quotazione del contratto di manutenzione full
risk sopramenzionato, e attualmente in corso, al fine di valutare una possibile implementazione di
una formula evolutiva, Tale soluzione dovra comprendere 'upgrade tecnologico ASIR (modulo di
riduzione della dose), I'upgrade della consolle di postprocessing AW e la lomitura del software
per le acquisizioni cardiologiche avanzate.

51 chiede altresi di valutare la variazione del canone service annuale relativo all’assistenza full risk
senza limitazione del numero di esami effettuati.

Distinti saluti.

Ing. Vittorio E. Romallo
Direttore JOC Tecnologia Ospedaliera



Da ‘"gemsl" <gemsi@legalmail.it>
A 'provveditorato@ospedalecasertapec.it™ <provveditorato@ospedalecasertapec.it>
Cc ‘"tecnologiaospedaliera@ospedalecasertapec.it” <tecnologiacspedaliera@ospedalecasertapec.it>

Data lunedi 12 dicembre 2016 - 09:07

TAC GE 64 Strati

In relazione alla vostra nota trasmessa mezzo PEC 10/08/2016,
nonché all'ultima riunione intercorsa con i Nostri referenti di Area il giomo 05/dic 2016,si riporta con |a

presente una rimodulazione della propesta di Upgrade tecnologico del vostro sistema GE CT.
Offerta MODULI HARDWARE E SOFTWARE DEDICATI ALLA RIDUZIONE DELLA DOSE AL PAZIENTE ASIR

- AGGIORNAMENTO TAC ALLA WVERSIONE CARDIAC FREEDOM
Proposta di adeguamento del Vs attuale contratto di assistenza tecnica in soluzlone “contratto
Evolutive” comprendente Il relative aggiornamento tecnologico della "Consolle di Post Processing -

Tools di post processing Avanzati”
Rimanendo a disposizione per ventuali chiarimenti, porgiame cordiali saluti,

Claudio Pastorini
GE Medical Systems Italia 5.p.A.

Allegato(i)
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Da "Tecnologia Ospedaliera” <tecnologiaospedaliera@ospedalecasertapec.it>
A "Provveditorato” <provveditorato@ospedalecasertapec.it=

Data gliovedi 15 dicembre 2016 - 10:43

Sistema TAC 64 Strati-modello LightSpeed VCT

Gentile avv, Cavallo,
in riferimento all'offerta GE relativa al modulo di riduzione dose-software avanzato cardiologico e contratto di

assistenza tecnica, da Lei trasmessa in data 12/12/2016, si precisa che lo scrivente in data 14/12/2016 ha
chiesto chiarimenti in merito sia alla descrizione dei componenti offerti nel "contratte evelutive™ e sia sul tempo
di risoluzione degli interventi correttivi previsti dalla manutenzione full risk.

La G.E., nella persona del sig. Salvatore Santangelo, in data 14/12/2016. ha chiarito | suddetti aspetti con

mail inviata allo scrivente, che ad ogni buon fine si allega alla presente.
In definitiva, quindi, si esprime parere tecnico favorevole in merito allofferta pervenuta alla Sua unita

aperativa Il 12/12/2016.

Cordiall saluti

Ing. Vittoric Emanuele Romallo
Direttore u.0.c, Tecnologia Ospedaliera

Allegato(i)
mail chiarimenti G.E..axps {356 Kb)
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Al Direttore Generale
A0, OSPEDALE CIVILE DI CASERTA
PEC: tecnologiaospedaliera@ospedalecasertapec.it

e al Referente Aziendale
per il processo autorizzativo

Protocollo in Uscita: SoRe5a/0000657/2017

Oggetto: Legee Regionale n. 4 del 15.03.2011. Decreti Commissariali n.58/2011 e n. 11/2012.
Richiesta di autorizzazione per espletamento in autonomia procedura di gara d'appalto per la
fornitura di
"aggiornamEvolutivoTCA4GEmodlightspeedVCTconAggiornamWorkstationEaggiornamSwCaolons
copiaVirtualSwCardioSwVAscoSwPerfusioneEcc.”

& riscantro della nota di codesta Azienda prot. 24186 del 30/12/2016 (prot. SoReSa/0000103/2017 del
04/01/2017 | si autorizza I'espletamento diretto di autonoma procedura di gara con linserimento nel
contralto d'appalto di apposita clausola risolutiva espressa per ipotesi che intervengano successivi
analoghi affidamenti da parte di 50.Re.5a, 5.p.A. In seguito a gare centralizzate,

Si precisa, altresi, che la responsahilita circa le modalita di scelta del contraente, la tipologia e fe condizioni
ecanomiche dell’acquisto, i criteri di affidamento e il finanziamento defla spesa accorrente ricade
esclusivamente in capo alla stazione appaltante.

Si rammenta che, ai sensi dell'art. 15 comma 13 lett. d) del [k.L. 95,/2012, ghi Enti del Servizio Sanitaria
Mazionale sono obbligati ad utilizzare, per I'acquisto di beni e servizi relativi alle categorie merceclogiche
presenti nella piattaforma COMNSIP, gli strumenti di acquisto e negoziazione telematici messi a disposizione
della stessa CONSIP € che | contratt] stipulati in violazione sono nulli, costituiscono llecito disciplinare e
sono causa di respansabilita amministrativa,

La presente autorizzazione ha valore di & mesi dalla ricezione della stessa ¢ si comunica, inoltre, che
occorrera inviare alla scrivente Stazione Appaltante copia del provvedimento definitivo di aggiudicaziane
entro 10 giorni dall'intervenuta esecutivita dello stesso.

Distinti saluti.
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GE Healthcare

Vig Galenc 38
20126 Milano
tala

T+320F F6001111
F+33 02 28001199

Milano, 06-12-2016

CONTRATTO no. 861118
CLIENTE: AZIEN DA OSPEDALIERA SANT'ANNA E SAM SEBASTIANO

Oggetto: Proposta di contratto di assistenza tecnica

Genlile Clients,

o seguita di attenta analisi del Vostri carichi di lovoro e delle Vostre esigenze, riteniamc corretic praporti una piottaformao
contratlucle HARMONY per i serviz o assistanza sulle Vostrs apparecchiotuce di imoging Cigitole e uno patleferma LIGHT
per le opparecchiature Ecografiche

Potrd godere dei seguenti servizi e banefic;

- daol punta di vista della Sicurezza, le visite manutente elfettuate col tocmc GEMEIL nonche, Nimplemeantozone i
tulte le madifiche imposle e consigliate dal produttore, (FMI VI gorantiranno pera adempienza alle normotive vigent
p assolula goranzia di tutelo dello sicurezza df pozienti ed operatorn;

- dol purio di vista dell'operativitd delle Vostre apparecchiature. avrele o disposizicne und potente nirastrutiurg
logistica & ur tearm di tecnici di grande esgerienza e professionalitd che con strermenti di connessione remcta Insite g
visite correttive gurontiranno una corretta funzionalitd delle Vostre opporecchiture. A secondn dal tipo di contratto
potrele. noltre, beneficiore delio copertura cormpleta delle parti di ricambio standaord & dello capertura porzicle o
totale delle parti di ncombio special

- infunziane, inoltre, delle opzioni selerionate alle Condizicn: Parbcolar, potrete owealer o programmi finanziari
spacific per oggiornare | Yost sistemi, nohiedere strumenti di connessione remata avonzolo come iCenter e iLing
strumenti di dingnasi remota predittiva come Onwateh, efc giormi di aggiornamento clinice sulle fematiche che
riterrate il critiche per il Vostro stoff;

Ouandanche lo nostra propasta non fosse di Vostra gradiments, Vi preghiomo di volerc comunicare per iscrtto e Yostre
decision in merite entra e non otz | 31 Dicembre 2016, Trascorse lale termine, la presente si intence annullola sobvo
che si sio convenula una proroga scritts che verrd comungue a cessare a fine anna; resta inteso che le visite preventive
oreviste nel perinda compreso tro linizio dellanno e loccetanane della propostc non vermanna recuparie nel perioda
Amanente e non doranno diclts ad olouna nduzicne del conone di manutenzione, In ollesa o in assenzo dello
cottoscrizione del contratto, notrete owdormente richiedere romite comunicozione scritta al Service Center intervent)
lecnici che viverrannc otturati alle tanffe e condizioni ol memenlo in vigore.

Vi inwitiome infine o voler conservare una copio delle condizieni genercl di dette contratto, poiche a lronte ¢i un innawe
contratuale che non prevedn un cambiamento della plattaformo scelta, dette condizion' rimarranno nwariale e pertanto
cilimiterema a nwiarki, per presa visione & firmo, sois le Condizioni Porticolar e relativi ollegoti,

Cistint saluti

w aovizatty

Stefania Lovisalli - Legole Roppresentonte

par nforrmice oni relotive ol Assistenzo Teeniea potets contailurs i respenschile di zona: Cira Batting | 348-1316430)
Per infermozioni Commerdiali Services potets conlattare il responsobile o zona Morco Correnle [347-6056299)




CONTRATTO SERVIZI
Condizioni particolari

Tra: AZIENDA OSPEDALIERA SANT'ANNA E SAN SEBASTIANQ Idi seguito il “Clignte"):
Incirizzo: ViA PALASCIAND

C.AP:B1100 Cittd CASERTA

Telefong

Rappresentato do:

Cualifica:

Codice Cliente:

a:

La societd GE Medical Systems Italia SpA |d seguito, "GEMSI
Indirzzo: Vio Galeno 36

AP 20126 Citta Milano

Telefono 02.2600.1111

Ropprasentato da:

Cualifica:

GEMS| e il Cliente Idi sequite, individualmente fa "Parte” e collettivamenta le "Parti’) concordanc quonto segue

GEMSI, can il presente otta, 51 impegna o fornire ol Cliente, con le modalita descritte nelle Condizion Generali per le
sole Apparecchiature dell'elenco sottostante, | servizi di manutenzions previsti dal tipo di controtto grelto e indicato 0
suddetto elenco ed esplicitet nella *legenca contratt™.

Contrattofi n. 861H18 Codice Cliente: 53724E
Data Inizio Contratto-Data Fine Contratto: Vedi Allegato "ELENCO APPARECCHIATURE"
| Canone Totale: € 243,000.00

Modalité di Fotturazione: Fotturazione trimestrale anticipata.
Condizioni di Pagamento: si vedano le Condizioni Generali {Articolo 5).

per il Prezzo dei Servizi Aggiuntivi si veda il Listino Tariffa Oraria in vigore sino ol 31.12.2016 [allegato 1)

il compenso annuale pottuito, per i servizi oggetto del presente controtto, sard automaticamente adeguato in
base all'indice dei prezzi al consumo pubblicato dall'lstituto Nazionale di Statistica (ISTAT)

Il presente contratto é effettivo dalla data indicata nell’ “Elenco Apparecchioture” come “data inizio servizio” e
rimare in vigore fino alla data ivi indicata come "data fine servizio"; potra essere espressamente rinnovato per
iscritto e di comune accordo alla scadenza del medesimo.

4 (3F Madicgl Systers Halia Sps
R Gennan 2004




Digital Imaging

ELENCO DELLE APPARECCHIATURE COPERTE DAL CONTRATTO E DETTAGLIO DEI PREZZI

Canone Annuo | Canone Annuo .

i inizi G

Sistema Tipo Opzioni| Rif. N. |Contratto (LV.A. Opzioni Dt g - f”fe Rane evutn

Contratto servizio servizio (L.V.A, escl)
ascl) (LV.A. escl)
2aadzd VIGT HTSPEED tivita' £ F.000,00 1-dic-16 30-nov-18
Andd CTLIG QE% fl. wita E 01-dic MY € 201.000,00
limitata

£AEIT0425 DB € - |e 1400000 | 01-dic-16 | 20-now-19 | € 42.000,00
A T " Totale| ¢ 67.00000 HEe | € 243.000,00

Attivité limitata o nr 5000 pozienti all'anno. Costo per paziente, eccedente il numero indicato, paria € 10,00

cadauno

GE Merdical Syslams dala S.pé
Rew Jennain 20114




Indice Contratto

_ Condizioni Particolari

Condizioni Generali
Art.1 - Durota
Art. 2 - Servizi
Art. 3 - Esclusioni
Art. & - Prezzo e condizioni di pagamento
Art.5 - Controtti di monutenzione preesistenti
Art.6 - Dichiarazione di Rifiuto/Interruzione del Servizio di Assistenza
Art.7 - Responsabilitd e obblighi specifici del Cliente
Art.8 - Apparecchiatire coperte dal contratto: aggiunta e rimozione di apparecchioture
Art.9 - Dichiorazioni impegnative del Cliente
Art, 10 - Gorgnzie GEMSI
Art. 11 - Riservotezza dei doti personali e delle informazioni
Art. 12 - Proprietd intellettuale
Art. 13 - Subappalto e cessione del contratto
Art. 14 - Risoluzione/Sospensione del contratto
Art. 15 - Limitazione di responsabilitd
Art. 16 - Forza Maggiore
Art. 17 - Clausole Varie
Appendice - Definizioni

Elenco degli Allegati:

Allegato 1: Listino Prezz Tariffa Orana Servizi Aggiuntivi
Allegato 2: Elenco Bobine

Allegato 3: OnWatch

Allegato &: iLing

Allegato 5: iCenter

Allegato 6: Corsi Applicativi

Allegato 7: Garanzia Uptime

Allegato 8: Contratto Evolutivo

Allegato 9: Ciclotrone e Moduli di sintes: - Lista consumabili

ki (32 Medical Svsiems Ilale S
Ray Garnaio 2074




CONTRATTO

—
=

M =

—ZoOCwmErRAC o

0 A s e

|1 HARMONY CLASSIC (QA

s Modifiche e Aggiornamenti relativi alla Sicurezza ed
affidabilita del sistema

«  Copertura oraria standard: dalle 8 alle 17 nei giorni
lavorativi

= Tempo di Risposta § ore lavorative

s  Manutenzione Programmata:
v Copertura orana standard
v Trasferte

¥" Manadopera

s  Manutenzione Correttiva:
v Copertura oraria standard
¥ Sosfituzione parli di icambio escluse le parti speciali
v Trasfere
v Manodopera

» Servizi Remoti:
v Connessione a Insite (ove I'apparecchiatura lo
consenta)

" & HARMONY ESSENTIAL(QE)

« Condizioni di Servizio come Harmony Classic;

« Copertura di una Parte Speciale {vedi “legenda
contratti Harmony™)

s Servizi Remoti:
¥ Monitoraggio del magnete {ove |'apparecchiatura lo
consenta)

 HARMONY ESSENTIAL {QC)

s Condizioni di Servizio come Harmony Classic; pid
« Copertura di una Parte Speciale {vedi “legenda
cantratti Harmony™)

HARMONY ESSENTIAL(QD]

« Condizioni di Servizio come Harmony Classic;

= Copertura di piu Parti Speciali (vedi “legenda contratti
Harmany™}

= Servizi Remoti:
v Monitoraggic del magnete {ove |'apparecchiatura lo
consenta)

SERVIZI OPZIONAL!

®  Servizi Remati Avanzati

O (-Center

Ol Connessione i-Ling (se 'apparecchiatura o consentefconnessions Broadband nacessanal

O Onwatch (servizio di diagnosi remota proattiva preditliva)

o Corsi Applicativi
C  Sulsido giarmi__
I naule giari
[l Appsling
= QOpzioni
[ Coniratfo Evolufivg
[ CARE [l LIGHT

« Tempo Ripna:?gg

e [nterventi correttivi e manwlentivi inclusi (ore lavor e
viaggin: manutenzion preventive]

s Coperurs: &7gg: 8- 17

o Farti Standard: Incluse

«  Sonde: imitate standard

s insite ncluse ove possibile

e Penferche fomite da GEMS! incluse

e Seniziin Remoto (felefonici inclus)

Tempo Ripne ;3 gg

o Intervenii correttivi e manutentivi inciis
Copertura; &7gg; 8- 17

e Parli Standard: Incluse

Sonde Escluse

Penfenche: Escluse

s [nsife incluso ove possibilz

e Senviziin Remala (felefonic) inclusi

|7ESCL USION!: si vedano le Condizioni Generali [articolo 4).
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LEGENDA CONTRATTI HARMONY

Attivita

Coperturg Ororin

Siorm Lavorativi

Farti

ManUIerZicne nrogrammoato
Manuergions carrettig
Stardord 13-171
[
=i
Part Stendard
lapporecchiatura lo
cansente

MEINLtENZ I2AE Qrogrammala

Mariutenz:one correttivg
Standaord |2-17)
2T
Sorti Staneord
1 :IljrrF!_Z-i'_'lf:"EIL."|I:"

I'apparecchatire lo
consents

HARMONY Harmony Classic Harmony Essential Harmony Essential Harmony Advantage
Codici Must QA= QB* QC QD

i ":-:E'Eﬁi‘ﬁlﬁﬂ:ﬁ::. P . i R T A
Temapa di Risposta Enlro & ore Enirc 8 are Entra 8 org Latra & ore

Morutenziore grogrommaia
Morutenzions correttiva

Standord (B-171

o7
Fart Swordarnd
1 partz speciala
lanpareccaterd o
Consenie

Monutengione progrommat
Manuterziore Correttiva
slanderd (8-17)

547
Fart Stondord
+ pact special
lapparaccalurg 12

consenloe

ME

H-Ropfvoscolare ANALOSG

A-Rayvascolare O G Al
BMD idans lometrial

b
Ciclotrone

Cnogen

luao

Tubo

Tubz

Aobina

Farb i vetro

Cricgen
Bobina
Monitar
Tubo
Fart: in vets
M Lor
Tuba
Detattore/Cosseta gigita'e
Moritar

©orrislli
Fotamal btphcaton
M wor

Data

LPTIME cisponiaile dispabile dispanitale disponinile
I-LinG dispon o & dizspznibile dizponiaile disponitle
-CorEr dispomoile disponioile dizponinile disporboe
Crwatch disponikile dizpomdn e disponibile disparikilzs
Cantratia Seolutiva disporibile d sporit e disporike dispanibile
Tws dizpanibile disparikile dispanibila digpambile
Cors Applicotivi dspanibile disnanibile dizganibile cizpominle

* Per sistemi CT specificare:

O Attivita illimitata

1 Limitata a 000 pazienti all'anno.

In caso di superamenta di detto limite, il canone annuale sara automaticamente riveduta, impeanandos: ['Utente a pagare &lla fine di
agni anne contrattuale un’ ulteriore guota di Canone per un importo pari al prodotte delie scansioni/pazient eccedenti per
£ 10,00 +lva (costo unitario scansione/paziente eccedenta).
Il numera dalle scansioni o dei pazienti, rilevato congiuntamente dalle part allinizio del periodo contratiuale, & indicato di seguito,
Per il numero di scansioni/pazienti alla fine dell'anno contrattuale. fara fede la rilevazione del tecnico GEMS! risultante dal rapporio da
questi consegnato all' Utente. Non saranno considerate, ai fini dzlla revisione di cui sopra, le eccedenze inferioria____

Mumero scansioni/pazienti

Note:

GE Madizal Svaterns Taia S poA.
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LEGENDA CONTRATTI SISTEMI ECOGRAFICI

YNC
Codici Must

LIGHT
LA

— Sevizo

Tampo o Bsoluzio

Al td
Copertura Srane
Giami Lovorativ

FFarti Parti Standond
Sande Il retate Stondord Caclase
Insie Semore se SUpEartoto Eschuss

e

[Manumersiore progrommsta
Manytaraane comettiig
Slanderd (5-171
SI7

Manutenzone orogromimala
Manulenzicnes o

Erilra 3gg

ratig
Sterdarg 15-171

Faort Stonda:

Mok, '
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CONTRATTO SERVIZI
CONDIZIONI GENERALI

OGGETTO DEL CONTRATTO

Conil presente contratle GEMS| concorda di lormire al cliente e il clients di rigevars do GEMSIL 1 servizi standard e opzionall
indicati dol cliente nelle condizion porticolar & di seguito descritli, per lo Durata del Contratio & per tutte e sole |2
apparecchicture di cui el "Elenco Apporecchioture”,

1. DURATA,

| presente contratto @ effettive dalla deto indicota nell’ "Bence spporecchioture’ come “dota inizio servizia” & rimane in
wigore fing ollo dota oindicats come “data fine servizio

2. SERVIZI

| servizi di seguito elencati sana forniti dalle § alle 17 dal lunedi ol venerd’, salve | giorni festivi, nellombito delle ore
ardinarie stabilite dal CONL per Findustria metalmeccanica privata; a Lale orario s fa riferimenta come "Croric del Servizio
Stondard”,

Il Tempe di Copertura ordinario pud essere prolungato o scelle del © liente, come indicato nelle Condizioni Porticolari (di
sequito, “Crorio Prolungato del Servizio'l

al di fuor defla copertura ororo indicata nelle Condizion! Particolori, agni ora di lavoro effettuata dord luoge od una
fatturazions supplementare rispetto ol conone corvenuto ived Allegale 1 TUisting Freed tariffo arana servizs agaiunta’
Per le sole apparecchiature ecogrofiche, qualore oggetto del presente contratto, la risoluzione del guasto sard
garantita entre i giorni lavorativi stabiliti (come specificato in tobello "LEGENDA CONTRATTI SISTEMI ECOGRAFICI"| 0
portice dalla ricezione dello rchiestn di intervento effettuata o mezeo for o con chiomota ol Custormer Service Center
GEMS! Mel caso in cui lo richiesta di interverto abbio luogo dogo le ore 1600, 1o presa in carico dello problematica
decorrerda dalle are 08:00 del giorno lavorative successive; menlre se lo rchiesta df intervento & effetuato il venerdi dopo
e ore 16:00 lo presn in carico della problematica decorrera dualle ore 0800 del lunedi successivo ¢ del prima giornc
lovorative utile

| serivizi, cggetto del presente contratto, sono svolti esclusvomente da persondie tecnico gualificato sulla bose di
urradeguota istruzione, addestromentn efo esperienza seconda guento nacessorig. (GEMSE siriserva altresi, in casi
particolar, lo focoltd di incoricare tecnici nen dipendenti per I'effertuazions di intereenti di manutenzicne sulle
npparecchiolure di sua produsione. || personals designeto sard adeguatomenta istruito e qualificate. 0 seguito parlarermo
in generale di persanale di GEMS! per fare riferimento a Lullo il personale lecnico coirwnlta i servizi di ossistenzd tecnico,

21 Manutenzione Programmata

2.1.1 Lo Manutenzione Pragrommata, include la rmonodopera & le spese di frasferla e consiste in lest funzionali di verifico
e di caliorazione. in linea con le mdicazioni & con la fregquenza prescritle dol produttore, come indicoto nell” “Flenco
Apporecehioture”

2.1.2 GEMS| e il Cliente concorderanna, allinizo di ogni anne selore ¢ allinizic del perieds conlrattudie, un calendaric
arnuale per le visite di Monutenzicne Srogrammata per & Apparecchiature indicate nell” "Elence Apparecchiolure”,

2.2 Manutenzione Correttiva

22 1 Lo Manutenzione Correttva include la sosttuziona in faca di part: di ricambio e delle eventucl parn special scelte ed
indicate nelle Condizion Particolon con relotve spese di trasferto e manodepera

2.2.2 £ responsaniita del Clisnte segnalare lempestivamente per iscritto o framite chiomate ol Service Center di GEMSL la
recessiti di mterventi di natura correlliva, indicands il numero e il nome del sisterna, i nome 2 i numero di telefong della
persora da contattare e il difetto nscoentroto,

2.2.3 Cue possibile efo oppartuna GEMS| si riserva la facoltd di trasferiie presso i propri loboratori e apparecchioture do
manterere al fine di verificarne il carretta funzionamenta od elfelluorne uno revisions completo.

2.2.4 |1 coso di apporecchioture acografiche portatill, senc garantisi un nurmers diinterventi su chiomata dimitato per 12
riparazione dei guasti che awverrd tromite trasferimento dellopparecchiotura presso i nostri lnbaratori. Tale trosfenmento
card effettuate o mezzo cormiere do chiarnarsi al numers telefanico allegoto. | costo dello spediFione sard a K5, conico.

Le parti di ricambic sostituite nimoarranne di proprcta di GEMS!,
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2.3 Servizi in Remoto “InSite”

2.3.1 Quale parte della Manutenzione Programmato afo della Manutenzione Correttiea, GEMSI pud, tramile connesione
brodband o attroversa internat network, & a condizione che |Apparecchatura o consenta. connellersi remaotamente
gl apparecchiatura & procedere aa interventi tecrici linclus o scaricomena di saftware e | monitaragaio proattival, alle
condizioni di cui al presante Contratto, Detto senvzio & autematicamenta incluso nella Coperturc contratuale Base,

23.2 || Cliente autarizea GEMS! ad installare nelle Apparecchiature e connettere ad esse, ove compatibile, un kil inSite idi
sequita, “InSite”) che comprende in porticolare un Scflware, un madem ofo uninterfoccio per ntermet network,

233 Al fine di installare | kil InSite, il Chente s mpegno o fornire o GEMS| rella stesse luego in cul sona ubicale le
apparecchioture, uno connessione digitale remaeta, wiilizzande le pid idonee tecnalogie disponinil, tro cui lo VPN [irtual
Brivate Networkl o ADSL, riservata esclusivamente olle operazioni dei Servizi GEMS! in Remoto. Mel caso in cui sio ottivabile
una connessione VPN, previo verifico di fottbilita, il cliente non dewd sestenere oleun costa aggiuntivo per o
configuragicne ed i relative traffico doti, In coso di connessione ADSL sara’ o canico del chiente 1| costo di amvaziona della
liner ed il relaliva canone oltre ad eventucl cost che esulano doi Servizl prestoli do GEMSL Queslultima siimpegno o
tarnire | Bouter necessario alla connessiones e a sosterere | costl del Lraffica telefonico relative of suddett Serv

234 | Kit Insite resto di proprietd di GEMSL |l Cliente non userd, modificherd, disossemblern, procederd alla
retraingegnerizzazions, esaminerd, copierd, cederd o venderd, direttamente o indirettarmente, il Kit InSite e in partcolore |
doti computerizzol, o documentazione o il Soltware che si frovava o si trove presse (| Cliente, GEMS! non attr ibuisce al
Cliente o ad altri nessur'oltra icenzo J'uso del Kit Insite

Alla cessazione del presente Controtto, per guolsiveglo ragione, GEMSI potrd disattvare o rmuovere il Kit Insile o
qualsiosi porte di es50, usondo, S8 NECessaria. Una cornessiong in remoto alle Apparecchioture.

2.4 Parti di Ricambio

2461 GEMS| fornira le Parti di ricambio necessanie a mantenere lopparecchiatura in buone stato di efficienza. Le porti
sostituite lad eccezione di quelle radicattive o dei material contarminatil diverranna di proprietd di GEMS e saranno
rimosse dalla Sede o cura dello stesso,

Il cliente sord lunico responsabile della conservazione efo utiizzo in sicurezea i materal rodioattvi e contaminatl
Cuglora il cliente non restituisse o GEMS! le part! usate o sostituite, GEMSI precaderd alia fotturazione delle suddette parti
in occordo con i preze di listine vigenti in guel momento,

242 GEMS| potrd wtilizzore parti di ricombic di sisterni pid evoluti, purché guesto non altert il lunzionamenta
dellapparecchiotura.

2.5 Strumenti, Documentazione e Service tools

2.5.1 Per imtervenire sulls Apporecchiature, || personale di GEMSI utilizzere allecoorrenza softwore, documentoziane,
strumenti, hardware, kit non di propriels del Cliente né in feenze of Cliente {di seguito chiamat “Serace Tools"). Per
comodita, GEMSI potrd tenere | Senace Tools sul Sito. || Cliente con il presente atto consente o GEMS! Inccesso, o Litclo
gratuito, o un armaodielie o un vano in cul ipore detti Service Tools consentird anche o GEMS! di procedere, in un
quolsios momento, alla rimozoned una o tutt Senice Tools

252 Lo presenza di dott Service Tools presso il Sito non ottribuird ol Cliente olcun dintto, bitolo ¢ licenza diuse dei
medesimi Qualsivoglio accesso, dwulgazsone o uso di un gqualungue Serace Teols da parte del Clisnte, dei propn
dipendenti o olira persona diversa dal personale di GEMS! & severamente vietata. || Clienle fora del propric meglio per
evitare ogri donno, smarrimento, furto dei Servce Tools. Lo responsabilita df smarsmento, donna e furto dei Service Tools
passa al Cliente ol mementa della loro nstolazione presso il Siko,

26 Ropporti tecnici di interventa

Ogni irterventa effetluctn sulle Apparecchiature sord documentalo in un ropporte tecnico di servizio, redatlo o curo di
GEMS) in cui saranno menzionat per cnscung Apporecchiatura gl eventucl matfunzionamenti riscontrot & le azioni
coreltive effettuate per assicurars efo rinnstinare il lunzionomente dell Apparecchioturo,
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3. ESCLUSIONI

I preserile contrafio non copra:

3.1 5ervi su gpparecchiature non elencote nell "Elenco Apporecchioture”
3.2 Tuth 1 sarv relativi a o derivanti da

jul Eventi df forza moggiore quoli, o litolo esemplificativa e non esaustive, cotastrofi ed eventi noturali lincendi. esplasion
ingndazionil, lo notura difettosa di un edificio o d un veicolo;

ib! Vannzion, lutiuazioni o interruziani nella formitura di erergin elettrica e qualsiveglio malfurzicnamento nel sistema di
condizinnamento dellaria;

i) Feento cocidentale, urto, dolo, incurio e usurg

I} Marcata conformitd o violazione da parte del Cliente. da suoi agent, dipendenti. subcontroenti o terz relatiia o |4)
standard o regelament tecnici in vigore, o (Bl speciliche o istruzioni dinstallozione, o (C)manual utente o & manutenzione
generale, o |0 condizioni ombientali dinstallaziene (v incluso o titele esemplificativo, formiture df energo elelinico. acgue
a aria condizionata) (£ istruzioni scritte e roccomandazioni impartite da GEMEL

(e} Qualsios alteramone o conservazione o utilizzo inapproprioto fe in particolare qualsias Jso o ORErDZIon: mproone da
porle del cliente o qualsins: proceduro df disinfezione pulizia o sterilizzczions incdeguatal oweern i fotte che qualsivegio
parte dellopparecchiotura s stota cogetto di manutenzgione non oppropriato do parte di personale non GEMS! ¢ nen
autarizzafo do GEME 4 farnire assistenza;

I Cualsiost persoralizzazions o modifico eseguito dol Chente o da un suo rappresentonte;
la) Incdermpimento da parte del Cliente o suoi obblighi di cul af presente Controtte lort B

i) Utilizzo do parte del Cliente, ovwera del suoi agent, dipendent, subcontraanti o terze parti, delle apparecchiature in
compinozione con allre opparecchioture foftwarefaccesser incompatibil con e stesse;

lit Installazione di parts di ricambio nen origingli @ non compatibili con l'opparecchintura o in generale danni provocoti
dallinstallazicns di parti;

1l Qualsinsi denne o contaminazione chimica, rologice o radinattiva che richisde decontominaziane;

Il Qualsias: danno ad apporecchigture o parti non prodette do GEMS! causato do difetto di progettazions o produzions
delle Apparecchicture

Iml qualsiasi trasfarimento deldpparecchiotura, non effettuato do GEMS! o dal personale che fornisce assistenza per
conto di GEMSI;

inl qualsiosi modifico, regolozione, nporozions o sostituzione parti effettuala da terzi, senza accordo scritto oo porte d
GEMSL;

[o) usa i ambienti con caratteristiche diverse do guelle dichiorate ol momento delia installozione,

pl eventuoli calibrazion: dellesposimetro automatice a fronte di un cambiomento relative o schermi efo pellicole s esso
temporaneo efo definitivo

il gurange fornite dal produttare avwero relotive od aggiormamenti delle Apporecchiature, qualera o relativa opriona
non sia stato prescelta dal Cliente nelle Condizioni Particolar, indicata nel progrommi dinstallazicne o nel protocolli di
certificorione dofle Apparecchiolurs,

irlirserimento o recuperc dali da sistemni di archivio corrotti

Cualora GEMS! stonilisse, o sequite di opportune indagini, che il vizio o | malfunzienoments segnolato & riconducibile ar
una dele couse elencate o punti precedent, il Cliente sard tenuto, nel coso in cur nen affidi o GEMS! o fiporozone a
rimborsare o GEMS| e spese sostenute per le indagini, olle tariffe in vigore in guel momerto,

3.3 Qualsiasi allro servizio non espressamente previsto nel presente Conlrotto, quale o titalo esemplificative ma non
scoustiva, richieste do parte del Cliente di nssstenza lecnica su problematiche specifiche, dimaostrazion o rimazione d
rmaleriol

3.4 Tulti i servizi relativi o successive maodifiche efo oggicrmamenti legati ad upgrode efo installozion: di reti PACE o di
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sistermi di reti per archiviazione di immagini,

3.5 Lo farnitura @ monutenzione di una linea telefonica ¢ altro tpo di connessione per il collegamento e 1o dingniosi
remncta, loddove lapparecchiotura o consente,

3.6 Integrozions sul'opparecchiatura coperta da contratto df workstotion agguntive ¢ netwark o modifiche relabve ad
ndirizzi 1P,

3.7 Lo fornitura da parte di GEMS! di quolsivogla cpparecchictura inlera o accessonio o materigle d consume, guale o
titele esemplilicativa mao non esoustive:

- batterie

- materassim, poggiatesto & pedane

- mezzi di contenzione & accessori per il posizionaments pozients

- compresson glastici per mammaografia o rodiologio

- priztezioni viso

- COATT

- covi ECGL elettradi, covi sonde APA, mantici respirator. sensore 02, pletismografi, sisterni "Extra Confort” del pozients fod
es MR Musicl

- aterial di consumo in genere (dischi ottic, DAT. carta e inchiostro per stormpant, gel. bollerie, stc

- fanloce di calibrozione

- casselle radiogrofiche, magazzin distributon e raccoglitord, schermi di rinforzo, moteriole ca camera oscure

- iniettori, stompanti e videoregistrator anche se collegati alfapporecchiotura se non diversomenls specificate nel
contratto

- rateriale di consuma e porti di ricambio necessane allesecuzione delle manutenzioni preventive progrommate (PM)

- telecormers e sistemni di videosorveglionza

- sisterni UPS parzicl efo Total

- quads elettrici/sazionaton installati su espressa indicazicne del Cliente & non locent parte dello conligurazione di
fobbrica delle macchiro

- apparat di refrigerozione e condizionaments Sala Tecnica

- testire delle stompanti e dei videoregistrator.

3.8 | serviz di assistenza sui Ciclatroni, non includono

- La ranutenzions preventiva dei torgets, rimozone e re installazions degli stessi targets prima e daopa gl
interyenti manutentvi

- Implementazione ed esecuzicne delle procedurn di rotazcne dei torgets, In funzicne del ivello di attratd medio
e delle condizion operolive del sistema Inumero i ore di utilizzo, corrente accurmulataets ) il Cliente concordera con GE
I frequenza o rotazione dei targets

- La sostituzione dei filtn dei targets
- Farti dei Largets |se non diversomente specificato nelle condizioni particolan del presente contratto)

- Quanto espressarmente indicato nel Monucle Ogerotore o carico dell' Utilizzatare.

3.9) P | sistemi di Risonanza Magnetica i serviz di assistenzo non includone:

- i servizi al sisterna di raffreddamenta od coguo, sio essa fornito dal clente o oo GEHC & i servizi conseguent 0 guosto o
sistemna di raffreddamenta od acqua o ad inodeguata forniturs & coqua refrigerata,

- la fornitura di cricgeni o lintervento correttivo o quolsiasi parte del sistermo o del magnete in coso di perdita dei criogeni
mputabile o negligenza del Cliente per inadeguata clmentazions elettrica o inadeguata fornitura di acqua refrigerata
alimparto criogenicn o comungue in coso di sistema prive & connessiona insite per il manitoraggo del magnete (SHEM,
MM}

- I'nssistenzofsostituzone delle hohine vendule dopo la consegna dell'Apporecchiotura salve nel caso in cul cisscuna o
queste sia espressamentes incluso nella copertura contratiuale

Dgni aggiunta ol installoto bose delle bobine coperte comporterd una revisione del Frezzo Totale Annua,

3.10) Per | sisterni Ecografici: sono escluse dal presente contratto le sonde Tronsescfogee e sonde Yolurnetriche mod. 3v
&y e le Endocavilarie solvo diversa ed esplicito indicoziene nel presente contratto,
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4. PREZZ0 E COMDIZIONI DI PAGAMENTO
4.1 Prezzo dei Servizi
4.1.1 Il Prezzo Totale Annuo che il Cliente pogherd per i Servizi & ndicato nell “Fenco Apparecchioture”

4.1.2 || Frezza Tatale Annue comprende | Cononi Periodic, la perodicita dei gucl & indicata nelle Condizioni Particolars, Per
ciascun perindo di pagamenta dei Caneni Periadici. GEMS calcolera limporte tolale che | Cliente deve pogare ed
ermetlerd nei confronti del Cliente la relativa fattura.

8.1.3 Lo revisione del Prezza Totale Annuo e del Canoni Perindicr corrispendenti a {il eggiunta o rimozione di unag dells
apporecchiature dell’ “Elenco Apporecchiature”; oppure il la madifica dei Servizi Oprionali o delle Gpzioni indicate nelle
Candizioni Particelari & relative olle Apparecchinture di cul nell’ "Elenco Apporecchioture’, dovrdl sempre ascere
formalizzata mediante comunicazione scritta firmata da entrambe e Parti lvedi anche ort 9) con censeguente modifica dr

- "Benco Apparecchiature”;
- Condizioni Particolar;
Prezzo Totole Annuoie modificate sulla base el listing di GEMS!in vigore.
4,1.4 Tutte le quote riportate e altre somme ndicate sono da intendersi VA esclusa.
4.2 Prezzo dei Servizi Aggiuntivi

Per | Servizi Agaiuntivi e le opzioni non ncluse nella coperture controttudie bese fornit do GEMS! il prezeo dipendera dol
listing in vigere e sari incluso nel totale annuole indicata nelle Condizioni Barticalar

43 Condizioni di Pogomento

431 || canone base annug sard fotturato tomestralmente inwio anticipota, Tulle le fatture dovranno essere pagate entro
a0 giorni dalla data della stessa. In ogni case di ritardo nel pogamenlo decorreranng o fowore della GEMEL senza
necessitn di messain morg, gl interessi caleolali in bose al tasso EURIBOR maggiorato di / punti,

432 | pagorment vanno effettuati a mezzo bonifice boncorio, valuta fisse per il bereficiaria, su un coma che sard
comunicate do GEMS! al Cliente oppure o mezzo addebito bancano aulorizzato.

4.3.3 OQualsosi osso. mpasta, onere o contribulo, enche futuro, comungue relotvo al presente contratto, o gravanle sui
corrspettivi o sulle prestazioni che ne formano oggetto @ o carnice esclusive del Cliente, ad eccezione delle sole imposte
per leqge grovont sulla GEME| (es. e imposte sul redditel,

4.3.4 || pogomento puntuale da parte del Cliente di ogni importo dovuts o sensi el presente Contratto alla relativa dato
di pagomento costiluisce un elemento essenzaie dal presente Controtbo.

5. CONTRATTI DI MANUTENZIONE PREESISTENTI

5.1 Qualora il Clente avesse gid un conbratte di manutendons in essere con altri pradution di opparecchiolure ¢ fornitor
di servizi su una gquolungue delle opporecchinture o se una quelundgue delle apparecchioure fosse coperta da goranzo
farnitn dn GEMS! o do un aliro formitore di Servizi, i termini di toll occerdi non soranng in nessun maoda superat dal
prasenls contratto e GEMS! non Sl assurmerd nessin ahblige sotto tali cocordi,

& 2 Lo candmoni di detto contratto non si applicharanne alle Apparecchioture coperte do detti contralli o goranzie prima
della lore naturcle scadenco o risoluzione. (| Cliente fard coni rogionevole slorzo per una celere, lecit @ adeguoto
cessazane di dett contratli

6. DICHIARAZIONE DI RIFIUTO/INTERRUZIONE DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA

GEMS| pud rifiutare di fornire 1 Serviz in relazione ad gpporecchiature per le aualh non sio in gredo di ettenere le =arti di
Biearmbia o Partl Sostonzialments Equivaentt o Porti ricondizionale secondo le norme wigent, come g bitclo
csernplificotiv nel coso di End of Product Life o per appareconigiure che siano commercializeate da pid di dieci 1100 anng;
in tal coss, dopa avere nfermata il Cliente per iscritto di detta situozione, 1| Prezzo Tatole Annuale sord rdatto proroto,

7. RESPOMNSABILITA' E OBBLIGHI| SPECIFICI DEL CLIENTE

Nel corso della Durata del presente Contratto, i Clients si ford corico di tutti i costi 2 o spese ed osSUMErD coni
responsahiiitd derivante dagl obblighi consistant rel:

7.1 Per le apporecchioture Ciclotrone @ moduli di sintes, eseguire tulle le operazon di Monutenzione Preventiva ardinario
0 carice del ciente () come specificato nal Morudle dell’ Cperatere Inella suo revisions piu aggicrnotal, 1| clignte 8 tenuto
od ordinore per tempo a GEMS! i materiale necessaric per eseguire lo manutanzione, il cu clence & cefinito nall allagalo 9
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e successive modifiche ed integrazioni. &l torming di ogni intervanto i manotenzione d sua responsabilita’, il Clente
vistera' copia della "check st contenuta nel monuale Operalore a conferma di esecuzions delle operazoni ricnieste, Tutte
le “check ist” cosi' compilate saranno orchiviote nellooposite Libre Maocching {Log Book) & dovranng essers messe o
disposizione di GEMSIin un quolsiosi momenta la stessn ne foccia richissia, Le pperazon dovranng essere svolte solo ed
esclusivamantea da un Cperatore Ahilitoio,

7.2 Martenere (gl il Sito le dove applizobile. per RM, o gebbia di Foroday. incluse le porle e i pannelll e (b fombente
tecnico-operativa lincluso 1 controllo d termperatura e umidild, o quolith dellenergic elzttico 1L sistema cnti-incencic e
per RM il condetto di evocuazione dei gos cricgeni- Quench Pipe} in condizioni consone all operativitt - delle
Apparecchialure;

7.3 Fare in modo che le Apparecchicture sione ulilizzate in conformita alle norme applicabil;

7.4 Utlizzare le Apporecchiature solo in conformita alle raccomandazion: previste nello Documenlazione relativa alle
Apporecchialure;

7.5 Fare in mada che tutto il personale outorizzato ad utilizzore le Apparecchicture sio adeguotomente addestroto ol
corretto utihzzo della slesce;

7.6 Gorantre adeguote candizioni di sicurezzo durante |a formitura dei Senazi sul proprio silo e in porticolore fare in modo
che, prima della formitura di ogni servizio, le Apparecchiature siono perfettomente pulite e del tutto prive di rnateriof
potenzialmente infettivi e di fluidi hiologici. In particelare, | chente s obklige o conformar s a lutte 2 Legoi dilgiene, Salute
& Sicurezza sul Lavere, in vigore ol mamenta della stipula del contratte & durente lintera durate dello stesse. al fine di
prevenire eventual inforluni o incidenti dei Lovoraton GEMS| Che opereranng prasso Iz suo struttura, O conseguenza,
durante agri intervento do porte del persenole di GEMS! presse ciascuna Sede, il Clente siimpegna o;

- gdollare ogni misura per prevenire la rasmissione dr agenti infettivont trasmessi attraverso il sangue /o fluidi biclogici;

. condormarsi ogl stondards di condotta da seguirsi in case diincidenti che implicring un'espesizions al sangue efo o
fluidi biologice

Il personale di GEMS| potrd sospendere (0 manulenziene o le attratd di riporazione e disconnetlere e Apporenchiature
qualora ritenga che o s un rischio per o sua sicurezes & salute, In tal coso, | persenale di GEMS! dowrd termpestivamenta
nfarmare i Chente che adotterd tutle le misure necessane o lor si che Mapparecchiotura sio al sicurn e non coslitisca
oggetlo di rischio per o salute e lo sicurezza del personale di GEMS),

7.7 Nellambito delle proprie responsabiiité di sicurezza, 1l Clente dovre garartire la presenzo di olmens unc dei sudi
spercton durante gh intervent del personale GEMS!, soprattutto qualora it Servizio fosse fornito al di fuon del normale
arario di lavara, In lternotien, GEMS! sora autorizzata a fatturore al cliente. alle tariffe in vigore, fa presenza diun ulteriore
propric tecnico,

7.8 Redigere un piono di prevenzicne che individui | rischi e le misure di prevenzicne adotlate ol fine di gorantire le
condizioni di sicurezzn ed igiene, piono applicobile dal personale di GEMSI durante o fornitura di Serviei presso | Sita,

7.9 Regolamentare | aocesso e o starionamente del persenale e del pazienti in particolare nelle duagnostiche di Risonanzo
Mognetica,

7.10 La gestione dei controlii delle Apparecchiature da parte delle competent autoritd sord sotto lo responsabiita
psciusivia del Clisnle. || Clerte adotterd, sollo la propria esclusiva responscbilitd, tutte le misure rnchieste da madifiche
regolomentan o, in parlicolars. 1| Clisnte intraprenderd tutte e attivitd necessarie N relozions allo Conoscenza ed
applicaziona di norme di legge & regolomentan applicobili alle Apporecchioture,

7.11 In cosa diintenvento per Servizi in Remota in conformitd ogh articoli 33, e /o ol8liegata 4, 0 Clisnte simpegna o
delegare od un sun dipendente o od un suo rappresentante, appositarmente outorzzold, che abbi lo necessorio
esperienzn nellodoperare le Apparecchicture. lincarico di porre in essere le operozion e le regelozioni ndicate da GEMSI
e se ne assume tulle l& conseguent: escluswe responsakilit

7.12 Mettere le opporecchioture a disposizione del personale GEMSI per tutte |l tempa necessorio ollo prestozions el
Servizio, anche altre il normale ororic df lowvero.

8. APPARECCHIATURE COPERTE DAL CONTRATTO: AGGIUNTA E RIMOZIOMNE DI APPARECCHIATURE

I cliente prende atto che i Servizi oggettn del controlto non pessenae estendersi autematicamente o le Apporecchioture
natollote dono do Dot dioinizic del contratte stesso. Quanto descritto nell “Elenco Apparecchioture” potrd essers
muodificato solo alle sequent condizioni:

Bl Mel coso in cui uno qualsios delle Apparecchiature indicote nell “Elenco Apparecchioture” debbo essers
definitivaments accantonota, | Cliente potd chieders per iscritto o GEMS) di interrompera | Servizi in relorione o tole
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apparecchiotura con preavaso di almena novanta (901 gicrn | Cononi Beriedici relativi o Lole opparecchioturg Cesseranng
di essere opplicat dollo scodenza del pericdo di preawviso, sempre che il cliente nhkio doto o GEMS| adeguata prova della
non imputchilia dells causo

8.2 & richiesto del Cliente, GEMSI potra fornire i Servizi su Apparecchigiure non Jomprase nell "Elerca Apparecchiature”
salo o seguilo di uno madifica concordata del Controtto. e quindi dell” Flenco Apporecchiature’ e del Prezzo Totale
AN,

9. DICHIARAZION| IMPEGMNATIVE DEL CLIENTE

| clienta concorda chie GEMS! ha solloscritta il presente contratto in fede o quanto da lu dichiarato e garontito: futte le
apparecchioture sona in wn buono stato d furzionaments, & sono state opporlunomente manutente n acoordo con la
roccomandazioni del produtlore prima dellinizic del presente contratto, fotto sokw quanto in contrana sia sLolo
dichiarato specificamente per scritte o GEMSL (| Cliente dichiaro e garantisce di posseders | requisiti di legge per utilizzare
in esclusva le Apparecchioture presso ciascuna Sede in guoltd di operatore sanitaria.

10. GARANZIE GEMSI

10.1 GEMSI garantisce che | Serazi verranno farnit, in base of presente Contratte, in maniera professionole do personale
compelente ed addestrato.

10.2 Tutte le Parti di Ricarmbio utiizzate per lo fornitura den Servizi sone conformi olle specifiche fornite col produttors e
zono dotote delle stesse caratterisliche operative delle parti sostitute.

103 Resta inteso che GEMS! non <ard responsabile nei confronti del Cliente salvo quanto diversamerite previstao in altre
clousole contrattuali, per dannt di qualsivoglio natura, ivi inclusi, o titoin esemplificative, perdite di profitte. avsiomenta,
donne allimmagine, o danni e spese derivanti da richieste ditera

GEMS! nen sardl in nessun caso responsabile per donni dervanti direttamente o indirettomente da manipolazione o da
uso errato delie Apporecchioture.

La responsabilitd totole di GEMSI per danni nei confranti de! Clisnte non potrd mol eccedere lo parzione dal prezzo totale
annudle che il Chente deve pagare per anno durente il quale s & verficato lavento che ha determinato I responsabilitd
di GEMS!

11. PRIVALCY

11.1. CEHE si impegna o rispettore e legg ed i regolamenti applicabili per la protezicne cei cat personall efo sensibili che
riguardana « pozient del Chente o cul GEMS! pud avers occesso nel'ombilo dell'asecuzicne di quanto spettonte per
cbbligo di cur ol presents contratto. A tal fine, GEMSI mette in compa azion tecniche ed organizzotive per tener conto dei
rigchi di alteramane, perdita o accesso non aulorizzato o onalisi ci doti personali di Lli pazents,

GEHC si impegno a salvoguardare i sucddetti dali do occess) ofo Lrattamenti dlacit, & dj utilizzare ulle |2 misure di
sicurezza previsle dal Decreto Legislative 196 del 2005 (Codice sul Tratarmenta de’ dati persenalil

5i precisa che | Tratlamento ovverrd al sole scopo di fornire | Servizi richiesti dal Clhente. Sard 1| Cliente ad indicare le
modalta & o cefinire || grade di autorizzozicne agl cocessi ar sislemi di rete nellarmbite di altn accordi stipulat con il
Cliante. || rotaments avviene esclusivamente da personcle, interno afn esterng, appositarmante gutonzzato.

In caso di rescissions degl accord stipuloti tro GEMS! ed il Cliente, GEMS! poled, o propria discrezicne, distrugoers tali dot
o restiture al Clienle wite le copie, o meno che GEHC non venga autorizzato dal Cliente o custodire tall informaozon per
scopi specificn o a mena che GEMS! siaimpedita dal fore cid, per esempio dalio legge, rel qual casa i dati soranne cusloditi
in modn confidenziale e non saranno elaboral per nessiuno scopo tranne che per quelll necessan per il rispetto deglh
obbligh di leqge.

sl alement], che contribuiscono o garantire un ambients sicura per i dati elaborati dall Apporecohialurg mMessa in reti,
come il Cliente e le sue et per la lerpitura di telecormunicazicna. non sono sotto |l contralle di GEMSL e quindi Non s0no
ntto la sua responsability, GEMS! invita i propri client od utilizzare le best practice industrial che includano, ma non sola,
lisolamento delle immagini dingnostiche 2 delle relative reti dalle reti di oltre imprese del Cliente, lizolamento dell
Apporecchiatura in servizio do Internet e do dltre reti aperte, lo rmitozione degli accessl madiante firswall lo gestione
medionte possword ctente, o definizione di protocolli per monilorare il traffico di rete per identilicore Qocessi non
auterizzoli e rendere anonimi o codficore dob personali per quanto sio possibile,

11.2 Moming del Respensabile esternc del Trattamento. Uesacuzione del presenls controtto comporlo, fome indicots al

poragrofe pracedente. leventualita d trottare, per conto del Cliente, dat persgnali o pozient e altri interessati Fosto che
ai sensi ¢ per gl effetti delart, 29 del BLgs no 198/0% 0 Tiwlors di trattamento pud designare uno o piti respoensabili del
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tratamenta nel imiti dei trattomenti effettuati | Chente, in veste di Titalare del Trattomente dei datiin propric possesso,
con Io sottoscrizione del presente accordo noming GEMSI guole "Respansabile esterna del trattarmente dei dati personal”
[di sequite, "Responsabile del Tratlomenta’l. || Responsabile del rattemento, per quonto di proprio cormpetenso n magions
dellallivila oggetta del presente contratto, nonché o sensi e per gl effetti del'art. 22, delCilgs n 1962003 & dellallegato
B [Misure di sicurezza sui dati personali) assicura oy

- individuare in modo odeguata | soggetti, interni &fo esterni, che possono overe nccesso ai sisterni infarmatici che
concernena | funsonomenta del sistema informativo e vigiiare sulla loro attivitd;

- ahilitare gliincaricat con credenziali di autenticazione che abiliting od effettuare i trottoment individuati

- gssegnare agli incaricat codice idemificativo e parcle chiove esclusiv,

- nssegnare una o pid credenzinll di outenticazicne per Cascun Ncanicato;

- farnire agh Inconcoti istruzicni in merita allo segretezza dello parclo chicve e corretta custodio dei dispositi,

- imposlare & gestire un sistama di aulerticazions informatica per gl accessi agl slrumeanti elettronic da porte dei propr
incaricat, conlorme o quonto previsto dai punti do 10 10 del Disciplinore tecnico, allegato Bhal O Lgs. no 1962003 anche
attraverso lottivazione di una user-ic o password ulents;

- farnire istruzoni, ed impostore i sistermi, affinché le porale chiove vengono scatituite almene cgni 3 mesi lddat: sanitaril;
- isalore le apparecchioture inlormatiche con sisterm antintrusione (firawall,
- stabilire process di monitoraggio della propria rete di ossistenza per evitare gl occessi nen outonzzat,

- gttivare e oggiorndrs con cadenzo almeno sermestrale idoner sirumenti eletronior atli o proteggers | dati trotati
ottraversa gl elaboratori del sisterma informative affidate o Responsabile, contr i rischia di intrusione & contro [azione
dei virus informatici;

- aggiomare periadicomente | programm’ valti a prevenire lo vulnerabilitd dagli strumenti elettronici e o correggerne |
difatti;

- controllare che le operozioni di manatenzicne vio remoto si attengone strettamente alle procedure ea alle istruzioni
comunicate @ nei lmit @ pertinenza di quante previslo dol copitolata tecnico degli impiants lsistemi) instolloti

- verificare che, se per ragion legate alle manutenzione | dati personali debbuno essers scancati via remate, lincaricato
proveds o imuoverli e concellorli dai proprio strument efo da gualsiosi supporte: al termine dells sessicne dilavaro;

- aceertarsi che lo sessione remota si limiti ollossistenza all'apparecchiotura, olanclisi dei file log, al menitoroggic del
funrionamentoa delie mascnine ed al resettagaic del supsisterna al fine di ripristinare |a situczione;

- trasmettera le mmagini attroverso la connettivitd remoto, previa crptazione;

- wolutare & odattare le rrisure di sicurezza idonee e preventive in mado do ridurre gl minime i ischi di distruzione,
perdita, cnche accidentale, df accesso non autorizzato o di rallamenta non consentila o nen conforme alle finglita delio
racealt dei dati medesimi, per quanto di competenza e relativo olle esecuzicne del contratto invigore ra le porty

- stabilire sistemi di audiling e controtle per la detarminczione degli oocessi e delle sessioni deal utenti abilitati

- assicurare la oroterione dei dati e la riservatezza dei dot sventualmente trattoti per le cargttenstiche dei sistemi ogottati
dal Titolare;

Resta intese che lo preserte noming & condiziongta, per oggetlo e curoto, ol prosente contratto @ dowrd intenders
revorain di diritte ollo cessazione del rapporto medesima o alla nsolugone, per qualsiosi cousa, delio stesso. "Resta
ulteriormente inteso che il Trattamento dei dati di cui af presents articolo & svelle esclusivamente do personcle di GEMS!
efo da personaole del medesime gruppo societario di cppartenenza |lgrupoo General Flectric) efo do collobararon estern,
in ogni cose appasitamente incaricot e debitomente cutorizzat (ncaricatel. Ogni Incaricate & stolo appositoments
infarmalo & formata in materia di privacy & sui Trattaomenti censentiti nellambito del servizio prestato.

11.3. Entrombe le Part riconoscona che il contenuto di questa Accordo cosi come qualungue relativo informazicne
lincluse guoiungue segreto commercialel ["infarmazioni Confidenaali’l siong confiderziali, Entrambe e Parti concerdano
sy non usare le Informazioni Confidenzial (eccetlo che per gl ust oui consentitil & non condividere e Infarmazion
Canfidanziali con terze parli o con ol impiegot che non hanno bisogro di concscerle per svolgere otbvitd o cul sonc
obbligat: da questo Accorde.

Tali ebblighi non soronne applicot o cessernnna i essere applicati o gualungue Informazicne Cronfidenziale Che:
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i sia o divengn, ol tempe dello sua rvelozone, di doming pubblco ranne che per [ viclariona di quasto
Accordo;
i una parte pud dimostrare che era conosciuta prima gella rvelozione e non & soggetta od alcun obbligo di
confidenzialitd;
il legalmenta divenga disponibile ad una parte tramite una fonte di una terza parte non N winlazione di aloun
chbligo d confidenzialitd;
i debbo essere rivelata per prescrizione di legge.
Cuesto obbiige di confidenzialita sard valido per tre (3) anr dal termine o scodanza di guesto Arcordo.
12. PROPRIETA" INTELLETTUALE

12.1 1l Cliente con il presenle Contratto, accetta & riconnsce di mon possedere nessun aliro dirtto cltre o quelo non
acclusiva individugle & non trosferibile di utjizzare cinscun Software al quale potrd avers accesso, instollato da GEMS
quale porte dai suci Servizi di cui al presente Contratto. GEMS!, o la persono dolla stessn designala, £ 2 rimarra fa solo
proprietario di tutt @ dinitti di proprieta ntellettucle del o relativ ol Software, b compresa ogni modifica specifico o
ndattomenta realizzato per Cliente, Pertario. il Cliente non acguisterd aloun dinitto sul Seftware o relativa ad esso oo
SUDPOr con cul & consegnato,

I| Cliente si impegna a nan riprodurre, modificore, decompilare, trodurre, adattare o altrimenti modificors || Software s
ran e it in e cic sia richiesto dalla legge.

12.2 Ogni licenzn d'uso lornita ol Clente allinterne di quests controllo & da intendersi fornita a scope nlerno e
arofessionale legoto ol operativita dell apparecchiatura & terminerd automabicamente ol tarmine di detto contratls,
gualungue s lo causo

123 || Cliente dovrd, inclire, manleners in evidenso sy cioscuna copio del Softwore consentito dal Controtto di
Manutenzione, anche se porzicle, | dintt di proprietd intellettuate spettanti o GEMSL Sard considerata; di per sé, grove
naodermpienza contrattuale dal Clierte eventuala rimozione della relativa note dollo coma integrole,

12.4 | clisnte dovra proteggere GEMSI do e contro ogni lamentelo, responsabilité, orocedimento, costo, danng,
smarrments o spesa sostenutn da GEMS! a cousa di il ogni otto del cliente relative o questo articolo 12, e (i dellutifeso
non autorizzato da parte del clierte o di terz sio o causa diinadempimenta al presente contratto sic per quiiungue altra
azone negligente o errata do porte del cliente, dei suci difgent, dipendenti, agenti o parsonole 0 controtto,

12.5 | software @ formito « @5 s » e tutte le goranzie, condizioni, termini, impegni e abblighi, espliciti o implicits inciusi,
senra lmitazioni, garanzie, condzion), Llermini, impegni e cbblighi imposte dallo statuto, per legge, o oltral sono ool di
sequito esciuse. nella misura massime consentita dolio legge

13. SUBAPPALTO E CESSIONE DI CONTRATTO

13.1 GEMSI potra suboppattare in futto o in porte | Servizi o terd di suo fiducio, | suboppalte non bersra GEMEI dolle
proprie obhligozion nel confront del Cliente,

13.2 || Cliente non potré cedere | propr dintti o cbblighi senza il preventive consense scr itto di GEMAI
14. RISOLUZIONE/SOSPENSIONE DEL CONTRATTO

Ferrme restanda cani cllro difitte di ciascuna delle porti, | presente Contratto pud essere risolio:

14.1 per mutua consenso delle Parti;

14.2 do GEMS| di diritto ex arl 1456 ¢ o, dietro semplice comunicazione scritta in coso o violozicne da parte del Cliente
dei propri chbligh contrattuall di cui gl orticeli 4, 8, 10 2 15

143 senza pregiudizio di quante sub oticoln 14.2, da cioscuna parte 0 coso o nadempimento dellaftra porle o
qualungue abhligo orevisto nel contratto se tale inadempiments non venga sanata enlio 30 giorni dallo contestazione
sentta dellinodempimento ai sersi dellorticolo 1854 2o

14.4 da cioscunao parta rel caso in cui loltra cedo | propr beni ai crediten, sia messa n liquidaziona, nsulti nsolvente o 50
dichiarata falita o sio comungue implicate, d sua velontd o per istonza di lerzl, in una procedura concorsucle; fo
risoluzione avra effelle allatta del ricevimento della relativa comuricozione scritho;

14,5 Senza pregivdizio di quanto sub orticoio 142 In caso di mancate pagaments anche di un solo conone, GEMS! i
riservn o facald di sospendere lesecuzione del controtte ai senst delloicola 1460 c.c. salve divers accordi soritt, nel
frattempo intervenuti tra le parti.

186 In coso di nsoluzions onticpata del presente contratte do pare del Cliente, per couse nen attribuibill allo
responsabilita della GEMSL il Cliente sord tenuto al pagamento di una penale par al 50% del canni ancora dewali:
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in caso di atlivazions dellOpricna BV, lmporto do pagare per lo sl componente BY della proposta controtiuole sard
pari al 100% dai cononi ancera dovut

15, LIMITAZIONE O RESPONSABILITA!

15.1 GEMS| non sard responsabile nel condfronti del Clisnte salvo quonlo diversamente previsto in altre clousole
contrattual, per danni di qualsvoalio naturg, Wi inclusi, a titolo esemplificative. perdite di prfitto, owiamento, donno
allimmagine, o danni e spese derivanti da richieste i terzi,

18.2 GEMS| non sard in nessun caso responsobile per danni derivant direttomente o indirettamente da manipolozions o
do use erroto delle Apparecchiolure o del software da porte del personale del Cliente duronte lesecuzions di istruzioni
date da GEMSI nel corso di Servizi n Remoto, o norma dellArticolo 3.3 efo dell'Allegato 4

153 Lo responsanilitd totale s GEMSI per danni nel confronti del Cliente non polrd mal eccedere I porgions del Prezza
Tatole Annuale che il Cliente deve pagare per lanme durante @@ guale s e verificato Tevento che ho detarminoto lo
responsabilita di GEMSI, o prescindere dalla natura d delte responsabilita [contrattugle, exracontrotiuale, o altrad

154 |l cliente riconosce e di atto che GEMSI nen potrd ma essere Lenuto responsabile. in quolita i produttore o
comungue a titols extracontrolivale, per un fatta che si verifichi dopo lo data di scodenza o nsoluzione del presante
Contratto, salva che sio provato come causa dello stessn un precedente incdermpimanto delle proprie obbligozion:.

15.5 (EMS| non potrd in nessun coso essere responsabile per perdite o donni dervanti dalla circostanza che o stessa non
bt individuato o non ha riporato un difetto coculto o altra vizio di progettazione dells Apparecchiature, del Software, celle
tarli di Ricomnbio e delle Porti Specioli non prodotte da GEMS| o derivanti dalla circostanza che ur'Appoerecchioturo o un
softwire sia utiizzoto dol Cliente n maniera non confarme alle struzioni del produttore. GEMS! non sara respensabile o
titola contratiugle o extrocontrattuale per il servizio di consulenza o ossistenza prestate dol personale di GEMS! in
relozions a prodott o sistemi che nen sione espressamenta indicati come Apparecchicture rell "Elenco Apparscchiature”.

15.6 Si riterraa che il Cliente ha rnunciato a far valere il suo dictts d conlestazione nel confronti ¢i GEMSL del sl
rappresentanti o agenti o del personale incoricoto od effettunre  servizi di assistenzo, qualera il Chenta non comunich o
GEMS| [ 'esistanza del problema e nan presenti i reclamo scritto antro otte 18 giorni dalla dato in cui levento s & venficato,
15.7 || Cliente manleva e terrd indenne GEMSI do ogni responsabilild per eventuale inosservanzo o disposizion di legge
ad esso Clente imputabili owero per danmi dervanti de viclozions dei propri obblighi contratiuali, nonche da agni
responsobilitd per danni provocal o terzi da parte del personals ovvers do parle di collaborator o wario Uloio del Clisnte
stasso.

15.8 La limitozioni di responsobilitd di cui ol presente Contratto non si applicheranne ollo responsabilild per morte o
dannn alia persona derivanti dallo colpa o dal dolo df GEMSI

16, FORZA MAGGIORE

Né GEMS| ré il Cliente soranne responsabili per ntardi nellesecuzione del Servizio dowuti o couse che sfuggono ol
ragionevale controllo di GEMS! o del Cliente,

Dette couse inciudono in particalare ntardi nellapprovwigionaments o formitura di prodotti o porti usate per lesecuzione
del Servizio, quuli a litolo esemplficatvn la forniture di criogeni, atti della pubblico cutcrita, eventi di forzo maggore,
scioper o serrate o altri conlitti sindecali In caso dirilerde giustificate, GEMS! o il Clients, bencficeranno di un terming di
graza per l'odermpimenta delle proprie oboligazani contratlual, por ol tempeon culil ritardn & ginstificato.

17, CLALUSOLE VARIE

17.1 || presente Contratto sard nlerpretonn secondo lo legge laliona e le Parti accettone che ogni controversio che
dovesse sorgere in relozione al presente Contratto e che non pud essere composta amichevolments s scagetta all
giurisdizione & competenza del Triounale o Mitano, ovvers, gualora il Cliente sio un persona giuridica di diritto puthlico, di
un tribunale amministratva competents in relazions ol luogo in cui il Controtks deve essere eseguilo.

17.2 GEMSI & un contraente indipendente @ autonama rispetto ol Cliente. Mé il Contratte né | termini o le condizioniin esso
conrenut potronno essers interpretati el senso di dar luoge ad una societd, una joint venlure o un repporto 4 offiiozicne
tra la Parte. | dipendent di GEMSI oparans sollo il controlio e o direzcne esclusiva i GEMSL

17.3 Messuna rinuncia a far valere Hnadempimente df qualsiveglio clousola del presente Contratto potra costituire ung
rinuncio o for volere agni precedente, corrente o successive inadermpimento della stessa o di altre clousole del Contratto e
nessuna rinuncia sard efficace se non formalizzata per iscritto e firmata do un rappresentonte awtonzzato delo Porte che
fo detta rinuncio,

17.4 Cgni comunicazone do effelluarsi o sensi del presente Controtte dewe essere jnvioto alln Parte interessolo
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allindirizzo corrispendents indicato nelle Condizioni Particolari. Le comunicozione imvale vio fox sinterranna ncevute ol
primo ginrne lovorotive dopo Fnvio [prevn visuolizzoziene defla conferma di trosmissione)

17.5 Uireealidits, in Witto o in porte. di una clouscla del presente Contratto non invaliderd altre causcla di esso. 5e una o
piG pot del presents Contratto sono dichiorale invalide, le restanti part del Contratio continueranno ad essere volide ed
efficoci.

17.6 Mel corsa della relazane con | progn clienti, GEME! patrd trattare dati persanali (cosi come definiti nells normativa di
legge applicatile ed in porticalare dall d Igs 196/2003 (Codice in materia di Protezione dei Dati Personall @ successive
modifiche ed integrazion) concernanti | Ciente, | sual dipendent, agerti o forniter al fine di rendere pid agevile
levasione degli ardini del Chente o per svolgere altre attivitd con i Cliente (interviste sul grada di soddisfuziore, indagini di
mercoto, elc), e per far si che il Clente sa informoto do GEMS! o da terzi su oflerte, prodothi serazl o riceva allia
infarmazione utile. Detti doti personali potranno essere condivisi con societa focenti porte del gruppo di GE Medical
Systems, con aziende General Electsic o con terzi selezionali o Lal fine.

In taluni poesi, i clierti | loro dipendent, agent: e formiteri honne diritte di occedere e rettificare « propn dati personal ed i
diritto di coporsi al trottaments, in partcolare a quella per finalité di direct morketing. Dett dinitt possono essere esercilol
imviando una richiesto ol rappresentante di GEMSL 11 Clients deve far si che leventuale comunicamione a GEMEL di doli
personall concarmenti | dipendenti, agenti & farnitan del Cliente sio confarme alla normativo applicabile e che i medesimi
siono statiinformeat dello presente comunicazione,

17.7 5alvo diversa previsione, il presente Contratta costituisce loccordo completo ed esaustivo dei termini controttuali tra
le Porti & sostituisce ed invalido cgni precedente trattativa, comunicozicne, doehiarazone e impegno, orale o serille, ba e
Part in relozone alloggetto dal presente Controtto. || presente contratto non pud inollre essere modificate se non con
dacumenta scritto e firmoto da roppresentant debtamente aulorizzati dolle fspettive part.

17.8 Per tutlo guarto non espressoments discinlinoto dal presente contratto si opplicane le disposizieni del Codice Crala,

In caso di conflitta tra le Condiziond Particolarn, le Condizioni Gererali & 1 nspettivi allegati, salve diverse occorde seritte
firmala do entramibe le Farti detti document: prevorronno nel seguente ording:

Condizicm Particolard,
Condizicn Genaral di cul ol presente atto

allegoti ol preserte Contratto, che il Cliente dichiara di conoscere ed cccettare mediante la sottoscrizione del presente
Contratta

GE Medical Systems Italia SpA Firma Cliente:

e b

Stefama Lovisclli - Legaole Roppresantants

Ai sensi e per gli effetti degli articoli n. 1341 e 1342 del Codice Civile, si approvano
specificatamente le sequenti clausole: art. 4.3, ort. 10, art. 14, art. 15, art. 17.1

Per espressa accettazione:

Dato: Firma Cliente:
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Definizioni

Al fine del presente Contrattosccordo, | termini di seguito riportat avronno ossumana il seguente signiicato:

1. Per “Accessori® siintendona tutt ali elementi che non sona Parti ¢i Ricarmbie o Parti Speciall che song esclusi dal
presente Contratto e che possono essere aoguistoti presso GEMSI o presso terz.

1.2. Par “Kit Insite” si intende || Kit di cuioll'ort. 3.3

1% Par “Contratte” 5 intende congiuntomente le Condizoni Porticolar, le Condizion: Generali nonche | reloti
documeanti allegati

14. Per “Corsi Applicativi’ si intendono | gorni &fo le ore d addestramento efo supporle fornita inleco oo distanza
oi dipenderti del Cliente che utilizzano 'Apparecchatura fobbricats ¢ venduta deilla GEMS), nel caso in cui lafle relatiale
Opzonefi sio/sane statole selezionatale dal Cliente di volta in volta of sensi delle Condizioni Particolon e di quanto
pressla nell &llegato 6.

1.5, Per “Manutenzione Correttiva’ si intende i servizl eseguiti da. o per conto di. GEMS! o fine d nparere il guaste o
| malfurzionamento dell apparecchiolure, come megho specificate nel presente contratic
16. per "Cliente” st intenderd il Cliente cost come definito nelle Condizicni Particclar,
1.7 Por “Sito del Cliente’ si intende o specifica ubicazione geografica oppure il veicolo associate ad uno specificn

area gecgraficn in cul il Cliente ulilizzerd | Apparecchiolure, rosi come indicata nelle Candizioni Farticoion.

148, Par "Documentazione” si intendono | manuali relotivi alle Apporecchioture, alle Parti o Ricambio e alle Port
speciali, ncluss ogni altra documentazione relativa alluse olla menutenziona alla riparazione & ad altr servizi conness

1.9. Par “Apparecchiatura” si intendonc le strumentozioni di diognostica per immaging o di radicformaocio definte
nell “Elenco Apparecchiature”, wviincluse le relotive perileriche ed element apzionali

1.10. Car *GEMSI s ntends SEMS! cosi come definita natle Condizicn: Particolan

1.11. oep “Manutenzione Correttiva Limitata® sointende | servizi eseguili do, 0 per conta di, GEMEI ol fine dinparare ||
guasto o il malfunzicnamento del’opparecchiatura rilevato dal Cliente o oo GEMSL, nei lirmiti di un numero specifico di
interventi correttivi selezionati dol Cliente e carmunaue riportati nelie Condwioni Farticolar

112 Per “Servizi Opzionali” 5 intendano | servizi aggiuntivi selezicnali dol Cliente nelle Condizieni Particolan. eseguiti
da, o per conte di. GEMS!in aggrunta of Mermali Serizi fornitl

113.  Per ‘Canone Periodico” si intenderd lafle frozeneli de| Prezzo Totale Annuale, colcolato dalla GEMSI, e pagabile
dal Cliente o GEMSI {orl. 5l

1.14. Per “Manutenzione Programmata” si intsnde i servizi eseguiti do, o per conle o, GEMSL con v perodicia
raccomandata dol produttore efo imposte do norme tecniche di regeloments in vigore, dirette o ridurre | orischn di
malfunmcnoments e o mantensre Foperativitd delle apparacchioture od un lvella che ne assicun | normale tilizzo, come
meglic specificate nel presente contratto. Lo Monutenzione Progrommata non rclude o sostituziona o elermenti
dell'apparecchiotura o di parli di essa sogaetie a delenoromenta,

1.15.  Per “Servizi in Remoto” si intendono gl nterventi di GEMSI da postarione remota su apparecchiature compatibil
con tale servizio, GEMSI effettua i Servizi in remoto attraverso lo piattaforme lecnologica denominota insite inchusa nel
servizio Slandard s l'opparecchioturo lo consente, e qualore il Cliente metta g disposizione ung cennessione a Bonda
Lorga per laccesso

1.16. Per “Istruzioni di Modifica sul Campo® [FMI s intendona e modiliche d sicurezzo efc gli aggicrnament
dell opporecchiatura prescritti o roccomandali dal produttore ovwers richiest: dalla sormative cpphoabils @ inclusi nei
Servizi Standard formili da GEMS],

1.17%. Per “Tempo di risposta’ siintende il periodn di tempo, nellambite delle copertura cantrattuale scella dol Cliente,
& con il sole fferimenta alla Manutenzione Correttiva, che intercarre dal momento della registrozione do porte del
Customer Service Center della richiesta di intervento fino a- {1} il momenten cui il Lavoro di Manutenzions Corretiva Nz
presso il Sito del Cliente owvera (211 momento in cul viene stabilita o connessione con I'spporecchiatura al fing di fornire
['anzidello Servizio n remcto.
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1.18. Der “Servizi® s nlendang tutt 1 servia selezionat dal Cliente nelle Condizioni Porticalar, sicno ess Serviz
Srandord edo Opzioni, forniti do. o per conto di, GEMSE ol Cliente, ai sensi del presente Contrattn,

119.  Per “Fornitore del Servizio® i intende quolsiosi terzo, persona fisica o giuridica, ol quale GEMSI obbia
subappallolo parts dei Sarviz nell adempiments delle progrie ebihgozon: contrattuch

1.20. Per “Visita presso il Site” s intenderd la visita da parte i GEMS! o del Farmitore del Servizio presso (| Sito del
Cliente af fine della forniturn dei Serazi.

121, Por "Parti di Ricambio® si intendecnn tutte le porti necessarie per prowwedere olla Manutenzicne Correltiva
oppure oyvero alla Manutenzone Correttiva Lirmitata come descritto nello Documentazions, od esclusione di wite e Part
Snecia.

122, Par “Condizioni Particolari’ si intende quante precedentemente ripartata nel contratto, in particolore ' "Elenco
spporecchiature”, i Servizi Standard, | Servizi Opzionali, il Prezeo Totale Annucle e lermini di pagarmento,

1.23. sar “Parti Speciali® si intendono olcune specifiche parti i ricambio indicets nietla Legenda Contrath Horrmany
alle Condizioni Porticolari gqual, o titolo esernplificotive ma nen esaustive, Tubi Rociegeni, Cetetlor  digital,
fotamaltiplicator], detetton, cnistalli, bokine, criogen.

1.24. Per “Servizi Standard” si ntendona | senvia che eseguiti do, o per conto di, GEMS] ai sensi del presente Contrarta
come meglio specficolo nelle Condizioni Barticolor

1.25. Por “Software” si intende un prograrmme per Felasorazione o o compilezions di datt nstallaio su un supporly
fisico 0 su quolsiosi mezzo che permetta al programma stesso di funzignare  direttomente o indirettaments tramite il
supporto di une strumento o d un'opparecchiaturo

1.26. Per “Sostanzialmente Equivalente” si intendono elernenti o parti gellApparecchiolurg che, il venditore e o
maodaiita, definiscono sostanzialmente similar per tecnologio e funzonalitd olle Porti i Ricombio. alle Barti S peciali
cppure ol Apparecchiotura stesso,

1.27.  Fer “Servizi Supplementari” si intendonc qualsias: Servizo fornito do GEMSI su richiesta del Cliente e cha pud
essere collegato ol controtto pur non essendo nizalmente ricompreso nelloriginana oggetlo del Contratlo. | Senizi
Supplementari soranno forniti serza che sia necessaria una medifica firmato delle Parti di tutli termini del presante
Cortrotto ad eocezione dej termini relativi ol Brezzo Totale Annuale.

1.28, Per “Prezzo Totale Annuale” si intende il prezzo annuate dovuto dal Cliente e colcolats da GEMSI per la farniturg
i tutti i Serviz relativi all dpparecchioturo di cwal presente Contratto come specificato nelle Condizioni Particolari

1.29. Per “Garanzia di Uptime® si intenderd o goronzio dato dola GEMSI ol Cliente con riguards al'operativild
del'apparecchiotur ove l'oprione sia stala scelta & indicata alle Condizioni Particolar lallegate 71

1.30. Per “Deterioramento” s intende i combinmenti delle condizion fisiche dellApparecchiatura (o di part d: essa)
cousali dal normale utilizze e dallineecchiomearto.

131, Per “Giorno di Lavero™ s interde ogni giorna dello settimana esclusi | subato, lo domenica ed altre festivita
razional.
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ALLEGATO 1

HBS-Tariffe di fatturazione oraria

Frazzl 4 Fsciusa Validitn sino of 31 172014

2016
CLASSE 1 RADHOLOGIA TRADIZIONALE
< o lavars 0 Ellﬂ.-"ﬂl
;ﬁu:;;:g?:;—ﬂ:.tcmm-:: o lavore stroord, £131.09
Hohils BAg: AMRK o wioggia ngrm £13479
o wiGgio stroord £13.76
CLASSE 2 RADIOLOGHA ALTA TECHOLOGIA
Mornme, Senn TAT-8007, OMR: Algha OFS lars norm £1h4 51
! ara lavars sheand £193.597
¥ ara IR nesrm £16%51
Homiz BEF, OEC, Shenences ora visggic strmerd €143 24
CLASSE 4 TAC, MR, PET, 1T, MEDICINA NUCLEARE, VASCOLARE, X-RAY DHIGITALE
org inveso nourT 21721
Qrg G striand £250.71
aro wngge nEeT,
srrmand
Ealgs R [ultn ] narm
ara VgD straord.
=20 km 10043
% 20 km E1a7 TR
Spese ol gestione laboratonn RiZS 5

Si fa presente che per Fordine o sobe paiti, con manodopera esclusa, vera applicata una maggioramions di 30 cura per e
spese i spedincne.,
Cualora venissero nohweste spedizion: che nerassitann 6 trasporh special, | pIEZEo verrs iporato nel praviertivo,
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ALLEGATO 8

OPZIONE CONTRATTO EVOLUTIVO

Il Cliante che avrd scelto ¢ sttvere guesta oozione su una o pid apparecchicture cgoetta del contratto di cesistenae tecnica, owrd cirito,
in oggiunts @ servia previslidal Cortratta, od un servizio i assisterien teonico evolutiva saecifics par | sistemal sistemi prescelh
L'attivazione £i tale opzigne derva dellesigenea del clarte di monteners 2 perforrmanca del sisiema i Inea con I swilupoo Climica 2
tecnologicn dsponibie sul marcate per il date sistemno ala data o satlcscriziore del contratts e dafesigenze 6 GIHD O aggioraore @
npparacchiature pil veschie per poterms guiontie fassistenze tecnica a'le cordwiz concordete con il clisnie & sallescritte nel presente
contraito

8.1 AGGIORMAMENTO SISTEMA AS229425

Can decorrerza dallo data g irizio controlis o cliente awse disitto di rchiedere o GEHE @ GEHC obbligo dioggiarnase ik sistema in cggetto
rel perodo di volidtd cel presente cantrotte con alcun’ cocessor 2fa safteare efo opZieni che GEHC haa catelogs i cu ommentore
ron pated supercre al mamento dello sotizscriziona del cantratts i ealore o isting o 77 TEL00E otra VA

Por | presenta comratto le pordentificana cne il servzio evolutivo pravedsend raggiorramento del sistema con | compenenti sctia
indizati allre sl trasferiments el 9w esistent nello loro ulbme re'ense,

Duanhia
- MB1SE1KE AW VST Hordwore Upgrade 1
- MBOSOLDV FE LETTER OM PAPER F/AW 1
- MB1S0IPG AW HP Workstation power cards kit for EMEA and ASIA 1
- MBOSOIKT AW-ITALIAN KEYBOARD 1
- AZ0011CT 1 DAY CTONSITE APPLICATION
- BFT021PY  CT Perfusion 40 Multi-organ 1
- B7B121Mx Lung VAR 1
- B79831WE ColonVCAR 1
GE Medicaol Systems Italia SpA Timbro e Firma Cliente
/4ot ,
"71% s aovizatt
/r
F
Stefonia Lowvisatti - LE_L]-:JEE R::lﬂpr-ESEﬁi{mt%
el GE Mecical Syzterns ldia 5.p &
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Mitten e

Destina

Aggiornameto sistema TAC modello ,
LightSpeed VCT - GE [OUNGCUOE
Santangelo, Salvatore {GE Healthcarz)

<Salvatore.Santangelo@ge.com>

<vittorio.romalloc@gmail.com:>,
=<tecnologiaospedaliera@ospedale. caserta.it>

Carreale, Marco (GE Healthcare)
<Marco.Correale@ge.com=>, BASSAND, GERARDO (GE

Healthcare) <Gerardo.Bassano@ge. com>
2016-12-14 11:48
Malto alta

A0

Preg.Mo Ing.Romallo,
come da sua richesta riporto di seguito le informazioni relative all'aggiornamento in evolutivo:

Aggiornamento Workstation dalla versione 4.5 alla versione 4.7 (hardware HP Z820 con RAM da 24 GB

rispetto

alla versione HP B400 e RAM da BGB)

Aggiornamento di tutti | software specialistici in dotazione all'ultima release disponibile in particolare:

Sw per la colonscopia virtuale dalla versione CT Colono Pro alla versione Colon Vear EC

Sw cardiologico dalla versione CardlQ Xpress Elite alla versione CardiQ Xpress Reveal

Sw per analisi dei noduli polmonari dalla versione Advanced Lung Analysis alla versione LungVcar
EC

Sw vascolare avanzato dalla versione Vesselig alla versione Vesselig Xpress

Sw per la rimozione delle ossa dalla versione Autobone alla versione Autobone Xpress

Sw per la perfusione dalla versione CT Perfusion alla versione CT Ferfusion 4D multi organo

Sw per analisi delle calcificazioni arteria coronaria dalla versione Smart Score alla versione Smart
Score 4.0

Per quanto riguarda le questioni service abbiamo:
- Tempi di intervento con tecnico on site entro le B are lavorative dalla richiesta di intervento
- Tempi di nsoluzione guasti entro 24 ore lavorative dalla richiesta di intervento

Spero di aver chiarito il tutto nel caso non fosse cosi rimango a sua disposizione

Cordialmente

Salvatore Santangelo

CT Prs
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Azienda Ospedaliera di Caserta
Sant'’Anna e San Sebastiano

Wia F. Palasciano
81100 Caserta

c.a. Ing. Romallo Vittorio
Milano, 12 dicembre 2016
s, richiesta del 10/8/2016 e riunione del 5/12/2016

Oggetto: Offerta Modulo di Riduzione di Dose - Softwares Avanzato Cardiologico - sistema TAC mod.
LightSpeed VCT (n. A5229424)

Dengrminasaore Saciale: GE Medicel Systerms talia S8

Forrmc Giunidica: Societd per Aziori

Spde Legals E Ammiw Vg Goler, 368 - 20026 Milang

Diota lserizions 201820 29 Luglio 2002

Deta di Costtuzions: 23 Kovernbre 2001

Copitale socale € 500000000 int versato

Cadica Fiscole: 3027710016

Fartiza Iva D366350095%

Sade Lffion imposte Dirette: Iirezizne Provirciale 1di Milees Lo Teritardale di Milano 3 - Vie Bistelfi 3 - 20134 Milaao
r. Iscriziore el Regisira delle Impress dallo SO L&A, di Milono 93027712016
REA 1653713

Claudio Pastorini | claudio.pastorini@med.ge.com | 02-26001188 | 02-26001412
OFFERTA N. 16.0.1097/a.C.E/CP 2
Pos. 0. Codice Descrizione Prezzo
L & 8753924F  MODULI HARDWARE E SOFTWARE DEDICATI ALLA RIDUZIONE DELLA DOSE AL
PAZIENTE ASIR

#5IR (Advonced  Statistical  lterotive  Reconstructionl;  nuowi  algaritmi iterativi di
ricostruzione appositamente studioti per ridurre drosticomente 1o dose al poziente in
confarmitd  allo normotiva 2013/52/EURATOM.  Laoggiormamenta censiste  nella
sostituzions integrale della consclle aperctare & moduli software per abbattere 'emissione
rodicgena in agri distretto corporea.

Con tali algoritmi interattivi & possibile ottemere ur ruove e migliore rapporto
segnale/rumore cor una notevole riduzione della dose necessaria alla formazione
dellimmagine,

Questi algoritmi iterotivi consentone di impaostore | protocoli di scansione con waler
radiologici (kW & ma] pid bassi rispetto alle condizioni standard senza alterare lo qualita
diagriostica degli esami; in queste candizioni 1l complesse redogeno dellopparecchiatura
TAC sard sattoposta o minon sollecitazion termiche con conseguente cumenta dellz
performance,

| beneficio introdatto da ASIR se poragonoto a quonte oitenibile con la generazione di
TAC attual pud essere sintetizzoto in:
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- incremente del 40% circo delo riscluzicne o beosso cantrasto
- drostico riduzicne dello dose ol paziente dialtre il 60%

riduzicne nel numera degli artafatti
- riduzicne del rumare
L'aggiornamento prevede limplementazione sulla consolle cperotore di un sistema di
ricostruttore oo alto velocitd con le seguenti specifiche tecniche:
- Processore immagini dadicato per ASIR, con velocita di ricastruzione fino a 35 immagini
ol secondo in matrice 512x512 sul piano ossicle. Possibilitd di visualzzozione delle
immegini in matrice: 512x517 - 768x768 - 1024x1024,
- software dedicoto olla realizzazions di protocoll a bosso dose

AGGIORMAMENTO TAC ALLA VERSIONE CARDIAC FREEDOM

L'aggormomente prevede limplementozicne hardware della nuova conselle di comando
GOC 6.6 con || nuove hardware di ricestruzione a 64 bit can riduzicne del rumere di 10 db
e predispong il sistema per eventuali uterion sviluppi futur. L'aggicrnoments prevede
[lmplermentozione del gererators da 85 kW o 100 kW, corrente da 700 o 800 mA e
velacitér minimo di rotozione pori o 0,35 sec per singola rotazione di 3607

SMAPSHOT FREEZE™

SnapShot™ Freeze & un algoritmo di correzione intelligente del movimenta progettato per
ridurre | blurring delle arterie caronarie causoto do artefatti do movimento. SnapShot
Freeze riduce gl ortefatti da movimenteo fing a sl volte, con uno velocita di rotozione del
gantry equivalente di 0.058s & con una risoluzione temporale equivalente di 29 msec*.
Questo vantaggio @ ottenuto analizzande | movimeanto del voso {percersa e velooitdl per
delerminare lo posizione ottimale del vasc nello fase torget

Il pacchetto SnapShat Fresze comprende lo SnapShot Assist che ottimizza locguisizione
ECG-gated in bose alle carotteristiche di frequenza cardiaca del paziente. SnapShot Assist
dgtilizza le informozicni sulle frequenzo cordicca acguisite per visualizzare | parametri d
scansione ottimali linclusa la maooolité di scansiane, le fasi cordioche, podding e pitch) da
utilizzare durante la scensione TC cordigca.

* Misurati con fantoccio Caordicca

U'nggiornamento prevede come pre-requisito lmplementazione del sistema o riduzione
dello dose ol poziente ASIR

PREZZO A VOI RISERVATO
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Milana, 12 dicembre 2016

In riferimento all'offerto sopra citate e che si intends qui integralmente richiamaota, i proponiama locguisto delle merciefo
dei servizi in essa indicatl alle Condizioni Particolari e Generali di seguito previsie,

In coso di vostro gradito ordine, lo stesso dovra esserci invioto unitamente a copia del presente documento debitomente
sottoscritto in ogni sua parte,

Cedente {GEHC)
| Donominazione Socale
_ GE Medical Systems Italia Spa

e 2 e _ . Pt
_ViaGaleno, 36 : . 20126 Milano Mi | 93027710016 03663500969
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i E;':"IIUHI '1r_'_'|r_"ir=' Soauale
. Ecorad Azienda Ospedaliera di Caserta Sant'Anna e San Sebastiono
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Ciedivizzs T AP {_ecolldFravingia U Cedice fiscale. Fatig wa

. ViaF.Palascione 81100 | Coserto i 02201130610
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i Deparrinazanag soche

_ Azienda Ospedaliera di Caserta Sant’Anna e San Sebastiono
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' 50 giorni data fattura _Anorma di legge

! Matericie di Consurma B .
. Le apparecchigture offerte non necessitono di materiole di consumo di nostro esclusiva fornitura, bensi di libero

Altre Congizion! Farcolon

IBAM: IT 25 F 02008 09432 000004823808 ( per anticipi e caparre confirmatorie)
IBAN: IT 93 E 02008 09432 000003194949 [ per saldo fatture

........... LACUTRTR]
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Vista la suestesa proposta di deliberazione, si esprime parere fuvorevole.

IL DIRETTHI
Diott, (il

1 .
i

v

L SANITARIO

IL DIRETTOREI GENERALE I-'.FL/

{giusta allo di delega prot. n. 3044 del 02.03.2017, ex art.3, co. 6, d.Lgs. $02/1997 e s.n.i.)

— Vista la proposta di deliberazione che precede, a firma del Direttore U.0.C. Tecnologia Ospedaliera;

—  Visto il parere favorevole del Divettore Sanitario;
DELIBERA

(i prendere atto della suestesa proposta di deliberazione e del parcre favorevole gspresso e,
conseguentemente, per le motivazioni indicale in premessa, di:

1. PROCEDERE con Papprovazione dell’olferta, presentata dalla ditta GE Medical systems talia S.poAL, nf
861/18 del 06/12/2016, inerente I'opzione di “contrallo evolutivo™ relativa alla consolle di POSt processing
AW 4.5 (sistema n® A5229425) per un canone annuo di € 14.000,00, iva esclusa, pari a € 42,000,00, iva
esclusa, in tre anni, e dell’offerta n°16.0,1097/a.C.E/CP del 12/12/2016, relativa all'aggiornamento del
sistema TAC, modello LightSpeed VO (n®A5229424), con fornitura di moduli hardware e software dedicati
alla riduzione della dose al paziente ASIR e "aggiomamento della TAC alla versione Cardiac Freedom per
un importo di € 88.000,00, iva esclusa:

IMPUTARE la spesa complessiva derivante dall’gpprovazione del presente atto di € I58.600,00, 1va 22%

inclusa, come di seguito specificato:

v € 107.360,00, iva 22% inclusa, sull’ autorizzazione n® 96 sub 17, conto economico n® 303030101072
del bilancio 2017,

v € 12.810,00, iva 22% inclusa, pari a 912 del canone annuo previsto, sull’autorizzazions n® 96 sub
16, conto economico di bilancio n® 50303010101 del bilancio 2017:

V' E17.080,00, iva 22% inclusa, sul competente conto economico dell’anno 2018;

¥ €17.080,00, iva 22% inclusa, sul competenle conto economico dell’anno 2019

v E4.270,00, iva 22% inclusa, pari a 3/12 del canone annuo previsto, sul competente conto econormico
dell"annao 2020:

3. TRASMETTERE la presente deliberazione al Collegio Sindacale, come per legge, alle unita operative
complesse Provveditorato ed Economato, Gestione Ceonomico-Finanziaria e della Progettualitd Curopea,
nonché al Responsabile per la Prevenzione della Corruzione;

4. RENDERE la stessa immedialamente eseguibile ai scnsi di legge.

[ E¥]

IL DIRETTO /@;N ERALE FF.
Avy. (:iiD'II i De Masi

p
|
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