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Deliberazione N. 103 del 27/04/2017

PROPONENTE: DIREZIONE SANITARIA

OGGETTO: Approvazione progetto: “ Sviluppo del Processi di Umanizzazione all’interno dei
Percors Assistenziali”.

Il presente atto, in formato digitale e firmato el ettronicamente, costituisce informazione primaria ed originale ai sensi dei combinati disposti degli artt.
23-ter, 24 e 40 del D.Lgs. n. 82/2005. Eventuale riproduzione analogica, costituisce valore di copia semplice a scopo illustrativo.
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Oggetto: Approvazione progetto: “Sviluppo dei Processi di Umanizzazione all’interno dei Percorsi
Assistenziali”.

IL DIRETTORE SANITARIO

Premesso che

con l'accordo sancito in Conferenza Stato-Regioni in data 20 febbraio 2014, Rep. atti n. 13/CSR, per
la realizzazione degli obiettivi di carattere prioritario e di rilievo nazionale per I'anno 2013, sono
state individuate le linee progettuali e stanziate le relative somme economiche specifiche per
l'utilizzo dei fondi di cui all'art. 1, comma 34, della legge 23 dicembre 1996 n .662;

nella stessa seduta del 20 febbraio 2014, rep. Atti n.27/CSR, la Conferenza Stato-Regioni ha sancito
intesa sulla proposta del Ministro della Salute di assegnazione alle Regioni delle risorse vincolate
alla realizzazione, per I’anno 2013, degli obiettivi individuati nel PSN 2006/2008, tra cui quello
relativo alla Linea progettuale n.8 “Sviluppo dei Processi di Umanizzazione all’interno dei Percorsi
Assistenziali”;

con Decreto del Commissario ad Acta n.91 dell’11 agosto 2014, si ¢ proceduto alla ripartizione delle
risorse vincolate agli obiettivi di piano per 1’annualita 2013, tra cui quelle per la Linea progettuale
n.8 “Sviluppo dei Processi di Umanizzazione all’interno dei Percorsi Assistenziali”, assegnando
all’Azienda Ospedaliera “Sant’Anna e San Sebastiano” di Caserta € 111.021,00 e che nel corso del
IV® trimestre 2014 ¢ stato liquidato allo stesso, quale acconto la somma di € 69.942,47,;

con decreto del Commissario ad Acta n.105 del 1° ottobre 2014, ¢ stata ha approvata la progettualita
relativa agli obiettivi di piano per I’annualita 2013, tra cui quelle per la Linea progettuale n.8
“Sviluppo dei Processi di Umanizzazione all’interno dei Percorsi Assistenziali”’;

con nota prot. n.201500118629/U del 24/07/2015, il Direttore Sanitario ha trasmesso alla Direzione
Generale per la Tutela della Salute ed il Coordinamento del Sistema Sanitario Regionale, il progetto
aziendale relativo alla Linea progettuale n. 8 “Sviluppo dei Percorsi di Umanizzazione all’interno
dei Percorsi”, conforme allo schema progettuale approvato dalla Regione;

Rilevato

che con nota prot. n.18844 del 06.10.2016, la dott.ssa Angela Ragozzino, dirigente medico di questa
Azienda, ¢ stata nominata Referente delle Linee Progettuali 8.2-8.3 — Sviluppo Percorsi di
Umanizzazione, in sostituzione del dott. Pasquale Boccalone collocato in trattamento di quiescenza;
che la predetta, quale referente, ha elaborato il nuovo Progetto di Umanizzazione all’interno dei
percorsi assistenziali presso questa A.O.R.N.;

in prosieguo al Processo di Umanizzazione su citato, la u.o.c. Formazione e Performance, con nota
del 23.03.2017, parimenti in copia allegata, ha comunicato i titoli dei tre progetti formativi,
comprensivi del numero delle edizioni, da attivare cosi come previsto all’azione ‘2 del Processo di
cui trattasi;

Preso e dato atto che

successivamente alla stesura del progetto di cui innanzi, si ¢ proceduto alla costituzione del Gruppo
di Lavoro sull’Umanizzazione (GLU), costituito dai Direttori delle unita operative coinvolte nella
linea progettuale e, precisamente, Oncologia, Oncoematologia, Chirurgia Generale ad Indirizzo
Oncologico, Assistenza Neonatale-TIN TNE, Ingegneria Ospedaliera, URP, Formazione-
Performance e ’AVO;

sulla scorta seguito delle indicazioni fornite dalla Giunta Regionale della Campania-Direzione
Generale per la Tutela della Salute e delle singole proposte pervenute dai Direttori delle uu.oo.
coinvolte nel Processo di cui trattasi, si sono formulate le Azioni previste dal Progetto medesimo,
comprensive della percentuale di spesa e il dettaglio dell’azione, di cui alla tabella che parimenti in
copia si allega al presente atto;
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Vista

la nota prot.n.801818 del 07.12.2016, con la quale la Giunta Regionale della Campania, ha prorogato al 01
dicembre 2017 il termine di chiusura delle attivita progettuali di cui trattasi;

Rilevato

che, con nota prot. n.23341/u del 15.12.2016, ¢ stato inviato alla Giunta Regionale della Campania,
I’elaborato del Processo di Umanizzazione all’interno dei percorsi assistenziali, in uno a quello delle azioni
previste dal progetto in questione;

Attestata

la legittimita della presente proposta di deliberazione, che ¢ conforme alla vigente normativa in materia;
Ritenuto

di dover procedere all’approvazione del progetto in argomento;

PROPONE

1. di approvare la Linea Progettuale 8.2-8.3 — Sviluppo Percorsi di Umanizzazione, di cui al Progetto di
Umanizzazione all’interno dei Percorsi Assistenziali, gia inviato alla Giunta Regionale della Campania ed
in copia allegato al presente atto del quale forma parte integrante e sostanziale;

2. di individuare la dr.ssa Angela Ragozzino quale referente per l'esecuzione delle azioni previste dal
progetto aziendale innanzi approvato, stabilendo che la medesima, trimestralmente, relazioni alla
Direzione Sanitaria circa lo stato e l'attuazione delle attivita progettuali;

3. di dare atto che I’'importo complessivo di € 111.021,00, trova diponibilita nella Autorizzazione Ufficio
Progetti n.1 del bilancio anno 2017, conto n.2.02.05.01.01, in ragione delle attivita progettuali da
svolgere, di cui alla tabella che segue:

AZIONI DETTAGLIO AZIONE Percentuale SPESA Importo € Voce di conto
p!
autorizzazsione
N . - . 0 ufficio progetti n.1
Azione 1 Costituzione e prima riunione del gruppo di lavoro e 0 bilanEio%OH
programmazione del cronoprogramma. conto ’

n.2.02.05.01.01

Azione 2 Formazione 15% 16.653.15
Azione 3 Reclutamento'del Personale §ia interno che esterno
necessario all’effettuazione del Progetto 30% 33.306,30
Azione 4 Acquisione di beni e servizi 45% 49.959 45
Azione 5 Realizzazione di 2 info p(_)int informativi
nelle UU.OO. coinvolte. 10% 11.102,10

4. di trasmettere copia del presente atto alla Giunta Regionale della Campania, alle UU.OO. Gestione
Economico - Finanziaria e della progettualita europea, Controllo di Gestione, Gestione Risorse
Umane, al Responsabile per la prevenzione della corruzione affinché espletino al riguardo tutte le
rispettive azioni di competenza, al Collegio sindacale per il controllo di competenza, alla Direzione
Sanitaria, alla dr.ssa Angela Ragozzino.

IL DIRETTORE SANITARIO
dott. Giulio Liberatore

IL DIRETTORE GENERALE F.F.
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(giusta atto di delega prot. n.5044 del 02.03.2017, ex art.3, co. 6, D.Lgs. 502/1992 e s.m.i.)
- vista la proposta di deliberazione che precede, a firma del Direttore Sanitario;

DELIBERA

di prendere atto della suestesa proposta di deliberazione e conseguentemente, per le motivazioni indicate in
premessa di:
1. APPROVARE la Linea Progettuale 8.2-8.3 — Sviluppo Percorsi di Umanizzazione, di cui al Progetto
di Umanizzazione all’interno dei Percorsi Assistenziali, gia inviato alla Giunta Regionale della
Campania ed in copia allegato al presente atto del quale forma parte integrante e sostanziale;
2. INDIVIDUARE la dr.ssa Angela Ragozzino quale referente per l'esecuzione delle azioni previste
dal progetto aziendale innanzi approvato, stabilendo che la medesima, trimestralmente, relazioni alla
Direzione Sanitaria circa lo stato e 'attuazione delle attivita progettuali;
3. DI DARE ATTO che I'importo complessivo di € 111.021,00, trova disponibilita nella
Autorizzazione Ufficio Progetti n.1 del bilancio anno 2017, conto n.2.02.05.01.01, in ragione delle
attivita progettuali da svolgere, di cui alla tabella che segue:

2. DETTAGLIO 3. Percentuale 4.
AZIONE SPESA

7.  Costituzione e 9. 0 10.

Importo € 5. Voce di conto

1. AZIONI

autorizzazsione

Azione 1

prima riunione
del gruppo di
lavoro e
programmazion

ufficio progetti
n.1 bilancio
2017, conto

n.2.02.05.01.01

e del
cronoprogramm
a.

13. 15. 17.
14. 15% 16. 16.653,15
19. Reclutamento 22. 24,
del Personale 23. 33.306,30
sia interno che

esterno 20.
. 21. 30%

necessario
all’effettuazione
del Progetto
26. Acquisione di 27. 29. 31.
beni e servizi 28. 45% 30. 49,959,45
33. Realizzazione 37. 39.
di 2 info point 35 38. 11.102,10
informativi "o
34. nelle UU.OO. 36. 10%
coinvolte.

11. Azione 2 12. Formazione

18. Azione 3

25. Azione 4

32. Azione 5

4.TRASMETTERE copia della presente deliberazione alla Giunta Regionale della Campania, alle
UU.OO. Gestione Economico - Finanziaria e della progettualita europea, Controllo di Gestione, Gestione
Risorse Umane, al Responsabile per la prevenzione della corruzione, affinché espletino al riguardo tutte
le rispettive azioni di competenza, al Collegio sindacale per il controllo di competenza, alla Direzione
Sanitaria, alla dr.ssa Angela Ragozzino.

IL DIRETTORE GENERALE F.F.
Avv. Giovanni De Masi
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PROCESSI DI UMANIZZAZIONE ALL'INTERNO DEI PERCORSI ASSISTENZIAL!

Linee progeitualin. 8283 (TAB. 1)

PREMESSA : If concetto di Umanizzazione delle cure va inteso come attenzione posta aliz persona
nefla sua totalita per i bisogni organici, psicolagici e relazionali.
Le crescenti acquisizioni in campo-tecnologico e scientifico, sempre-in-costante evoluzione,— — -
permettono oggi di trattare patologie una volta incurabili, ma restano disgiunte, nella quotidianita
della pratica ciinica, dalla necessaria consapevolezza dell'importanza degli aspetti relazionali e
psicologicl legati ail’assistenza.
L'esperienza del ricovero in ospedale & descritta, secondo i risultati d’'inchieste e studi effettuati su -
uteriti del servizio ospedaliero, come un evento psicelogicemente traumatizzante, caratterizzato
da una serie di disagi fisici e psichici che si aggiungono alla sofferenza derivante dallo specifice

stato morboso che ha motivato il ricoverd.. Clo log\camente 2 piu accentuato in caso d| ricovero di
un familiare in area critica :
In sintesi i fattori it spesso indicaticome determmanu net disumanizzare I'ospedale sono:

- la separazione brutale dali’ambiente familiare;

- le cattive condizion! di accoglienza e di alloggio;

- 'isélamento;

- la spersonalizzazione dei rapportl uman.

Da quitinteresse verso una medicina in grado di accompagnare i pazienti e le famiglie fungo il
percorse defla malattia, umanizzando le cure e sostenendo gli a55|st1ti oltre il routinaric approccno
-al malato e alla sua patologia.

H concetto di-“umanizzazione” noh & solo una prerogativa degli oblett\w delle aziende sanitarie
moderne. Umanizzare le cure, e quindi I'assistenza, & uno del capisaldi della medicina mtesa corme
scienza rivoita alla safute defl’'vomo sin da quando & nato I'vomo medmo :

OBIETT!VO GENERALE Diffondere e consoladare tra. |! personale aziendale la cuitura “ della
umanizzazione ? Ser aumentare il livello e la qualrta della comunicazione, attraverso Ia

cons apevo%ezza tra |l personale con gli assistiti. ed iloro farnrilan

OB!ET’T!VO SPECIFICD L obiettivo gene rale sara swiuppato atfraverso la realizzazione di ohiettivi
specifici riferiti alle aree di interesse:
1. Accoglienza dei pazienti e farniliari — confart. degli ambmntl
2. -Accessibilita e trasparenza delle informazioni; :
3. Umanizzaziorne dell’Assistenza delle cure,




1) Accoglienza dei pazienti e familiari — confort degli ambienti.

2)

Ognistruttura sia di degenza che ambulatoriale, sono stati dotati di aree ded:cate all'attesa ed al
colloquio tra pazienti e familiari ed i familiari con il personale sanitario.

Tali spazi pur offrendo un confort sufficiente nei padiglioni di recente costruzione, sono
suscettibili di ulteriori accorgimenti e prasidi atti a renderli maggiormente ed ” umanamente ”
confortevoli. L'indicazione a migliorare il confort delle degenze arredando le sale di attesa e
spazi.comuni, & sentita anche negli ambienti di recente ristrutturazione in cui si prevede
allestire due sale di attesa Area Oncologlca - Ul.0o.cc. Oncologia, Oncoematologia e Chirurgia
Gncalogica { IV -V Piano Fad. F) ed una sala di attesa, definita "ALLATTAMENTO SOGGIORNO

MAMME "~ UOC TN {IV pianc Pad. N ).

£d ancora Varea dell’ “ ACCETTAZIONE - ACCOGLIENZA ” al Piano Terra Padiglione F. {
Vedi Relazioni e Progem del vari Direttor!, J

Accessibilita e trasparenza delie informazioni: [’azienda Ospedaliera si & giad dotato di
segnaletica che interessa tutti i padiglioni e le strutture in comune del presidic. E' stata anche
aggiornata la segnaletica nell'ala ovest del Pad. F di recente ristrutturazione, £’ stato
presentato il progetto dell’ accoglienza nell'atrio del Pad. F, di recente ristrutturazione, si & in

attesa del preventivo d: spesa. Tale Front-office prevede oltre ad una punto informativo_per - _

V'utenza anche una serie di sedute per la prossima apertura della nuova pastazione del CUP
nonché, sala di attesa dell'area in “ fieri costruendo * degli ambuiatori.

Umanizzazione dell'assistenza e delle cure. La capacita degli-operatori di comprendere le
necessita dei pazienti e dei loro familiari e di essere chiari nelle informazioni da fornire ¢ alla
base della qualita del rapporto operatore /paziente. E' utile pertanto sia fornire agh operatori
strumenti comunicativi e formativi per una corretta gestione dei rapporti con i pazienti ed |

toro familiari, sia aggiornare e standardizzare azioni quali il consenso informatc che descrive un -

momento importante del ercorso assistenziale, £ necessario anche il coinvolgimento di una o
B

pH—Assothazioni—df Votontarfato del pazienti presenti azienda, in quanto if Joro ruolo
comprende anche quello di garantl tra Ospedale e pazienti.

ATTIVITA
Azione 1;
-Costituzione de Gruppo di Lavoro sull’ Umanizzaziene {GLU )
tl GLU sara composto tra personale aziendale ed operatori volontari { AV.O ).

- Compito 'del GLU sara quel!o di promuovere azioni, programmi - ed iniziative con polrtlche-
assistenziali rivolte sia all'ascolto dEI paZIente 3 del lorg famahara che alla d|gr11'ta della persona :

ed al ri fconoscimento: reciproco.-

H.GLU sara composto da un rappresentdnte della Dlrezmne Sanitaria, da referenti delle aree'

crrische da coordlnamm delle aree di degenza interessate, dal responsablle dell'ingegneria

ospedaliera, da un responsabile del:SIA e del URP. Si awvarra di volta in volta di responsahilio _
delegati dell’area Formazrone Provveditorato, psmofogl e rappresentanti delle associazioni di _

Volontariato.

CINDICATORL: . :

Costituzione Nucleo GLU... et e SI/NO
NUMEFO di FIUBIONT . cvvvvr e N

RISULTATI ATTESI: tndividuzzione referenti e procedure per accoglienza condivise ed attuate.
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Azione 2:

Piano di Formazione

E stato attivato un piano di formazione del personale con l'intento di migliorare il
rapporta tra gli operatori e gli utenti, con una comunicazione plis confacente alle particolari
patologie che tale personale sitrova ad affrontare, approfondendo anche i principi di
umanizzazione, _

Nei tre cersi previsti, che entreranno nel Piana Formative Aziendale anno 2017/18,
saranno trattati argomenti quali: I'ascolto, la comunicazione in ambito ospedaliero,
Iaccoglienza e 'umanizzazione, il consenso informato.

| destinatari saranno i CPSI, i coordmaton i referenti delle aree critiche, ed | medici
dell'ospedale,

INDICATORI:
Redazione del Piano FOrmativo v e ecceeesinssesessssnns SI/NO
Attivazione di almeno due corsi di Formazione ..., SI/NO

Questionario di gradimento del personale formato

RISULTATI ATTESI: _
Migliorare la formazione degli operatoricon gli utentivalutata attraverso.i questionaridi -~ _
gradimento

Azione 3.

Creazione/ Aggiornamento brochure e opuscoli esplicativi. Elaborazione dei questionari

gradimento. _

Per facilitare Vorientamento degli utenti, i componenti del GLU elaboreranno il materiale
cartaceo { opuscoli, pieghevoli/brochure ), che sard distribuito in punti critici e poi
pubblicati sul sito aziendale.

I"GLU in collaborazione con i volontari provvedera alla distribuzione ed elaborazione di

questionari all'utenza per 1a valutazione del gradiente della gualita percepita.

Si procedera al rnagg!ornamento del consenso informato, laddove. & gid presente; o alla
elaborazione ex novo dello statoe, laddove non fosse stato gia elaborato, al fine'di rendere
pill appropriata ed aderente alla pratica chnlca la comunicazione all’ ass:stenza da prestare,
INDICATORI:

Numero di pieghevoli realizzati

Aggiornamento sito web

Numero di questionari elaborati

RfSULTATE ATTESI
Rlduzaone dei reclami circa !’aspetto de!la comumcazmﬂe

Azione 4 . : . :

Realizzazione diun punto Informativo e di accoglienza nel Padiglione F.

Siintende allestire un punto informative nel Padiglione F per permettere di fornire a
corretta informazione agli utenti sui percarsi assistenziall ospedalieri nei giorni feriali dalle
ore 8.00 alle ore 17.00 ed if sabato dalle ore 8.00 alle 14.00. -
Il frent office dovra gestire la divulyazione dei fogllettl ed opuscoli Hiuatratm ed
indirizzare e guidare gl utenti ad un corretto approccic al sito  aziendale,
favorendone la conoscenza in modo da agevo!are gli aspetti, quali ad es. la



possibilita di prenotazione delle prestazioni ambulatoriali, e/o | servizi e le
prestazioni che offre 'azienda.

INDICATORI:

PUNnto diinformazioni . e oo e, SI/NO

Numere di guestionari

RISULTATI ATTESI:
Riduzione dei reclami circa I'aspetto della comunicazione

Azione
A. Allestimento di sale di attesa nell’area Oncologica:

1. al |V piano pad. F - UU.00.CC Oncologia ed Oncaematologia;

al V piano pad. F - UOC Chirurgia Oncologica.

Allestimento di un desk attrezzato con PC, telefono per comunicazioni interne,
microfono amplificato per comunicazioni di servizio.

Sistemazione di TV LED, sia per comunicazioni delle attivita interne dell’ AORN che
per intrattenimento dell’attesa.

Allestimento di sistemi elimina code con relativi d;splay/TV per le attivitd

ambulatoriali e di DH. .

Realizzazione di opuscolo informativo  delle attivitd, percorsi, contatti delle unita
operative. ‘
Individuazione di figure professionali esperte in psico-oncologia, allestimento di due
Ambulatori pomeridiani per supporto pazienti e relativi familiari

sistemazione di tende in tessuto sanitario, lavabili, sanificabili, montate su bracci tele
scopici nelle stanze di degenza e nel DH per tutela della privacy fra pazienti
Reah?zazmne nel DH di un impianto audio per la diffusione di musica di sottofendo

Acizion b | TN A Y

.Dua. e rto-ret-DH-di- Y pt:l |||leLLt:IIllHLHLU

Formazione del personale: realizzazione di un corso di formazione spemﬂco

Allestimento disala “ ALLATTAMENTO SOGG 1ORNC MAMME - neII area Critica - LOC

T.LN (iV piano Pad. N }.

F

La sala di attesa dedicata ai genitori per consentire oltre alla privacy anche un
ambiente confortevole nel momento in cui la mamma pud allattare 3l seno il proprio
bimbo, riducendo ansia e migliorando il grado di soddisfaziene e in ultlmo ma non
meno importante anche il rapporto con il personale sanitario. : '

Creazione di una rete web che conseénta aile mamme di poter: vedere 1! proprio

neonato in incubatrice anche da casa.
Prevedere un supporto psicologico per i gemton
Formazione del personale: realizzazione di un corso di formazmne specrﬂco

Allestimento di SALA all'ingresso Pad F di recente ristrutturazione, con un box front.

office { Informazioni sulla struttura; distribuzione opuscoli-e brochure, self — accettazione
Jin previsione imminente apertura CUP aziendale ed attivitd ambulatoriale in prossimita
dell'area interessata all'ingresso. Poltroncine per attesa, tavolini, distributore bevande,
sistemazione di TV LED, siz per comunicazioni delle attivita interne dell’” AORN che per
intrattenimento delt'attesa. .

INDICATORI:

Allestimento sala di atiesa. . oo Si/NO

Numera di guestionari




RISULTATI ATTESI:
= Gradimento degli utenti rilevato tramite check ~ tist specifiche

Azione €
Aspetto molto sentito ed individuato come criticita nel processa comunicativo tra gl
operatori e gi utenti, & l'integrazione che gestisce il CUP aziendale e quello che gestisce le
prenotazioni interne di laboratorio, di immunocematologia, anatomia patologica e

radiologia. | sisterni sono in via di integrazione e di pubblicizzazione? { Da capire e chiarire )
Azione 7 :

Flaborazione delta relazione finale e valutazione dei questionari da parte del GLU
INDICATORI:

Elaborazione relazione finale.

RISULTATI ATTESL:

La comunicazione in ambito sanitario & un aspetto fondamentale sia per coinvolgere i

____pazienti ediloro familiari nel processo decisionale, circa il percorso assistenzialeda =~

seguire, sia per ottenere la sinergia degli operatori nelle scelte assistenziali.

H miglioramernito dell'immagine, inoltre -non puo prescindere dalla comunicazione
appropriata tra operatori e tra gli stessi ed i pazienti, contribuendo a ridurre i conflittie a
testimoniare la percezione della qualitd dei servizi erogati dali’Azienda.

REFERENTE AZINDALE DEL PROGETTO
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Direzione Sanitaria
Drrettore dott. Giulio Liberatore
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Alla Giunta Regionale della Campania

. UHiclo Brotocalic

150, U°:§§:’t‘,fg";’;‘; TR BIa01 6 18128 Direzione generale per la Tutela della Salute
oG ob 1

T ABONE RANTAN ed il Coordinamento del Sistema Sanitario Regionale

Sinsaifive: : Referente del progetto: Dott. Cinzia Rea

e
T Ep.c. Alla Commissione Straordinaria
Al Direttore Amministrativo

Oggetto: Riscontro V.S. nota Prot. 2016 0637471 del 30.09.2016

In merito zla nota sopraccitata avente ad oggetto: “Richiesta integrazione” sulle Linee

Progettuali n. 8.2-8.3, premesso che & stafo costmuto il gruppo di lavoro ‘aziendale

(G.L.U.) necessario all’effettuazione del Progetto di eui trattas1 icui componenti sono
stati identificati come da elenco seguente:

Dott. Angela Ragozzino (quale referente del progetto)

Dott. Alfredo Matano, Dott.ssa Maria Rosaria Bonett {Direzione Sanitaria)

Direttore U.O.C. Oncoematologia e CPSE (o suo delegato)

Direttote U.0.C. Oncologia e CPSE (o suo delegato)

Direttore U.0.C. Chirurgia ad Indirizzo Oneologioco e CPSE (o suo delegata)

Direttore U.0.C. Assistenza Neonatale - T.LN. - TN,E. e CPSE (o suo deleoato)
Direttore U.O.C. Ingegneria Ospedaliera o suo delegato
Direttore U.0.C. $.0.V.R.U. o Su0 delegato
Direttore U.O. C.8.LA 0 suo delcgato

- Personzle URP _
Responsabile Assolc'iaziorie Volontariato AVO o'suo delegato
Si chiede alla S.V. una pmmga di mesi 3 (tre) fine al 31/12/2@16 entro i quah il
predsuo gruppo di 1avoro provvederd a portare a termine la reahz?azmne della Linea
progettuale n, 8: SVlluppo dei Progessi di Umanizzazione all’ mfemo dei Percorsi
Asswtenzzah '
Aree Pnomane di intervento: _
8.2 Area Critiea per la quale Verranno cotnvolte le seguenti UL, OO
1} U.0.C. Oncoematologia — D.H,
2) U.0.C. Oneologia ~ D.H,



3)U.0.C. Chirurgia ad Indirizzo Oncologioco - Ambulatorio
41) U.0.C, T.LN. Assistenza Necnatale

8.3 Area Comuunicazione

Servizio URP

U.0.C. 5.0V.RU.

Associazione di Volontariato (AVO)

L’obiettivo del progetto sard ripartito attraverso le seguenti tre aree di interesse;
1) Accoglienza dei pazienti ¢ familiari — confort degli ambienti;
2) Accessibilita e trasparenza delle informazioni;
3) Ummlizzazione dell’assistenza e delle cure.
Le Azioni previste nel Progetto Aziendale sono definite dal piano finanziario di cui si

riporta tabella esplicativa:

PERCENTUALE
AZIONI DETTAGLIO AZIONE NOTE
DELLA SPESA
Costituzione ¢ prirgg. riunione o ,
. S de! gruppo di lavors e '
Azione | ] e . 13 Ottobre 2016
programmazione del -
cronoprograrnma,
o Sviluppo & programmazione &i ;
) i . ) corsi sui Processi df
Azione 2 15% A Formaziong L
umanizzazione ¢
comunicazione in Azisnda
.| Reclutamento framite borse di
Reeluamento del Personale sia o )
. L studio di Psicologi &
Azione 3 3% interno che 28temo necessario . L
i ‘| incentivazione del personale
st efHettuaztonedel Progstio - - )
pariecipants al progetto,
-Acquisizione di materiale, beri |
& servizi per 12 UU.QO.
coinvolte (ad ¢s. webeam,
televisori, software di gestions -
di chiamate & tempi d attesa,
Azioned - : L 4% 1 Acquisione dibeni ¢ servizi pet utilizze weboam,
' ' | aggiomamento ¢ manutenzions -
© del sistema esistente,
istallzzions i rete wiafi,
acquisizione di seduite per sale
' di attesa efc,}
Realizzazione brochure
informative, carta dei servizi,
somministrazions di
. - Realizzazione di 2 wnfo point questionari di gradimenta,
Azione 5 ] 9% ' * - informativi nefle UU.00, aggiornamento di consens; .
coinvolte. it informati, aggiomatnento delia
s segnaletica, eventuale
rechuitamento del personale per
I'info peint,




Successivamente alla riunione det 13 ¢.m., precedentemente menzionata, sard inviato oltre

al verbale della rivwione tin cronoprogramima con caleridarizzazione delle fasi poste in

C8361e.

Confidando in un accoglimento della proroga richiesta, si porgono distinti saluti

Caserta, 07/10/2016

Rt re&:rmt& dgt progetto
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di Caserta
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& San Sehastiano
di rhlevo parienaio
@ di aita specladizraxions
81100 Caserty — Via Tescione trav. Palasciano

galiera

U.0.C. Formazione e Performance Gen.le dott.ssa Angela Ragozzino

Oggetto : Corsi di Formazione sullo Sviluppo dei Processi di Umanizzazione all'interno
dei Percorsi Assistenziali 8.2 — 8.3 Regione Campania

Gentile dott.ssa Ragozzino
Le comunichiamo™ che T corsi in"oggetio essendo patte integrante del P.AF. 2017 sono
stafi inseriti in piattaforma AgeNasS.

Per la precisione sono stati inseriti:

-un progetto formativo dal titolo: “ Relazione e Competenze Comunicative nel Rapporto
Operatore e Utenze” ( nr. edizioni 2), ) '

attinente la linea progettuale 8.3 — Sviluppo dei Processi di Umanizzazione alfInterno
dei Percorsi Assistenziali — Area Prioritaria di Intervento Comunicazione;

-due progetti formativi, il primo dal titolo: “ La Care ed il Counseling in Terapia Intensiva
Neonatale”, (nr. edizioni 1)

-ed il secondo dal titolo: “La Comunicazione e la Relazione con Paziente ed i suoi
Familiari in Ambito Oncologico” (nr. edizioni 2)

attinenti la linea progetiuale 8.3 — Sviluppo dei Processi di Umanizzazione allInterno
dei Percorsi Assistenziali — Area Prioritaria di Intervento AREA CRITICA.

Alfuopo al fine di concludere la procedura relativa ai tre progetii , accreditamento,
delibere e pubblicita, si chiede, con cortese urgenza, di comunicare il numero del conto
ECONOMICO SuU cui va imputata la spesa dei progetti in oggetto.

Dirdéttore dellg UOC
Fmazione (€ Pérformance

Dott. Tommaso Sgueglia
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yicevuta di avvenuta consegna

Da "posta-certificata@pec.aruba.it" <posta-certificata@pec.aruba.it>

"organizzazioneesviluppo@ospedalecasertapec.it”
<organizzazioneasviluppo@ospedalecasertapec.it>

Data gloved! 23 marzo 2017 - 14:36

A

CONSEGNA: Corsi di Umanizzazions -Linee §.2-8.3

Pagina 1 di 1

Ricevuta di avvenuta consegna

1l giorno 23/03/2017 alle ore 14:36:25 (+0100) il messaggio
*Cors di Umanizzazione -Linee 8.2-8,3" proveniante da
"srganizzazioneesviluppo@ospedalecasertapec. it”

ed indirizzato a "direzionesanitaria@ospedalecasertapec. it”

& stato consegnato nella casella di destinazione.

Identificativo messaggio: opec283.20170323 143625.16807.08.1.62@pac.aruba.it

Altegate(i)

daticert.xml (958 bytes)
postacert.eml (54 Kb)- S
smime.p7s (4 Kb) : o
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Aicnda Ospedaliera
di Caserta

Sant"Anna
e San Sebastiano
di rilievo mazional

1i alta specialirzarione

REGIONE CAMPANIA
AZIENDA OSPEDALIERA DI CASERTA
SANT'ANNA E SAN SEBASTIANO
DI RILIEVO NAZIONALE E DI ALTA SPECIALIZZAZIONE

DELIBERAZIONE
PARERE CONTABILE

Registro Autorizzazioni n°: del

Budget Economico: 2017

Codice Conto: 202050101

Descrizione: QUOTE INUTILIZZATE CONTRIBUTI DA REGIONE O PROV. AUT. PER

QUOTA F.S. VINCOLATO

Presente Autorizzazione: €111.021,00 n° 1 SUB

Caserta, i 24/04/2017

UOC GESTIONE ECONOMICO FINANZIARIA E DELLA
CHIANESE EDUARDO

Il presente atto, in formato digitale e firmato elettronicamente, costituisce informazione primaria ed originale ai sensi dei combinati disposti degli artt.
23-ter, 24 e 40 del D.Lgs. n. 82/2005. Eventuale riproduzione analogica, costituisce valore di copia semplice a scopo illustrativo.



Aicnda Ospedaliera
di Caserta

Sant"Anna
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dir nmazionale
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REGIONE CAMPANIA
AZIENDA OSPEDALIERA DI CASERTA
SANT'ANNA E SAN SEBASTIANO
DI RILIEVO NAZIONALE E DI ALTA SPECIALIZZAZIONE

Deliberazione N. 103 del 27/04/2017
PROPONENTE: DIREZIONE SANITARIA

OGGETTO: Approvazione progetto: “ Sviluppo dei Process di Umanizzazione all’interno dei Percorsi Assistenziali”.

In pubblicazione dal 27/04/2017 e per il periodo prescritto dalla vigente normativa in materia (art.8 D.L gs 14/2013, n.33 e smi)

Atto immediatamente esecutivo
UOC AFFARI GENERALI E LEGALI

Direttore Eduardo Chianese

Redatto da Elenco firmatari
Angela Cervizzi Giovanni De Masi - DIREZIONE GENERALE

Eduardo Chianese - UOC GESTIONE ECONOMICO FINANZIARIA E DELLA PROGETTUALITA' EUROPEA
Giulio Liberatore - DIREZIONE SANITARIA

Giovanni De Masi - DIREZIONE AMMINISTRATIVA
Per delega del Direttore della UOC AFFARI GENERALI E LEGALL, il funzionario Gabriella Perrotta

Il presente atto, in formato digitale e firmato elettronicamente, costituisce informazione primaria ed originale ai sensi dei combinati disposti degli artt.
23-ter, 24 e 40 del D.Lgs. n. 82/2005. Eventuale riproduzione analogica, costituisce valore di copia semplice a scopo illustrativo.
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