REGIONE CAMPANIA
AZIENDA OSPEDALIERA “SANT ANNA L SAN SEBASTIANO™
LI RILIEVO NAZIONALE E DLALTA SPECIALIZZAZIONT

sl e DI CASERTA

Deliberazione n“i 5 del ,E{l a‘;t ¢ O Soud

Oggetto: Provvedimento di adesione quinguennate al Contratto Quadro Consip concernente la
fornitura dei servizi connettivita nell ambito del Sistema Pubblico di Connettiviti (SPC2).

ILDIRETTORE U.0.C. PROVVEDITORATO ED ECONOMATO

A conclusione di specifica istrutrorie, deseritta nella narrazione che Seguc. si rappresenta chie ricorrono | presupposti
linalizzati all’adezione del presente provvedimento. i sensi dell’ar 2 defla Legge n, 24100990 @ s,

Premesso che

- le Aziende sanitaric sono tenute ad approvvigionarsi mediante [e convenzion stipulare dalle
centrali regionalt di riferimento ovvero, qualora non siano operative convenzioni regionali. le
convenzionm - quadro stipulate da Consip Spa. (art. 1 comma 449 della L. n.296/2006, come
modificato dall'art.7 comma | della [.. 0, 942012 e ar.. 15, comma 13, lett. d) della L. n.135/2012
& smi. );

- fermi restando gli obblighi di cui al punto precedente. le Amministrazioni pubbliche ex arl, 1.
comma 312 della L. n.208/2015 provvedono agl acquisti di beni e servizi inlormatici e dj
connettivitd esclusivamente tramite Consip Spa. o | soggetti aggresator, ivi com prese le centrali di
committenza reainnali:

- in data 28/04/2015 la Consip Spa.. a seguito dell’espletamento di una procedura ristretta pet la
stipula di Contratti Quadro per 'affidamento settennale | 84 mest) dei Servizi di Connettivita
nell’ambito del Sistema Pubblico di Connettivita ( per brevitd SPC2). aggiudicava alla Tiscali Italia

Spa I"appalto di che trattasi (CIG, n. 5133642F61):

- 1n data 24/05/2016 la precitata Societi. d'intesa con AGID, informava con appesile comunicato
le PPAA. dell’avvenuta sottoserizione dei contratti concelnenti i servizi di che trattasi. oltreche
dell’intervenuto subentro - ai sensi di legge (art.116 D.Lgs n.163/2016 ¢ smi.) - della Fastweb
SPA. alla precitata Tiscali Ialia Spa, invitando le suceitate Ammin; strazioni. ad adertre al contrarti
quadro;

- il successive 14/03/2017 la medesima Cousip comunicava alle Amministrazione interessate
Pavvenuta conclusione delle attivita di collaudo. preordinate alla stipula dei contratti esecutivi:

Considerato che

- quest’Azienda, avendo necessitd di fruire dei servizi in questione, a partire dal mese di giugno
dell’anno 2017 avviava - tamite il Servizio Informative Aziendale (5.LA.). in persona de
Direttore Dott. Giovanni Slerragatta - Iistruttoria correlata all’adesione di che trattasi;

- susseguentemente il precitato Direttore ha completato Pistruttoria di competenza. rimettendo
{mail del 03/01/2018 - allegalo n. 1) alPUOC Provveditoralo - Economato i document
indispensabili all’adesione aziendale, quali il progetto dei tabbisogni. 11 piano di attuazione ¢ lo
schema di contratto esecntivo;

- la stessa Azienda con nota Prot. gen, nl61] del 18/01/2018 (allegato n.2) richiedeva alla centrale
di committenza regionale di cui alla 1.0 80,20 14, So.re.sa. Spa, la preseritta autorizzazione per
procedere a tanto:

Preso atto

- che I" interpellata Societd. nell’accoslicre [ istanzy moltratale. ha ribadito I'obblizo posto a carico
degli Enti del S.5.N. di approvvigionarsi pressy |2 Consip Spa, relativamente = ale calegorie
mereealogiche presenti nella piatiaformeg, - allestita da dettn Societs {nota Prol, Soress
NA720/2018 - allegato n.3):



CEINSHHOHATO
Al 4 onbratte CHidng Sereemenie .

- e |3 _":"-_|ii'c_' del serviEl n t'||'-';;31|.||‘.g_ Ceenre aderng

Consip Spd.¢ la Fasoweb Spa (CIG. n. 3133042F a1 relatvamenie ol Servizie o Connettivig
Sicurezza nell ?iEHhL.H -_L__ Sisrema Pubblics di Connettiviia (SPC21L sccondo o conhgurazions
richiedendo la lorpitura quinguennale

esplicitata nella documentazions di para. Gepositata agh at,
sotto cspliciaa, alle condizioni sconomiche lssate uel Capirolato tecico (stralcio del Capitolato

—allegato n. 4 )

Deserizione Importi olire Iva |
‘ |
| Servizia 1 trasporte dati ! £ 114.485,04 it

Servizio di sicurezza pl,,lLlllELT"]" € 1.526,52 1
| Canone complessivo annuo = £ 116.011.30 |
Canene complessivo guinguennale

£ 330.057.30 ‘

Contributo per attivazione del servizio Imports = £ 88251
{dovute solo per il prune aone)

per una spesa complessiva quinqueniale parf ad € 380.940, 34. olire Tva;
ESAMINATI rutti gli ati innanzi richiamat ed allegat: alla presente

VISTI
“Tart, 15, comma 13, lett d) della [ 0. 133/2017 & smi.. recante disposizion uraenti in materia di
riduzione della spesa pubblica con invarianza dei servizi ai cittadini, che impone alle Aziende
Sanitarie di aderire alle Convenzioni quadre regionali ovvere alle Convenzioni Consip;
_ 1 oart 1. comma 512 deila L. n.208/2015. che - con precipuo riguardo agli acquistt di bem ¢
ervizi informatici e di connettivita - impone alle PP.AA. di approvvigionarsi esclusivamente
tramite Consip Spa o 5 soggelll azgresaton. vl complese le cenlia di cotnnitensa regionals,

i Decreti Commissariali n.11/2012, n.126/2012 e n, 103/2014;
Ritennto
- peranto di pmt:ﬂIHL ad aderire al Contratto Quadre intercorrente tra la Consip Spaelal ‘astweb
Spa (CIG originario n. 3133642161) relativamente al Servizo di Connettivita e Sicurgzza
nellambite del Sistemna Pllbl:lm;u di Connettivita (SP(C2). secondo la configurazione esplicitara
nella documentazione di cara. depositata agli atti. richicdendo la fornitura guinguennale sotto
esplicitata. alle condizioni economiche fissate ne! Capitolaw tecmico (straleio del Capitolato —

alleato n. 4 ): )
Dieserivione Importi olire Iva |
Servizio di trasporto dati £ 114485, 04
Servizio di sicurezza perimetrale ] €l F’Zﬁ 32

| Canone complessivo annuo =€ 116.011.56
Canone mmplussh‘u quinguennale
. o = £ 580.057.80
Contributo per attivazione del servizio Iniporto = £ 882, 54

{dovuto selo per il primo anno) B ]
per wia spesa complessiva quinguennale pari ad £ 580.940. 34. oltre Iva;
- di procedere. altresi. a richiedere tramite lz serivente, quale punto ordinante registrato, detia
fornitora - mediante I emissione dell'ordinariva - secondo le modalita fissate dalla documentazione

di gara ;
Attestata
la legittimila della presente propesta di delibernzione. che ¢ conforme alla vigenle normativa 10
IVALETIAL
PROPONE

Per utto quanty in pramessa che g si intende riporiate ed approvate



1 — DI PROCEDERE AD ADERIRE al Contratto Quadro intercorrente tra la Consip Spa ¢ la
l"astweb Spa (CIG. originario n. 5133642F61) relativamente al Servizio di Connettivita e Sicurezza
nell’ambito del Sistema Pubblico di Connettivita (SPC2), secondo la conhgurazione esplicitata nella
documentazione di gara. depositata aghi ati. richiedendo la fomitura quinquennale solto esplicitata,
alle condizioni economiche fissate nel Capitolato tecnico (stralcio del Capitolato — allegato n. 4 ) :

Descrizione lmporti oltre Iva
Servizio di trasporto dati _ £ 114.485,04 __
SElwzm di sicurezza perimetrale € 1.526,52 ]
Canone complessivo annuo =€ 116.011,56 |
Canone complessivo quinquennale
_ =€ 580.057,80 o
Contributo per attivazione del servizio Importo = € §82.54

(dovuto solo per il primo anno) e

per una spesa complessiva quinquennale pari ad € 580. 940, 34, oltre Iva;

IT - DI PROCEDERE altresi a richiedere tramite la scrivente, quale punto ordinante registrato,
detta fornitura - mediante ['emissione dell'ordinativo - secondo le modalita fissate dalla
documentazione di gara;

I - DI DARE ATTO che la spesa complessiva inerente all’adesione in questione ammonta ad €
580.940. 34. oltre Iva e sard imputata agli esercizi di competenza:
- di dare, dltl"i:bl atto che la durata del singolo contratio aziendale, attuativo del Contratto Quadro
in parola, € pari a cinque anni, decorrenti dal 03/05/2018:

- che il responsabile del procedimento di che trattasi & il Direttore della UOC  Provveditorato
Eeonomato , Dott.ssa Marisa Di Sano:

- che 1l Direttore dell’esecuzione del contratto & individuato nel Direttore del S.LA.. Dolt,
Covanni Sferragatta;

IV - DI TRASMETTERE copia del presente atto al Collegio Sindacale, ai sensi di legoe, nonché
- oltre che al proponente - al Direttore della UOC Gestione Economico Finanziaria:

V - DI PUBBLICARE integralmente la presente deliberazione,

IL DIRETTORE UOC

PROVVEDITORATO - ECONOMATO
Dott.ssa I\fﬁﬁi i Sano
ATTESTAZIONE DI REGOLARITA CONTABILE
Il costo derivante dal presente atto:

¢ di competenza dell'esercizio 2018 - 2019 - 2020 - 2021 - 2022 e 2023,
economico

wputabile al conto

tUOC
ANZIARIO

hianese

IL DIRETTC
ECONOMICO —
Dott. Eduar

Vista la suestesa proposta di deliberazione, si esprime parere lavorevdle

IL DIRETTORE AN INISTRATIVO
IL DIRETTORE B ITARIO Dott. Gaetang Guhi
Dot ssa ta Siciliano _ Cter
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Provveditorato AORN Caserta

Dha: "PEC SIA" <siai@ospedalecasertapec.it=

Data: mercoledi 3 gennaio 2018 [4:09

A: "PEC Provveditoraw™ <provveditoratof@ospedalecasertapec.ic=

Allega: OSPEDALE SANTANNA E SAN SEBASTIANO DI CASERTA - FW SPCCONNZ_ Progetto Fa pdf;
OSPEDALE SANTANNA E SAN SEBASTIANG DI CASERTA-
FW _SPCCONN2 Checklist Av.pdf; OSPEDALE SANTANNA E SAN SEBASTIANO DI
CASERTA- FW SPCCONN2 Piano Attwaz pdf: Schema-di-Contratio-Lsecutive-OPA-ACQRN
CASERTA.DOCK

Oweetta: Invio documenti per predisposizione adesione a convenzione CONSIP SPC2 per le esigenze di
connettivita e sicurezza —

Buongiornao,
con riferimento a quanto in oggetto, si trasmettono in allegato i seguenti documenti acquisiti dallo scrivente,

a tanto incaricato dall’Azienda, nell’'ambito dell’istruttoria all’adesione a convenzione CONSIP denominata
SPC2 (Sistemma Pubblico di Connettivita 2) per la fornitura di servizi di connettivita e di sicurezza per le
esigenze telefoniche e di accesso alla rete INTERNET Aziendali:
e  Progetto dei Fabbisogni [richieste dell’ AORN di Caserta) — file: OSPEDALE SANT'ANNA E SAN
SEBASTIANC DI CASERTA - FW_SPCCONNZ2_Progetto_Fa.pdf
=  Progetto dei Fabbisogni {checklist delle richieste dell’AORN di Caserta) — file: OSPEDALE SANT'ANNA
E SAN SEBASTIANO DI CASERTA- FW_SPCCONN2_Checklist_Av.pdf
e Piano di Attuazione — file: OSPEDALE SANT ANMNA E SAN SEBASTIANO DI CASERTA-
FW_SPCCOMNNZ2_Piano_Attuaz.pdf
¢ 5Schema di Contratto Esecutivo — file: Schema-di-Contratto-Esecutivo-OPA-AORN CASERTA.DOCK

Tutto quanto sopra, che risulta in linea con le esigenze Aziendali, potra essere utilizzato per la
predisposizione dei successivi adempimenti finalizzati all’adesione della convenzione CONSIP 5PC2.

Si resta a disposizione per eventuali chiarimenti e si porgono i migliori saluti,

Giovanni Sferragatta
UOC 5.LA.

03/01/2018
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Il presente Documento ha lo scopo di raccogliere le richieste dell Amministrazione OSPEDALE
SANTANNA E SAN SEBASTIAND DI CASERTA contenute nel Piano dei Fabbisogni e formulare

una proposta tecnico economica nel rispetto di quanio presente nella documentazione contrattuale.

[ ' ) e e e T
/. Nominativ L Ruelo 0l Datar

Mimma De Maria Presale Specialist 14.11.2017

Simone Napoletano Responsabile Presale 14.11.2017

Micola Verde Responsabile Commerciale | 14.11.2017
Stato del Documents | Approvato ]

tiso C3 Confidential = Riservato a: FASTWER S.p.a. / Cansip S.p AL AglD / OSPEDALE SANTANNA E
: | SAN SEBASTIANG DI CASERTA

Mome dle! file QSPEDALE SANTANNA £ SAN SEBASTIAND oy CASERTA
Collocazione Master Copy i Documento originale & conservato nell archivic della Direzione Sistermi Infarmativi
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un Aasio avanh

0 Generalita

0.1 Applicabilita

Il documento si applica al progetto SPC relativo al Piano dei fabbisogni dell Amministrazione in oggetio
allegato al contratto [Rif. Piano Fabbisogni].

Il contratto in esecuzione & il Contratto esecutive OPA relativo all'Appalto dei Servizi di Connettivita nell'ambito
del Sistema Pubblico di Connettivita [Rif. Contratto_esecutivo OPA] stipulato tra FASTWEB e

I'Amministrazione in oggetio.

0.2 Assunzioni

| servizi eventualmente presenti nel piano dei Fabbisogni [Rif. Piano Fabbisogni], la cui eregazione non &
prevista nel presente progetio, saranno oggetto di versioni successive del presente progetto dei Fabbisagni,
coerentemente con le esigenze dell Amministrazione e qualora 'Amministrazione ne fara richiesta,

In tutto il documento, dove si fa riferimento a versioni di documentazione ufficiale o contrattuale e siindica tale
versione con x.y (oppure AAAAMMGG nel caso del piano operativo) si identifica |a versiona del documento
stesso softintendendo la versione ultima del medesime.

In tutto il documento, dove si fa riferimento genericamente alfAmministrazione, si intende I Amministrazione
OSPEDALE SANT'ANNA E SAN SEBASTIAND DI CASERTA.

0.3 Riferimenti

 Identificativo
Lettera di Invito. Procedura Ristretta per
I'affidamento dei servizi di connettivita nell'ambito
[1] |del Sistema Pubblice di Connettivita (SPC) 1D Schema di Contratto Quadro OPA
SIGEF 1367 - Allegato 3 - Schema di Contratto
Quadro OPA
Lettera di Invito. Procedura Ristretta per
'affidamento dei sarvizi di connettivita nellambito
[21 |del Sistema Pubblico di Connettivita (SPC) 1D Schema di Contratto Esecutivo OPA
SIGEF 1367 - Allegato 3 bis - Schema di Contratto
Esecutiva OFA
Lettera di Invito. Procedura Ristretia per
3] I'affidamente dei servizi di connettivita nell'ambite
del Sistema Pubblico di Connettivita (SPC) 1D
SIGEF 1367 - Allegato 5 - Capitolato Tecnico
4] FW_SPCCOMNNZ_03-TR-STDE-55_Specifiche dei
servizi di trasporto dati STDE
[5] FW_SPCCOMNNZ_03-TR-STDO-55_Specifiche dei
servizi di trasporto dati STDO
6] E:ri—ig%?tcrfs';gﬁﬂ—ﬂ;?gﬁgﬂs'%ﬁpE“'ﬁ°he dei | Specifiche dei servizi di trasporto dati STDS

: .:':: Dii&rre T

Codice

Capitolate Tecnico

Specifiche dei servizi di trasporto dati STDE

Specifiche dei servizi di trasporto dati STDO

Stato del Documento Approvato
¥ C3 Confidential — Riservato a: FASTWEB S.p.a. / Consip 5.p.A/ AglD / OSPEDALE SANTANNA E
. SAN SEAASTIANG DI CASERTA

OSPEDALE  SANTANNA £ SAN  SEBASTIANO O CASERTA -
FW_SPCCONNZ2_Progetto_Fabbisogni_v.2.0

Coffocazione Master Copy il Documenta orginale & conservato nellarchivio delle Direzione Sistem Informalivi
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PR B “identi R R ~ Descrizione
7] FW SPCCDNNE DS TR- STDE EH Speclfche di Speclfche di realizzazione del semm di
reglizzazione dei servizi di trasporto dati STDE trasporto dati STDE
8] FW_SPCCONNZ2_03-TR-STDO-SR_Specifiche  di | Specifiche di realizzazione dei servizi di
realizzazione dei servizi di trasporto dati STDO frasporio dati STDO
FW_SPCCONNZ_03-TR-STDS-SR_Specifiche  di | Specifiche di realizzazione dei servizi di
Bl | realizzazione dei servizi di trasporto dati STDS | trasporto dati STDS
FW_SPCCONN2_05-SIC-SPUN-585_Specifiche dei : ; ok e
[10] b i ks SDN Specifiche dei servizi di sicurezza SPUN
FW_SPCCONN2_05-SIC-SCEN-S5_Specifiche dei : ; i
[11] Sarud Sichre SOEN Specifiche dei servizi di sicurezza SCEN
[12] FW_SPCCONNZ2_05-SIC-SPUN-SR_Specifiche di | Specifiche di realizzazione dei servizi di
realizzazione dei servizi di sicurezza SPUN sicurezza SPLUN
[13] FW_SPCCONN2_05-SIC-SCEN-SR_Specifiche di | Specifiche di realizzazione dei servizi di
realizzazione dei servizi di sicurezza SCEN sicurezza SCEN
[14] E:‘:Eil:;:NCSDNN2_04-DNS—SS_SpEI::|f|che dei Specifiche dei servizi DNS
[15] FW_SPCCONN2_04-DNS-5R_Specifiche di | DNS-SR_Specifiche di realizzazione dei
realizzazione dei servizi DNS servizi DNS
[16] FW_SPCCONNZ_06-SCOE-VOIP-SS_Specifiche | Specifiche dei servizi di comunicazione
dei servizi di comunicazione evoluta VOIP evoluta VOIP
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1 Progetto di Attuazione

1.1 Introduzione
Questo documento, come riportato nello scopo, raccoglie le richieste contenute nel Piano dei Fabbisogni del
contratte esecutivo stipulate con I'Amministrazione [Rif. Annesso A - Piano Fabbisogni al contratto esecutivo],
In risposta a tali richieste e per tutti i servizi di Trasporto Dati, Sicurezza, Comunicazione Evoluta & Servizi
Professionali in essi contenuti, il presente progetto ne formula una proposta tecnico economica. Tale proposta
si integra con la documentazione prevista dal contratto quadro [Rif. Contratto quadro OPA/OPO relativa
all'Appalto dei Servizi di Connettivita e Sicurezza nell'ambito del Sisterma Pubblico di Connettivita].
Il contenute del documento recepisce quante indicate nel capitolato tecnico [Rif. All 2b alla lettera d'invito
parag. 8.2.2],
| servizi oggetto della fornitura & cui ¢i si riferisce da Piano dei Fabbisogni sono | seguenti:
1. SERVIZI DI TRASPORTO DATI

= Servizio di trasporto dati Wired su portante Elettrica (STDE)

o Servizio di trasporto dati Wired su portante Ottica (STDO)

o Servizio di Banda Riservata (SBRI}
2. SERVIZIO DI SICUREZZA

w  Servizi di Sicurezza Perimetrale Unificata (SPUN)

1.1.1 Descrizione della Architettura di Rete per i Servizi di Connettivita

| servizi configurati in ambito SPC permetteranno la trasmissione di dati, inclusi immagini e fonia, & sono basati
sul protoceollo IP, conformi alle normative di riferimento IETF applicabili,
| servizi di trasporto descritti permettono all' Amministrazione la trasmissionefricezione di pacchetti IP varsolda
le 3 diverse tipologie di ambito previste, ed in particolare:
¢« Intranet: un ambito costituito dal dominio internoe alla singola Amministrazione che connette tutte le
sedi della stessa distribuite sul territorio;
= Infranet: un ambito costituite dal dominio comune a tutte le Pubbliche Amministrazioni di
interconnessione tramite 1C SPC.
« Intemet: un ambito di interazione tra le singole amministrazioni e gli utenti esterni ad esse fruitori
dei servizi erogati dalle stesse.

| collegamenti fra le sedi sono realizzati in Virtual Private Network (VPN) per lo scambio di traffico IP.

E’ possibile sottoscrivere 'opzione SBRI mediante la quale saranno garantire, per le diverse classi di servizio
{CdS) & per un valore di banda definite contrattualmente {espresso in blocchi di B4kbps). |l traffico delle CdS
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per cui & stata sottoscritta 'opzione SBRI inferiore alla soglia contrattualizzata, avré garantiti | seguenti SLA
all'interna della rete Fastweb:

Cds RTD PL H |

Real Time (BT} =65ms |<0.1%|<10ms

Mission Critical (MC) = {00 ms | <0, 1% -

Streaming (ST) < 400 ms | < 0,5% | <250 ms |
Multimedia (MM) <500 ms | < 5% |-

Muiticast - < 0,5% | -

Per ogni singola CdS, il traffico eccedente il valore di banda contrattualizzato non avra nessuna garanzia SLA
nel backbone.

Il traffico non appartenente a nessuna delle bande sopra indicate non avra garanzia di alcun parametro SLA
allinterno del backbone Fastweb (sard garantito il trasporio solamente nella coda d'accesso al backbone

coerentemente con i requisiti di Capitolato).

Di seguite viens presentata la rete del cliente con la corrispondente proposta Fastweb e la conseguente
mappatura in SPC 2:
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Dimensionamento dei Servizi di Trasporto, SBRI, Alta affidabilitd ed Erogazione Estesa

In allegato & riportato in formato Excel l'elenco delle richieste dell Amministrazione ed il relativo

dimensionamento progetiuale per i servizi di connettivita [cfr. FW_SPCCONNZ_DimensionamentoServizi-x.y].
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Migrazione dei Servizi dalla precedente convenziocne SPC

Fastweb pud vantare una robusta e comprovata esperienza nella migrazione di reti dati delle PA. E’' stata
infatti aggiudicataria del primo lotto della gara SPC 1 ed ha curato la migrazione del 60% delle Amministrazioni
dalla rete RUPA alla SPC. Ha quindi consolidato un expertise ed un modus operandi che garantira:
= Migrazione per sede: al fine di cautelare le Amministrazioni e coerentemente con le linee guida del
Comitato Tecnico SPC, sard effettuata una migrazione per sede, ovvero, la migrazione di tutti |
servizi presenti nella sede, in modo da ridurre a coesistenza di diversi fornitori sulla stessa sede;
« Sara garantito il parallelo operativo tra le reti SPC1 ed SPC2 e dismesso il collegamento SPCL solo
della corretta attivazione del collegamento SPCZ.
e Perle reti di Amministrazioni gi& attive con Fastweb nell'ambito SPC1, sara possibile mantenere
V'attuale link fisico e CPE adeguandone le configurazioni alle specifiche collaudate in ambito SPC2.
Tale possibilita riduce la discontinuita di servizio in fase di migrazione ad i relativi oneri operativi
e Perle reti di Amministrazioni gid attive con Fastweb nell'ambito SPC1, sara possibile mantenere le
canfigurazioni di servizio in essere, ivi compreso il piano di indiizzamento IP Intranet/Internet/

Infranet le configurazioni del DNS
Interconnessione alla QXN per la realizzazione dell’Ambito Infranet

L’Accesso allAmbito Infranet & realizzato mediante interconnessione alla rete 1-QXN, prevista nelle
Infrastrutture Condivise IC SPC.

Relativamente allinterconnessione alla rete QXN, in attesa che sia attivato il collegamento alla nuova
infrastruttura QXN, Fastweb garantisce l'intercannessione all ambito Infranet mediante rete QXN 2005 acuie
interconnessa. E' pertanto garantita la continuita di servizio sia INfranet che di riscluzione dei nomi a dominio

mediante il DNS autoritativo della QXN 2005.
Per le Amministrazioni che hanno aderito con Fastweb nellambito delf'edizione SPC 1, sara mantenuto

I'attuale piano di indirizzamento IP Infranet ed Internet.

1.1.2 Piano di indirizzamento
Il piane di indirizzamento che sara rilasciato & privato e sara concordato con 'Am ministrazione nell'ambitc
dell'invio del documento di Checklist.

L'accesso ad Internet sara caratterizzato da 16 indirizzi IP pubblici forniti da FASTWEB. Eventuali ulteriori

necessitd saranno prese in considerazione ed incluse in successive revisioni del progetto.
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Per le reti di Amministrazioni gia attive con Fastweb nellambito SPC1, sara possibile mantenere il piano di
indirizzamento IP Intranet/Internet! Infranet le configurazioni del DNS.

1.1.3 Regole di traduzione su QXN

L'accesso al QXN (ambito Infranst) sard caratterizzato da 16 indirizzi IP pubblici forniti da FASTWEB.
Ewventuali ulteriori necessita saranno prese in considerazione ed incluse in successive revisioni del progetto.

Per le reti di Amministrazioni gia attive con Fastweb nell'ambito SPC1, sard possibile mantenere il piano di
indirizzamento pubblico in essere.

1.1.4 Servizi di Sicurezza

| servizi di sicurezza configurati in ambito SPC si suddividono in:

¢ Servizio di Sicurezza Perimetrale Unificata (SPUN): Preveds la gestione della sicurezza con
I'instaliazione, presso la sede dell’Amministrazione interessata, dellHW e del SW necessario a
proteggere il sistema. Ogni SPUN gestisce un’unica sede e dungue una specifica LAN.

Non & contemplata su questo tipo di servizio una gestione remota/centralizzata della protezione,

e Servizio di Sicurezza Centralizzata (SCEN): Prevede |a gestione della sicurezza di specific accessi
STDE in modo centralizzato tramite un centro servizi locato presso una sede di FASTWEB. Nello
spedfico un'Amministrazione con pll sedl avrd un unico servizio di protezione per tutte le sedi
interessate. Lo stesso si collocherd al confine della Intranet & protegoera il traffico proveniente da
Internet e dalla Infranet.

| servizi di sicurezza facenti parte dallo SPUN e dello SCEN sono i seguenti:

® Firewall
. VPN Ipsec Site-toSite
= Intrusion Detection & Pravention System (IDS/IPS)

Dimensionamento dei Servizi di Sicurezza

In allegato & riportato in formate Excel l'elenco dellz richieste dellAmministrazione ed il relative

dimensicnamento progetiuale per i servizi di sicurezza [cfr. FW_SPCCONN2_DimensionamentoServizi-x.y].
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1.1.5

Servizi di Comunicazione Evoluta

| Servizi di Comunicazione Ewvoluta consentono allAmministrazione di effettuare comunicazioni vace o

audio/video utilizzando i| medesimo accesso attraverso il quale viene approvvigionata la connettivita IP. Si

suddividono in 2 categorie descritte nelle seguenti sezion|.

1.1.5.1 Servizio VolP

| servizi VOIP erogati in ambito SPC garantiscono il rispetto delle disposizieni regolamentari in merito alle

interconnessioni IP (codec audioffax e funzionalita VOIP) e comprendone guattro tipologie diservizi:

Servizio CEIP: costituiscono il substrato del servizi VoIP ed & la componente obbligatoria e
propadeutica per I'acquisto dei restanti servizi VolP.
Servizio RESI: consiste nell'erogazione di un servizio di sopravvivenza locale della sede periferica di
un’Amministrazione che ha contrattualizzato il servizio CEIP sulla sede principale. Limplementazione
awiene tramite la fornitura, installazione, gestione e manutenzione di un apparato IP-PBX presso la
sede periferica dell’Amministrazione. L'apparato deve consentire la raccolta delle registrazioni dei
terminali 1P ivi presenti al fine di garantire il funzionamento locale della sede anche in caso di “mancata
connessiona” con la sede in cul & attive CEIP. A seguito di contrattualizzazione del servizio RESI, in
caso di mancato collegamento con |a sede in cui & attivo CEIP, i terminali della sede periferica possono
comunicare fra loro e, atraverso opzione di breakout (interfacciamento con la rete telefonica pubblica
realizzato tramite fornitura di schede o apparati gateway per ISDN BRI o PRI), anche verso |a rete
PSTNM. Il RESI, in assenza del collegamento con il sistema master della sede principale, assume il rualo
di nuovo apparato master limitatamente & tutti gli apparati della sede periferica coinvolta,
Servizio Gateway
o GWTD: consiste nella fornitura, messa in opera, gestione e manutenzione di un‘infrastruttura
di IP Vioice Gateway in grado di interconnetiere il PABX TDM-based esistente presso una sede
dell’Amministrazione con centrali IP di rete del fornitore, trasformando il traffico voce in
traffico IP; la soluzione pertanto prevede presso I'Amministrazione un apparato gateway
connasso al PABX TDM-based di proprietd della stessa, che possa interagire con la sede dove
& attivato un servizio CEIP.
o GWIP: consiste nella fornitura, messa in opera, gestione & manutenzione di un'infrastrutiura
in grado di interfacciare il centralino IP-PBX di proprieta dell’Amministrazione con una centrale
IF del Fornitore (installata presso locali nella sede dell’Amministrazione con profilo CEIP),
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consentendo in tal modo un collegamento ai servizi VoIP dellinfrastruttura di proprieta
dell’Amministrazione.
= Servizio ENIP: consiste nella fornitura di terminali (Softphone o telefoni) presso la postazione
dell’'operatore e vengono installati, configurati e gestiti dal fornitore,
| servizi VOIP oggetto di guesta gara nan includena il traffico telefonico al di fuori dell'ambito Intranet/Infranat

1.1.5.2 Servizio di Telepresenza (TELP)

Consentono  alle  Amministrazioni  di  comunicare tra  utenti  remoti  mediante  strumenti  di
acquisiziona/riproduzione audic/video di alta gualitd & comprandono due tipologie diservizl:

» Servizi di gestione dell'infrastruttura (ITEP)

= Servizi di gestione degli end points (ETEP)
| servizi ITEP sono riferiti alla componente centralizzata (Hosted/Managed) del servizio & come tali
costituiscono il substrato dei servizi di Telepresenza, rappresentando in tal senso la componente cbbligatoria
e propedeutica per l'eventuale fomitura dei servizi ETEP. Questi ultimi consistono invece nella fornitura,
installazione, configurazione e gestione degli end peints prevedendo modalita di connessione IP,

Dimensionamento dei Servizi di Comunicazione Evoluta

In allegatc & riportato in formato Excel l'elenco delle richieste dellAmministrazione ed il relative
dimensionamento progetiuale per i servizi di comunicazions evoluta [cfr.

FW_SPCCONNZ2_DimensionamentoServizi-x.y].
1.1.6 Servizi di Supporto Professionale

| Servizi di supporto professionals {SSUP) consentono all' Amministrazione di ufilizzare personale altaments
specislizzato fornito da FASTWER e riconducibile ad una delle tipologie di servizio previste dal Capitolato
Tecnico. Sono previste tre fasi distinte per i servizi di supporio;

+ Supporto alla definizione della strategia di servizio: include attivitd utili a raccogliers informazioni
sugli asset dell Amministrazione, a valutare Ia fattibilita dell'introduzione di un servizio & a valutare i
vantaggi ottenibili attraverso l'ntroduzione del servizio stesso,

+ Supporto all’introduzione del servizio: include attivitd che consentono all Amministrazione di
pianificare I'introduzione del servizio e di introdurlo in maniera efficiente ed efficace,

= Supporto all'operativitad del servizio: include attivita che supportana I'Amministrazione nell utilizzo
ottimale del servizio & nell' acquisiziones di eventuali certificazioni di confarmita a standard & normative.

| servizi SSUP prevedono le seguenti due tipologie di servizio,
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1.1.6.1 Servizi di Supporto specialistico (SSUS)

| Servizi di Supporo Specialistico (S5US) sono articolati in:
= Supporto al servizio di irasporio (STRA)
= Supporto al servizio di sicurezza (SSIC)
= Supporto al servizio di comunicazione evoluta (SSCE)
Per tutti | SSUP sono previsti tre diversi profili professionali da impiegarsi per I'erogazione dei servizi di
supporto specialistico:
¢ Team Leader
= Specialista Senior
e Specialista
Per ognuno dei singoli servizi di supporto, sono definiti pid prefili, come di seguito elencata:
= Supporto al servizio di trasporto (STRA-1)
= Supporto alla definizions di reti IPv8 (STRA-2)
= Supporto di base alla sicurezza (S51C-1)
s Sistema di gestione della sicurezza delle informazioni (SS1C-2)
¢ |ncident Management {SS1C-3)
s Business Continuity (S31C-4),
s Supporto al servizio di comunicazione evoluta (SSCE-1),

1.1.6.2 Servizi di Formazione (FORM)

| Servizi di Formazione (FORM), si articolano in:

s Servizi di formazione in aula (FONS)

= Servizi di farmazione remota (FREM)
| servizi di formazions in aula consistono nell'erogazione di un servizio di formazione da parte di un docente
in presenza degli alunni. Il servizio di formazione in aula & disponibile in tre diverse modalitd di erogazions;

e Praofilo FONS-1;

= Profilo FONS-2;

= Profilo FONS-3;
| servizi di formazione remota consistono invece nell'erogazione di un servizio di formazione atiraverso una
piattaforma accessibile dagli alunni via web. |l servizio di formazicne remota & disponibile in due diverse
modalita di erogazione:

« Profiloc FREM-1;

= Profila FREM-2,
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Dimensionamento dei Servizi di Supporto Professionale

In allegate & riportate in formato Excel lelenco delle richieste dellAmministrazione ed il relativo
dimensionamento progettuale per i servizi di supporto professionale [efr.

FW_SPCCOMNNZ_DimensionamentoServizi-x.y].
1.1.7 Modalita di Attivazione

Le modalita di attivazione sono concordate tra il PM.LA di FASTWEE ed i referenti dell' Amministrazione &
riportate nella documentazione relativa al Piano di Attuazione [ofr, FW_SPCCONNZ_Piano di Atuazione-x.y].

In fase di attivazione, salvo diversi accordi, | servizi oggetio del presente progetto saranno sottoposti a collaudo
da parte di Fastweb che rilascera apposito verbale con indicazione delle prove di collaudo.

Il termine ultimo per I'attivazione dei servizi previsti nel presente progetto & il 28/03/2018 stimata in base alia

data presunta di stipula del contratto esecutivo di cui al paragrafo 4.4

Mel caso in cui si rendessero necessari cambiamenti alla pianificazione o alle attivazioni da realizzare,
concordate dal Referente dell Amministrazione e il PM.LA di Fastweb, tali variazioni saranno recepite nei

report periodici di avanzamenta,
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2 Architettura di rete

Con circa 2,3 milioni di clienti, Fastweb & uno dei principali operatori di telecomunicazioni in Italia.
L'azienda offre una vasta gamma di servizi voce e dati, fissi e mobili, a famiglie e imprese.

Dalla sua creazione nel 18999, I'azienda ha puntato sull'innovazione e sulle infrastrutture di rete per
garantire la massima gualita nella fornitura di servizi a banda ultralarga. Fastweb ha sviluppato una
rete nazionale in fibra ottica di 44.000 chilometri e oggi raggiunge con la tecnologia fiber-to-the-home
o fiberto-the-cabinet circa 7 milioni di abitazioni e aziende.

Entro il 2020 Fastweb raggiungera con la rete ultrabroadband 13 milioni di famiglie (ovvero il 50%
della popolazione), di cui 5 milieni con tecnologia FTTH e velocita fino a 1 Gigabit e 8 milioni con
tecnologia FTTCAE e velocita fino a 200 Megabit per secondo.

Fastweb fornisce servizi di telecomunicazioni ad aziende di tutte |le dimensioni, dalle start-up alle
piccole & medie imprese, dalle societd di grandi dimensioni fino al settore pubblico, e offre
connetiivita e servizi ICT avanzati, come I'housing, il cloud computing, la sicurezza e Ia
comunicazione unificata.

Mel segmento delle Grandi aziende Fastweb & riconosciuta come partner affidabile e d'eccellenza,
annoverando importanti referenze su clienti istituzionali, in settori guali il mondo bancarioffinanziario
e dellindustria e servizi.

La societa fa parte del gruppo Swisscom dal settembre 2007 www_company.Fastweb. it

FASTWER offre inoltre eccellenti performance di mercato nella comunicazione Internet, dispanendo
di un'infrastruttura di raccolta e di accesso alla Big Internet senza colli di bottiglia, separata dalla rete
FASTWER residenziale e continuamente upgradata al crescere del traffico Top, in modo tale da
assicurare prestazioni e SLA oftimali per una clientela Business. Le prestazioni elevate sono

assicurate da accordi strategici con i pil grandi provider nazionali ed internazionali di peering
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Figura 1 - Infrastruttura di rete FASTWEB
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2.1 Rete di trasporto

La rete di trasporto FASTWERE & realizzata in modo da assicurare collegamenti a velocita molto elevate,
affidabili e sicuri. Gli alti livelli qualitativi dell'infrastruttura di rete permettono di soddisfare anche le necessita
della Clientela pil esigents, poiché & possibile disporre di soluzioni tecniche e di gestione del servizio

specificamente personalizzate.
La rete di trasporto FASTWEB & costituita da

1. Backbone di comunicazione IP Nazionzle (WAN), destinate a permettere Iinterconnessione su scala
nazionale delle MAN IP FASTWEB.

2. Reti di comunicazione 1P Metropalitane (MAN), volte a consentire I'erogazione dei servizi di

comunicazione IP ad alta velacita in ambito metropolitana;

Mel seguito sonc descritti in dettaglio i componenti sopra elencati.

2.2 Backbone di comunicazione IP Nazionale (WAN)

La topologia del Backbone IP Mazionale di FASTWER si basa su un'architettura a due livelli, volta ad
ottimizzare le prestazioni garantite nel trasporio del traffico IP in ambito geografico, attraverso la
minimizzazione del numero dei nodi di transito (hopecount) coinveolti nel supportare s comunicazione tra una
qualungue coppia di clienti connessi al Backbone IP FASTWEB

In particolare, il Backbone di comunicazione IP Mazionale FASTWEB si basa sui seguenti Livelli:

1. Livello di Accesso. A questo Livello appartengono i Centri Nodali che forniscono accesso ai servizi
di connettivita IP a lunga distanza per una o pil aree urbane, in ognuna delle quali 'erogazione dei
servizi di comunicazione IP sia garantita dalla presenza di una MAN FASTWEB.

2. Livello di Core. A questo Livello appartengono | Cenfri Nodali che, oltre a fornire accesso ai senvizi
di connettivita IP in ambito geografico per una o pil MAN FASTWER, svolgono funzioni di transito

per il traffico IP scambiato sulla rete Long Distance (LD).

In particolare, | centri nodali del Livello di Core forniscono connettivitd alla rete LD per i nodi del Livelle
d'Accesso, atiraverso limplementazione di connessiani LD point-to-point ridondate tra questi ultimi ed i nodi

di Core di pertinenza.

La topolegia del Backbone IP Mazionale di FASTWERB é determinata dalla topologia della Rete di Trasporto a
Lunga Distanza basata su tecnologie SOH & DWDM, di cui impiega i servizi trasmissivi.

Per guanto concerne la connettivité di rete, la realizzazione del Backbone IP Nazionale prevede

l'implementazione di:
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1. Un Backbone IP LD di Core, basato su una strutiura di rete 2 maglia non completa per

Vinterconnessione dei Centri Nodali di Care. Tali connessioni sono implementate mediante
collegamentt ridondati POS STM-16, atiraverso I'impiego delle risorse trasmissive DWDM della
Backbone di Trasporta LD.

Un Backbone IP LD di Accesso, basato su connassioni di rete stellari tra i Centri Nodali d’Accesso
ed il Centro Nodale di Core di pertinenza. Tali connessioni sono implementate mediante
collegamenti ridondati POS STM-16, attraverso limpiego delle risorse trasmissive DWDM del
Backbone di Trasporto LD.

2.3 Architettura dei PoP

LIVELLO DI CORE

L'architettura generale impiegata per 'implementazione dei Points of Presence che costituiscono il Livello di

Core del Backbone IP Nazionale FASTWEB si basa su alcuni principi fondamentali:

1,

Per ogni Centro Nodale di Core, vi & limplementazione di PoP Nazionali dedicati alla gestione di
specifiche direttrici del Backbone di Trasporto Long Distance.

Per ogni Centro Nodale di Core, & previsto I'impiego all'interno dei PoP Nazionali di elementi di
comunicazione in configurazione ridondata, al fine di garantire la massima continuita nell’'erogazione

dei servizi di comunicazione.

Per ogni Centro Nodale di Core, sono utilizzate risorse trasmissive dedicate (basate su connessioni
POS STM-16 duplicate) tra PoP di Core, al fine di isolare le componenti di traffico IP in ransito nei

confronti delle risorse di comunicazione impiegate sulla MAN,

Tall connessioni si basane sulla disponibilita in ambito metropolitano d'infrastrutture trasmissive su

tecnologia DWDM,

E' previsto l'impiego di interfacce di comunicazione ad alta velocita (basate su link Gigabit Ethernet)
per l'interconnessione tra PoP Nazionali e PoP di MAN. Tipicamente |‘interconnessione verso |l

Backbone Mazionale € realizzata sulla MAN a livello di PoP Primario.

Lo schema generale di un Centro Nodzale del Livello di Core & illustrato in Figura
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Figura 2 - Architettura di un Centro Modale di Core

LIVELLO DI ACCESSO
In virth della sua intrinseca natura di End Point nel’ambito defl'architettura del Backbone MNazionale,

Fimplementazione di un Centro Nodale del Livello d'Accesso non richiede I'adozione di specifiche

infrastrutture di comunicazione.
In generale, la connessione di una MAN relativa ad un Centro Nodale d'Accesso al Backbone IP

Mazionale richiede unicamente;
1. L'identificazione di un PoP della MAN (tipicamente un PoP Primario) cui demandare le
funzioni di Gateway verso il Backbane Nazionale.
2. L'equipaggiamento sui nodi di tale PoP di un numero adeguato d'interfacce di
comunicazione STM-16, al fine di supportare le risorse di comunicazione rese disponibili dal
Backbone di Trasporto LD,

Lo schema generale di un Centro Modale del Livello d'Accesso & illustrato in Figura.
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Figura 3 - Architettura di un Centro Nodale d'Accesso

2.4 Reti di comunicazione IP Metropolitane (MAN)

3GERARCHIE DI RETE
L'architettura delle MAN IP di FASTWER si fonda su una struttura gerarchica a due livelli (che

comprende;

1. Un Livello di Concentrazione (Livello 2), ai cui elementi di commutazione (Router IP) &
primariamente demandato il compito di raccogliere e concentrare i flussi di traffico tributari
d'utente, effettuandone l'instradamento verso i servizi di switching ad alta velocita offerti
dal Livello di Core:

2. Un Livello di Core (Livello 1), destinato ad erogare i servizi di dorsale IP ad alta velocita in

ambito metropolitano,

La connettivita tra i nodi delle MAN IP FASTWEB & garantita grazie all'impiego di tecnologie Packet
over SONET/SDH (PoS) e alla diretta mappatura dei servizi di comunicazione IP sulle risorse

trasmissive della rete in Fibra Otlica.
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Figura 4 - Architettura MAN |IP di FASTWEE

Per guanto concerne la connettivita di rete, la necessitd di garantire la massima continuita
nell'erogazione dei servizi di comunicazione (rispettandone i parametri globali di qualita in ogni
condizione operativa) richiede I'implementazione di topologie di rete in grado di sfruttare al meglio
le caratteristiche di resilienza offerte dai protocolli d'instradamento (es. E-IGRF, OSPF) disponibili
in ambiente IP.

Tale requisito si traduce sostanzialmente nell'introduzione di opportune magliature nello schema
generale di connettivita di rete e nella scelta d'architetture ridondate per I'implementazione degli

apparati di comunicazione impiegati nei Livelli di Concantrazione e di Core.

CONNETTIVITA’ DI RETE
Lintroduzione di elementi di ridondanza nella connettivita delle MAN |P Fastweb si esplica attraverso

due diversi interventi sullo schema architetturale dj rete:
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1. Da un lato, lnterconnessione dei Router di Livello 1 & realizzata attraverso

I'implementazione di una topclogia di rete magliata (Figura 4);

2. Dall'altro, l'nterfacciamento tra il Livello di Concentrazione ed il Livello di Core e realizzato
attraverso l'impiego di collegamenti in Dual Homing tra i Router di Livello 2 ed | Router di
Livello 1 di pertinenza (Figura 5).

POP Livelfo 1

Figura 5 - Collegamenti tra Livelle di Concentrazione e di Care
L'adozione di tale schema architetturale (unitamente alla duplicazione degli apparati di

comunicazione |P nei Point of Presence Fastweb) permette di:

1. Minimizzare il ritardo (Round Trip delay) introdotto dalla rete, grazie alla limitazione del

numero di transiti allinterno della MAN;

2. Ottimizzare le caratteristiche generali d'affidabilita della rete, grazie alla disponibilita di
scelte d'instradamento multiple nel percorso end-to-end.

2.5 Rete di accesso

2.5.1 Serviziin fibra

La Fibra Ottica & indispensabile per offrire servizi datifvocelvideo integrati e scalabili a velocita da
10 Mbps a 10 Gbps e oltre. Le applicazioni tipiche sono il collegamento di siti di disaster recovery
{con ripristino “a caldo” delle applicazioni del Cliente) o il raccordo dei centro stella di grosse reti di

agenzie o di franchising. Llidentico aspetto impatta le applicazioni P Telephony e
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Videocomunicazione che consumano grandi quantitd di banda e garantiscono grossi risparmi in

termini di ottimizzazione dei processi e delle infrastrutture di comunicazione, hanno come requisito

essenziale una rete in Fibra Ottica ad alta capacita,

L'allacciamentao in Fibra di un Cliente Business alla rete Fastweb pud avvenire in due modi (vedi
Figura):
« Collegamento in fibra su SDH: utilizzato quando oltre ai servizi IP & necessario fornire
altri servizi quali: la fonia in tecnologia TDM o collegamenti dati punto-punto tra sedi dei

Clienti. Permette collegamenti fino a 622 Mbps.

« Collegamento in fibra su IP: & la modalitd standard per connettere sedi in fibra e
permette collegamenti a velocita fino ad 1 Gbps. Il collegamento in fibra su IP & disponibile
oltre che sui PoP Fastweb, anche sulle Centrali equipaggiate con MSAN (multi-service
access nodes) e sui Cabinet FTTS, con velocita fino a 100Mbps.
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2.5.2 Servizi FTTS

La nuova architettura FTTS (Fiber To The Street) prevede l'estensione della rete in Fibra Otfica fino
ai Cabinet Fastweb (armadi stradali) in cui sono installati gli apparati di accesso (detti AN, Access

Mode), in prossimita della sede del Cliente rispetto al solito alloggiamenteo in centrale.

La tecnologia FTTS permette di connettere il cliente utilizzande una tratta in rame pill corta, ovvero
la rete secondaria. La riduzione della lunghezza del doppino portata ad una distanza media inferiore
ai 400 metri, consente di avere una maggior disponibilita di banda in upstream e downstream tramite

la tecnologia VDSL2 (Very high speed Digital Subscriber Line transceivers2).

La nuova tecnologia FTTS permettere di portare servizi integrati di telefonia e connettivitd con
velocita fino a 100/30 Mbps (downiup) e mediante 'utilizzo della tecnologia VDSL Bonding (che

sfrutta due doppini), fino a 50Mbps simmetrici.

Mella figura & rappresentato lo schema di massima del collegamento FTTS.

_CEWRME . STREEICAMNET -

gl Copper
~ B

s Upte 100 Mo

2.5.3 Servizi VULA

Fastweb & in grado di offrire servizi FTTS anche nelle aree non coperte dai propri cabinet con l'offerta

Wholesale FTTCab dell'operatore incumbent.

Il servizia IP in questo caso & gestito completamente da Fastweb mentre il traffico viene consegnato

dall'operatore incumbent presso il punto d'interconnessione presenta nella centrale SL che fornisce

'accesso alla rete IP di Fastweb,
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e rame ] | Centrale

2.5.4 Servizi xDSL in unbundling fisico (ULL)

MNelle zone coperte dal servizio di unbundling fisico, Fastweb fornisce accessi in tecnologia DSL su

rame affittato dall'operatore incumbent.

L'accesso su tecnologia DSL impiega la disponibilita di un cablaggio in rame tra le unita immobiliari
di una area metropolitana e una centrale dell'operatore incumbent dislocata sul territorio che

raccoglie le terminazioni relative ad un bacino di utenza di sedi comprese in un raggio di circa 3 Km.

| doppini provenienti dalle sedi dei clienti sono terminati su permutatori dell' operatore incumbent. Al
fine di consentire l'accesso a tali connessioni € renderle disponibili alla connettivita Fastweb,
I'operatore incumbent rilascia degli spazi in locazione nei quali Fastweb pud installare un nodo della
propria rete (DSLAM) sul quale viene collegato direttamente il doppine di rame proveniente dalla

sede del Cliente.
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Dal DSLAM parte una connessione su Fibra Ottica verso i| POP Fastweb.

Sono disponibili profili tecnici @ commerciali scalabili in funzione delle esigenze del Cliente, ognuno

con una guota parte di banda garantita anche in caso di congestions sulla tratta di accesso.
Sul doppino possono essere utilizzate le sequenti tecnologie DSL:
s+ SHDSL ATM: accesso simmetrico su uno o pit doppini con bit rate fino a 8 Mbps (su 4
doppini)
e SHDSL EFM: accesso simmetrico su uno o pitl doppini con bit rate fino a 12 Mbps (su 4
doppini)
= ADSL: accesso asimmetrico con bit rate fino a 20 Mbps downstream e 1 Mbps upstream

su singolo doppino. La velodta effettiva della linea dipende dalla qualita del doppino e

dall'area di copertura.

2.5.5 Servizi xDSL Fastweb in Bitstream

Fastweb & in grado di offrire i propri servizi a valore aggiunto su scala nazionale anche nelle aree

non coperte da fibra e unbundling fisico mediante I'offerta VWholesale xDSL dell'operatore incumbent.

Il servizio IP & in questo caso gestito completamente da Fastweb mentre il traffico viene consegnato
dall'operatore incumbent mediante tecnologie ATM o Ethernet che vanneo dalla sede del Cliente fino
al pit vicine punto di raccordo con il backbone Fastweb dove & presente un apparato BRAS che

fornisce Faccesso alla rete IP Fastwehb,
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Per la parte di accesso l'offerta Wholesale dell'operatore incumbent & vincolata da precise direttive
regolamentari antimonopolistiche che garantiscono l'applicazione di  pari  condizioni
tecnico/economiche alle divisioni commerciali dell'operatore incumbent e agli operatori concorrenti.

Fastweb & in grado di differenziare il proprio servizio grazie alle superiori prestazioni della propria
infrastruttura di Rete IP.

Sul doppine possono essere utilizzate le seguenti tecnologie DSL:

« SHDSL/HDSL: accesso bitstream simmetrico su uno o pil doppini con bit rate fino a 8
Mbps

» ADSL: accesso bitstream asimmetrico con bit rate fino a 20 Mbps downstream e 1 Mbps

upstream su singolo doppino, La velocita effettiva della linea dipende dalla qualita del
doppino e dall'area di copertura.
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3 Apparati

3.1 CPE per tipo di servizio e di accesso
L'utilizzo del servizio WS-IP-STDE & STDO FASTWEB prevede anche la fornitura e la gestione,
presso le sedi dei clienti, degli apparati di comunicazione (CPE)} che impiegano in modo nativo il

protocollo di rete IF per l'erogazione dei servizi ai clienti.

Tali apparati costituiscono le Terminazioni di Rete (TdR) che mettono a disposizione delle
Amministrazioni i Punti di Accesso ai Servizi (PAS) mediante i quali le Amministrazioni fruiscono dei

servizi di comunicazione. In particolare, i| PAS coincide con linterfaccia di rete della TdR rivolta

verso gli apparati d'utente.

Nelle seguenti tabelle viene riportato I'elenco delle tipologie di CPE utilizzate, in relazione al servizio
e alla tipologia di accesso prescelta per erogarlo, di cui & previsto 'impiego per i valori di BNA indicati

dal Capitolato Tecnico nel rispetto dei parametri CCP in termini di Kpps :

Tgigglégggz : STDE A1-AG STDE AY STDE A STDE AS-A10 STDE 51-56
| ADSL2+ CBETVA-KY CaETVA-Ka CBETVA-KS
i VDSL CHETVA-KS | CBITVA-KS § CRETWVA-KI
SHDEL EFM : CB88-KY casa-Ka

Tabellza 4 — CPE utilizzati in base al servizio e alla tecnologia di accesso STDE

TECNOLOGIE = | Pt S
DACCESSO | STDO3 | STO04. ‘ STDO-5 ‘ STDO 611

FIBRA OTTICA CEa1-K9 Ca1F-KE CISC02921/K9 | CISCO3925/KD ASR1001-X

Tabella 5 — CPE utjljzzlati in base al ser\r‘izin & alla tecnologia di accesso STDO

Per quanto concerne i servizi attualmente attivi tramite le Specifiche di Realizzazione collaudato da
Agid nell'ambito della gara dei Servizi Pubblici di Connettivita del 2005 e successiva integrazione
del 2010, viene acclusa copia della documentazione oggetto di collaudo, attestante I' elenco degli

apparati collaudati e le performance di ciascuno di essi,

Stato del Documento Approvalo
Ei 3 Confidenttal — Riservato a: FASTWEE 5.p.a. / Consip 5.p.A.f AglD / OSPEDALE SANTANNA E
SAN EEBASTIAND Of CASERTA

OSPEDALE  SANTANNA £ BAN  SEBASTIANO DI CASERTA -
FW_SPCCONNZ_Progetto_Fabbisogni_v.2.0

Colfpcazions Master Copy Il Docurmento arainale & conservata nellarchivic delia Direzione Sistem| Informativi
Pagina 32752

Nome det file



un passo avanti

FASTWES Sp A
Sistema Pubblico of Connethvita (SPC) - ID 1367
Frogeito dei Fabbisogni per OSPEDALE SANTANNA £ SAN SEBASTIAND DI CASERTA

3.2 Configurazioni hardware dei CPE

3.2.1 Configurazioni hardware CPE accessi STDE A1-A10 e S1-S6

_C.i'.‘ilw CRETVA
Codice Descrizione | Quantita Note
CEETVA-KS Cisco 380 Sarles Imegrated Senvices Roubers T 1
CAB-ACI AC Power Cord {laly) 213 CEI 25-168 2 .5m 1 Incluse
SEEOLKE-15303M Cizco B0 Seres 105 UNIVEREAL i Inclusg
SL-530-AI5 Gisco BB0 Advanced IP Services Licenze 1 =
P-4 A-38K 1 WDSLZ Mulimede Fimnware far WA producis 1 Inclusa |
|SR-CCP-EXF Claca Genlig Pro Express on Router Flash 7 Inclisa
PWR-B0N-AT Fower Supply 30 Watl AC 1 Incluss
SL-B80-ADVEEC Cisco 880 Advanced Securly Softwars Licenss i 1 Inciuse
3.2.2 Configurazioni hardware CPE accessi STDE A1-A6 e S1-S6
Cisco CB88
Codice Descrizione Quantita Note
EEB-KO Cisco 880 Series Integrated Services Roulers 1 L
CAE-ACI AL Power Card (italy} C13 CEl 2218 2.8m 1| Incluso |
ERAGLKE-15402T Clsco BAD Series 105 UNIVERSAL 1 nelusa
"SLEETAIS Cisco BE0 Advanced IF Senices Liconsa 1 i
TISR-CCF-EXF Cieco Conlig Pra Express on Rewter Flash T Incusa
PYWR-30W-AC Powar Suppiy 30 Wait AT ) 1 [ Indusa
SL-8B0-ADVEEC Clzoo BED Advanced Security Software Licanse 1| Inscduse
3.3 Configurazioni hardware dei CPE accessi STDO
3.3.1 Configurazioni hardware CPE accessi STDO-1 STDO-2
""" _ Cisco CBET : :
Codico Descrizione Quantita | Nofe
| Ceg1Ks | Ciece 820 S2nies Integraied Sorvicas Roliers 7
| CAB-ACI AC Power Card (Haly} G132 CEl 23-16 2.5m 1 Ineluse
. ISR-CCP-EXP Ciaca Config Pro Express on Router Flash 1 Incluso
[ 52E0UKE-15303M Cisco BAC Series 105 UNIVERSAL ] Inclhsa
SL-2a0-A15 | Ciaco 5a0 Advanced |P Senices Licenza 1
| PWR-I0W-AL Power Supaly 30 Watt AC = 1 Inelusa
SL-8B0-ADVEEC Clacs B0 Advanced Socunty Solwars Loenss 1 | nciuzo |
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3.3.2 Configurazioni hardware CPE accessi STDO-3

o Cisco CB91F _
Codice Descrizione Quantita Note
CAY1F-ES Cizco 890 Senes Integrated Senvices Roulers 1
CAB-ACH AL Power Cord (ltaly} C13 CEI 23-16 2.6m 1 | Incluso
EEOLIKG-15303M Ciaco 850 Seres 105 UNIVERSAL 1| Incluso
| PWREDW-ACNE Power Supply G0 Watl AG version 2 for scme platforms | 1 | Incluse
SL-BO0-AIS | Cisco 830 Advanced |P Services License | 1

3.3.3 Configurazioni hardware CPE accessi STDO-4

Cisco 2921 — (3GE- 1 SFP, 4 EHWIC, 3 PVDM, 1 5M, 1 ISM)
Quantit
Codice Descrizione i Note
Cisco 2821 wia GE 4 EHWIC 3 DSP. 1 Shi256ME CF 512MB DRAM.IP
CISCO2o21MS Base 1
| SZEUKE-15104M Claco 20012921 105 UNWVERSAL 1 | Indluso
CAB-MCE AL Power Cord (Eurnpe), C13, GEE 7. 1,50 1 | Induso |
PWR-2321-51-AC Cisco 2021/2861 AC Power Supply 1 | Incluso
MEM-2800-512ME-DEF S1ZME DRAM for Cisco 2001-2821 15R {Default) 1| Inchuse
MEM-CF-256MB SEENE Compact Flash far Ciaco 1900, 2600, 2800 1SR [ Indluse
SL-28-IPB-KB |7 Base License for Cisco 2801-2851 T 1| Induse
3.3.4 Configurazioni hardware CPE accessi STDO-5
Cisco 3925 (3GE- 2 SFP, 4 EHWIC, 3 PVDM, 2 SM, 175M)
Codice Descrizione Quantitd Note
Tieco 5925 WESE100 '
CISCO38RSKS (SZE AEHWIC 4D5P 250, 256MBCF 1GEDRAM, IPE) 1
S3OUKI-15001M Cloco 5925-3845 105 UNWERSAL T Ineluse
I CAB-ACE AC Power Cord (Europe), C13, CEE T, 1.5M 1 | Incluso
FWR-3800-AC Clecn 59253945 AC Power Supply : 1| Incluso
IBDO-FANASST Cisce J925/3945 Fan Assembly (Bezel included) 1 [ Incluso
©3300-5FE100/KD Cieca Services Pefarmance Enasne 100 for Cisco 2825 158 1| Incluso
MEM-3000-1GE-DEF | 13E DRAM (512MB+512MB) for Cisco 39253845 ISR {Detautt] b Imcluse
WEM-CF -Z5EME 256ME Compact Flash for Cisco 1900, 2900, 3900 ISR 1 | Incluse
EL-3%-IFB-KB "IF Base Licanse for Ciser J925/3045 1| Inchuse
3.3.5 Configurazioni hardware CPE accessi STDO-6 STDO-8
’ Cisco ASRT001-X — (6 5FF, 1 5PA)
......... - prees
! Codice Descrizione 5 Note
I AER1001-X Cisto ASR1001-% {hasss, & built-in GE.- Cual PI5, BGE DRAN q
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ASR1001-H-PINR-AC Cisco ASR1001-X AT Power Supply Inclso
T CAB-ACE AC Power Cord (Europa), G13, GEE 7. 1,50 z Incluso
M-ASR1001%-BGE Cison ASR1001-% BGE DRAM Inclusn
EASRIK1XI-3165 Cisca ASR1007-% |05 KE UNIVERSAL - NO ENCRYPTION 1 Inciuza
SLASRI-IFE Clsto ASR 1000 IF BASE Liconse 1
Eguipaggiamento aggiuntivo:
| Schede o moduli dati installabill sull ASR1007-X _ i
N i Slot
Codice Descrizione Note
usati
[m— o : = EFF per connessions LANIAN
GLC-LH-5M | GE 5FP, LG cannector LX/LH transceiver
fine a 10Km
GLC-5x-MM GE SFP, LG eonnector SX transceiver SFP ollica per connessians LAN |
I - | &FF e L 7
BLC-ZX-5M 1D00AASE-ZX SEP Sk perconmessioneLANINAN
Frv @ 70 Km
CFP-GET 1000BASE-T SFF (MEBS 2 ESO) SFF rame 10010071000 |
SFR-GES 10CDBASE-SX SFF (DOM] SFF oftica per connessions LAN |
N EFF per connessions LANAAN
SFP-GE-L 1000BASE-LX/LH SFF (DOM) e
fine a 10Km
i = SFP per cannessiones LANVAN
SFP-GE-2 1000BASE-ZX Gigabit Ethermat SFF (DOM) i g

fing & 70 Km

EPA-ZMIGE-?

Cisen 2-Port Gigabit Ethemet Shared Port Adspter

| La scheda & dotata di 2 porte

native in rame o in albernative di 2
slot SFP per otiche

SPA-BX1GE-VZ

Cisco 5-Fort Gigahbit Ethemet Shared Paorl Adapher

La scheda non & eguipaggiata con
porte netive, & SEMPre Necessana
preveders e opoortune SFE

SPA-GX1GE-V2

Cisoo &-Pea Gigabit Ethemet Shared Porm Adapter

L=z scheda non & equipeggiata con
perte native, & sempre necessans

preveders e opportune SFP

3.3.6 Configurazioni hardware CPE accessi STDO-9 STDO-11

Cisco ASRT001-X— (6 SFP, 1 SPA)

Codice Descrizione g Quantita | Note
ASR001-X Gim;ﬁ.SRﬂ}:ﬂ-}( Chassis, & built-in GE, Dual PIS, 336 DRAM q
SLASRI-FE Cizco ASRE 1000 [P BASE Licanse
ASRIK-MEP ASRk - Managed Senicas - Tracking anty I =)
FLEAT-1#-2 52003 2.5G to 20Gbps upgrace License for ASR 1001-X, Builtin 2x10 1 ]
FLEA1-BIN-ZXADGE-F | ASR1001-X Buil-in 1DEE 2-por License

T HIN-BLANK Blank faceplate for MM 2ot on Gaca 1R 4400 N
EPA-BLANK Blank Cover for regular SFA -

| AERADDI-F-PWR-AL | Gisto ASRI1001-X AC Power Supply 2 | incluso |
CAB-ACI AT Powar Cord (ltaly). C12, GEI 23-16, 2.8m T Inclusa |
M-A5R1001 H-BGE Cisco ASA001-X ECE DRAM 1 Incluss
SAERIKINUAE-3155 Cisco ASRI001-% 105 #E UNIVERSAL i Incluso |
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Equipaggiamento aggiuntivo:

f

Schede e moduli dati instaliabill SHTASRI001-X

EPAZXIGENZ

ol Slot
Caodice Descrizione 2 Note
usati
EFP-10G-LR 10GEASE-LR SFF Module B
GFP-10G-5R 10GEASE-SR SFF Madule -
) SFP per connessione LANYAN
GLC-LH-5M GE SFP, LC connecior LX/LH transoeivar =
fino 2 10Km
GLC-5X-MM 3E SFP, LG connedtor SX Fansceiver - | SFF oftica per connessione LAN
= = SFP per connessione LANANAN
GLC-ZX-5M 10D0BASE-ZX SFF Sl
SFR-GE-T 1DODBASE-T SFP (MEBS 3 E5D) = "= | SFF rame 10A00A 000
SFP-GE-3 1000BASE-SX 5FP (DOM) 5FP oftiza per connessiona LAN
| | BFF per connesaione LANANAN
SFP-GE-L 1000BASE-LXLH SFF (DOM) -1
[ fine & 10KmM
| SFP per connessione LANANAN
| SFP-GE-Z 1000BASE-Z¥ Gigabit Ethernet SFP (DOM) S S

Cizca 2-Port Gigabit Ethemet Shared Port Adapter

“La scheda & detata di 2 pone
1 |r netive in rame o in alemative di 2
| slot SFF per ottiche

La scheda non & equipaggiala con

CASERTA -

ERA-5H1GEAS ] Cizco 5-Fort Gigabit Ethemet Shared Part Adapter 1 | porie native, & sempre necessano
| prevedere e opportune SFP .
La schada non & equipaggiala con
SPA-BXIGEWZ Crzco B-Port Gigabit Ethemet Bhared Port Adapter 1 | pore netive, & sSBMPre necessana
preveders e opportune 3FR
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3.4 Apparati di sicurezza
Il servizio SPUN viene erogato con appliance Fortinet FortiGate di cinque diverse fasce da
dimensionare a seconda delle esigenze di capacita computazionale e densita di porte. | diversi profili

previsti per il servizio SPUN sono caratterizzati dai requisiti riportati nella presente tabella:

| 3 ; ‘Tunnel Change
| Profilo ngﬁgm Thrc[bﬁgshput VP”SEIFBS‘E“ 'mﬁ:;grfg:;nt Apparato Fortinet
[Mbps] [Mbps] simultanei annuzaii]

SPUN-1 100 40 10 20 FG-30D
SPUN-2 200 100 20 25 FG-30D
SPUN-3 450 200 50 30 FG-60D
SPUN-4 | 1500 650 100 35 FG-100D
SPUN-5 4000 2000 500 40 © FG-240D

~ SPUN-6_ | 20000 8000 1000 45 FG-1200D

Tabella 6 — Profili di servizio SPUN

Mei paragrafi seguenti vengono proposti, per ciaseun profilo di servizio di cui alla tabella precedents,

il layout & |e relative specifiche tecniche dell'apparato costituente la soluzione del Fornitore.
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unm pEsig avantl

4 Condizioni Economiche
Mel presente Capitolo viene riportato il riepilogo dei servizi proposti nel presente Progetto dei Fabbisogni con
i relativi costi di attivazione e canoni in applicazione del listino in vigore alla data odierna per i servizi previsti

in [cfr. FW_SPCCONN2_DimensionamentoServizi-x.y_]

4.1 Componente di trasporto dati

Mella seguente tabella riportiamo le condizioni economiche relative ai servizi di trasporto dati.

Totali

-t TarEum Lanani mese

1 | CASERTA - V., TESCIONE {SEDE CEMTRALE] £ 388,16 . F.A64,78

r MILAND - V. BERNINA [SERVER FARMA) £ 153,40 £ 1.709,25

3 CASERTA — W1, LAMBERT! [VIGILI LURBANI]

4.2 Componente di sicurezza
Nella seguente tabella riportiamo le condizioni econamiche relative ai servizi di sicurezza:

SEDE ;
PROFILO

Indirizza
CASERTA - . TESCIONE (SEDE CENTRALE)

1 : SPUN-1 € 28328 € 127,21
| UnaTantum | CanoneMensie | Canonednno
 (vaescusa) | {waesclusal | (vaesclsal

SERVIZIDITRASPORTODATI(STD} = = i3 £629,26 €49.540,42 €114.485,04

SERVIZI DN SICUREZZA PERIMETRALE [55P] i £1253,28 £127.21 £1.526,52

€ 8B2,54 £ 9.667,63 £116.011,56
Stato del Documento Aporovato
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En passa avanll

Frogetto dei Fabbisogni per Q5P

FASTWEE SpA
Sistema Pubblico of Connefiivita (SFC) - 1D 1367
EDALE SANTANNA E SAN SEBASTIAND D CASERTA

4.4 Comunicazione del valore del contratto a Consip

Sulla base di quanto previsto dal Progetto dei Fabbisogni, si evidenzia che il valore giornaliero del contratto &

pari a € 309,56

Il valore del contratto per il calcolo del contribute da carrispondere a Consip, calcolato secondo quanto indicato
sul sito Consip (sezione Mews, “Gare SPC Consip e Agenda Digitale ltaliana: Contributi, servizi, contenuti e
date" del 12/04/2016, httpJwww consio.itinews ed eventi/2016/4/natizia 0018), & pertanto di € 677.616,64

(Si richiede all Amministrazione — per cornpletare il progetto dei fabbisogni - i inserire il valore complessivo

del contratio).
Di seguito le informazioni che, a cura del Fornitore, saranno raccolte ed inviate & Consip per il Contratto in
oggetto
ritampor 0 Veloren ___ Note perla compilazione
i . CIG derivato affnbuita al contratto asecutiva,
CigDerivato non appena disponibile

emailFornitore

servizioclientispc@pec. fastweb. it

faxFornitore 800166611
nomeContatto Sarvizio 'E:jﬂ-é;'?ff B |
ragicneSocialeFornitore | Fastweb SpA. il |
telefonoFornitore | BOOT77TTT
| COODICE UNIVOCO UFFICIO  (utiizzato per
| invia faffura eleffronica- www.indicepa.gov.itl,
codicelPA Nel casa in cul lente non et nell'obbligo dells
fatturazione eleffronics i valore dowvrd essere
i X000
| NOME UFFICIO associato al codice univoco
o uUfficio. Nel caso in oW lente non rentr
descrizionelPA nellfobbligo di fatfurazione efeftronica valonzzare
- il campo con una X i
o E Coincide con fa data o stipwla del Confraffo
datalnizioOrdine " Esscutivo i
idContratto 1367
. ) ] Ripetere CIG denvato afinbuifo al confrafio
[ idOrdineAcquisto esecutivo, non appens disponibile
;r idStatoOrdine NFA Non compifabile
| costo giornaliero € 309,56
Stato del Documento Approvato
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FASTWES Sp.A,
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w Malore | Noteperla compilazione

importaCantratto

€E677.616,64

Imparto tofale del contratio iva esclusa calcolato
maltivicando i costo giormalierc per | giomi che
intercormono tra fa data di sfipulz & 13 dafa fine
del confrafto 23.05.2023

' importoFes

€ 5.42093

imporio dells fee dovils a Consip (calcolata nelis
misura del 5 per mille per importl contratio=1
min. e 8 per mille per importl contratto<=1 min)

idLotto

NEA MNar compiabile

idSigef

1367

Variazioneld

Valore:

@ invio ordinaric

1 sesto quinto

£ proroga

3 rettifica, da parte df FVW, del daii gig inviali a
Consip

VariazioneCigRif

Da valorizzars quando varazione 1D & diverso da
zero. Coincide con if CIG su cui insisfe il sesto
quinto, 12 prorogs o fa vanazions

VariazicneDatalnizioOrdine zero. Coincide con fa data ording su cui insiste i

Ba valorizzare quando varazione D & diverso da

sesto quinio, la proroga o la variazione

codiceFiscalePA

denominazionePA

Da completare

Da completare con la ragione sociale su OMLA
(SIEBEL)

nomecontattoPA

Dz completare

pecPA

5 Modalita di

Da complelare

presentazione e approvazione degli Stati di

Avanzamento Mensili

3li stati di avanzamento mensili costituiscono lo strumento mediante il quale FASTWEE tiene informata

I'Amministrazione su tutte le attivita che costituisconao il provisioning dei servizi da erogare (dal sopralluogo

fino al collaudo finale & |a relativa attivazione/migrazione) e, successivamente, sullo stato di funzionamento &

sulla gualita dei servizi stessi.

A tale scopo FASTWER mettera in atto un servizio di Project Management consistente nella pianificazione,

gestione e verifica delle attivitd mirate al completamento del progetto. Il project manager del Fornitore si
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coordinera con il responsabile di progetto nominato dall' Amministrazione per la definizione ed esecuzions
delle attivita.
| report saranno prodotti in accordo a gquanto stabilito & consegnati da FASTWER all'’Amministrazione secondo

una modalita di comunicazione convenuta con FAmministrazione in fase di kick off del progetto.

5.1 Report di Stato di Avanzamento Mensile
Per quanto conceme le attivita legate alle attivita di instaliazione dei servizi SPC richiesti dall'’ Amministrazione,
il flusso comunicativo pud essere sintetizzato come segue:
+ il project manager di FASTWEE consegna il repart SAM all' Amministrazione;
= [Amministraziong, nella persona del suc respansabile di progetto, analizza, congiuntamente con |l
project manager di FASTWERB, |a situazione di avanzamento, le eventuali madifiche rispetto al piano
operativo previsto e le contromisure che il fornitore intende mettere in atto per recuperars gli eventuali
ritardi verificatisi.
s |l responsabile dell' Amministrazione apprava il report.
Il report di Stato di Avanzamento Mensile, contiene, ad esempio, le seguenti informazioni:
e Punti di Accessolservivi installati
e Aftivazioni e collaudi effettuati
= Attivazioni previste nel periodo successivo
e Varianti e Modifiche emersi nel periodo
= Ritardi verificatisi nelle attivazioni rispetto alle date previste nel Piano di Attuazione del Progetto dei
Fabbisogni o nel precedente SAM

Stato del Documento Approvate
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6 Pianificazione Temporale

Per le tempistiche di progetto si faccia riferimento al documento piano di attuazione [FW_SPCCONNZ2_Piano
Attuazione-x.y] allegato al presente documenta.
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Un passo avanti

Progetto dei Fabbisogni per la

AZIENDA OSPEDALIERA DI CASERTA

SANT'ANNA E SAN SEBASTIANO

DI RILIEVO NAZIONALE E ALTA SPECIALIZZAZIONE

[
Santi

[ AT
nersda Dupodatiera
4l Lokt

. b
Mimma De Maria Presale Specialist ' 14.11.2017
Simone Mapaoletano ! Responsabile Presale ‘ 14.11.2017
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FASTWEEB S p.A
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Chackiist Avvia per DSPEDALE SANTANNA E SAN SEBASTIAND DI CASERTA

1 Premessa

1.1 Scopo del documento

Il presente documento ha lo scopo di riassumere 'ambito di intervento, | principi strategici, le strutture

organizzative, | processi, le attivita, le risorse e le schedulazioni che consentono 'esecuzione della

fornitura prevista nell'ambito e 'adempimento di tutti gli altri obblighi centrattuali relativi al pragetto

del Sistema Pubblico di Connettivita.

1.2 Applicabilita

Il Documento si riferisce al Progetio SPC, nell'ambito della Procedura ristretta per |'affidamenta dei

servizi di connettivita nell ambito del Sistema Pubblico di Connettivita (SPC) - ID 1367,

Il Documento si applica in esecuzione del contratto esecutivo OPA,

1.3 Riferimenti

Cﬂdlce o

R S T T - TR

e e

(1]

Lettera di Invito. Procedura Ristretta per
l'affidamento dei servizi di connettivita
nell'ambito del Sistema Pubblico di
Connettivita {SPC) ID SIGEF 1367 - Allegato
3 - Schema di Contratic Quadro OPA

Schema di Contratto Quadro OPA

[2]

Lettera di Invito. Procedura Ristretta per
I'affidamento dei servizi di connettivita
nellambito del Sistema Pubblico di
Connettivita (SPC) |D SIGEF 1367 - Allegato
3 bis - Schema di Contratto Esecutivo OPA

Schema di Contratto Esecutive OPA

[3]

Lettera di Invito. Procedura Ristretta per
l'affidamento dei servizi di connettivita
nell'ambito del Sistema Pubblico di
Connettivita (SPC) ID SIGEF 1367 - Allegato
5 - Capitolato Tecnico

Capitolato Tecnico

4]

FW_SPCCONNZ_03-TR-STDE-

S5_Specifiche dei servizi di trasporto dati

STEE

Specifiche deil servizi di trasporte dati
STDE

(5]

FW_SPCCONNZ_03-TR-STDO-

S5_Specifiche dei servizi di trasporto dati

STDO

Specifiche dei servizi di trasporio dati
STDO

8]

FW_SPCCONMNZ_03-TR-STDS-

S5 _Specifiche dei servizi di trasporto dati

STDS

Specifiche dei servizi di trasporto dati
STDS

(71

FW_SPCCONNZ_03-TR-STDE-

SE_Specifiche di realizzazione dei servizi di

trasporto dati STDE

Specifiche di realizzazione dei servizi di
trasporto dati STDE

(8]

FW_SPCCONNZ_03-TR-STDO-

SR_Specifiche di realizzazicne del servizi di

trasporto dati STDO

Specifiche di reglizzazione dei servizi di
trasporto dati STDO
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Codice

ldentificativo

~ Descrizione

FW_SPCCONMNZ_03-TR-STDS-

Specifiche di realizzazione dei servizi di

(5] ﬁj{pﬁ‘;ﬂicgi;?es 'J?EJ éealizzaziuna dei servizi di trasporto dati STDS
FW_SPCCONMZ_05-S1C-SPUN- = ; e e
[10] SS Specifiche del servizi di sicurszza SPUN Specifiche dei servizi di sicurezza SPUN
FW _SPCCONNZ_05-SIC-SCEN- . . b
(1] | 55 Specifiche dei servizi di sicurezza SCEN | SPecifiche dei servizi di sicurezza SCEN
FW_SPCCONNZ_D5-SIC-SPUN- . : ; . ; i
[12] |SR Specifiche di realizzazione dei servizi di fj’;ﬁg“zgeaﬁgﬁ“m'ﬁne dekaanizl.d
sicurezza SPUN
FW_SPCCONNZ_05-51C-SCEN- ; : ; ; ; i
[13] |SR_Specifiche di realizzazione dei servizi di 3‘;??;1228;&5\? N OG- AR R
sicurezza SCEN
[14] FW_IS_F-"GGDNNE_EM-DNS-SS_Speclfic:he dei Specifiche dei servizi DNS
servizi DNS
[15] FW_SPCCONNZ_04-DNS-5R_Specifiche  di | DNS-SR_Specifiche di realizzazione dei
realizzazions dei servizi DNS servizi DNS
FW_SPCCONNZ_05-5COE-VOIP- ; ; e oo
[16] |S5_Specifiche dei servizi di comunicazione Shesifihe asl-sarvizl. At comunkazone
evoluta VOIP
evoluta VOIP
FW_SPCCONN2_08-3COE-TELP- 5 : i e
17 _Specifiche del servizi di comunicazione
SS Bpecifiche dai i o Specifiche dei servizi di comunicazione
evoluta TELP
egvoluta TELP
FW_SPCCONMNZ_08-SCOE-VOIP- - ; : : . —
i ) R : i . . | Specifiche di realizzazione dei servizi di
[18] SR_Speclﬁche di realizzazione dei servizi di SErLRREI AR Svelia VOB
comunicazione evoluta VOIP
FW_SPCCONMZ_06-SCOE-VOIP- : ; ; ; . P
= : =N ; : . . | Specifiche di realizzazione dei servizi di
[19] SFt_Specaﬁ_:he di realizzazione dei servizi di RSO biits TELP
comunicaziona evoluta TELP
20 FW_SPCCONN2_07-SSUP_Specifiche  dei | Specifiche dei servizi di  supporio
[20] | servizi di supporto professionale professionale
FW_SPCCONNZ_08-SMG-NOC_Specifiche - ; : . ;
;e i ¢ £ Specifiche di realizzazione e gestions
[21] gper;?i'frfg‘;ﬁ;‘:r {rﬁogfs“c’”e del Network | 1| Network Operation Center (NOC)
[22] FW_SPCCONMNZ_08-SMG-S0C _Specifiche di | Specifiche di realizzazione e gestione
realizzazione e gestione del S0C del 50C
23] FW_SPCCONN2_DB-SMG-PW_Specifiche di | Specifiche di realizzazione e gestione
realizzazione e gestione del Sito Web SPC del Sito Web SFC
FW_SPCCONNZ_08-SMG-SLMR_SLA :
[24] Management & Reporting SLA Management & Reporting
[25] FW_SPCCONNZ_02-SPC-PGE_Piano Piano Generale per Erogazions dei
Generale per Erogazione dai Servizi Senvizi
[26] FW_SPGEDNNE—QE'SMG_CQ—SPECIﬁChE di Specifiche di controllo qualita dei servizi
controllo qualita dei servizi UL N
Piano dei Fabbisogni
; : ; ; dell' Armministrazione OSPEDALE
(%]  [Fhancdetkabbisagr SANT'ANNA E SAN SEBASTIANO DI
_ CASERTA .
(28] |Contratto Esecutivo OPA ORI Tl 000 Bl 00K ban
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. Descrizione |
Dimensionamento dei servizi SPC per il
[29] |FW_SPCCONNZ_DimensionamentoServizi Cliente OSPEDALE SANT ANMA E SAM
SEBASTIANC DI CASERTA
Progetto dei Fabbisogni dei servizi SPC
[30] | FW_SPCCOMNMNZ_Progetto dei Fabbisogni per il Cliente OSPEDALE SANT ANNA
E SAN SEBASTIANC DI CASERTA
Piano di attuazions per il cliente
[31] |FW_SPCCONNZ_Piano di Attuazicne OSPEDALE SANTANNA E  SAN
SEBASTIAND DI CASERTA =
Checklist per la raccelia delle
informazioni propedeutiche all'awio dei
[32] | FW_SPCCONNZ2_ChecklistAvvio servizi SPC per I'Amministrazione
OSPEDALE SANTANMNA E  SAN
SEBASTIANO DI CASERTA

Codice|  Identificativo

Tabella 1 - Riferimenti

1.4 Storia del Documento

Versione | Responsabife d&lla T
”E"-‘mme‘ “modifica | nmthﬁl:a it Data |
1.0 Mimma De Marja Frima emissione 30.06.2017
20 Mimma De Maria Seconda emissione 14.11.2017

Tabella 2 — Staria del Documento

1.5 Definizioni ed Acronimi

[ Acronimo | " Descrizione S
CNIPA Gentm Mazionale per !Infunnaﬂca
nella Pubblica Amministrazions
RT] Raggruppamento Temporaneo
- d'lmpresa
Il termine Servizio coincide con il

| termine/concetto  di  softo-progetto

| definito  nella Procedura CNIPA
. | relativa alla Gestione dei Requisiti.

SPC Sisterna Pubblico di Connettivita |

Servizio

e OSPEDALE SANT'ANNA E SAN
Amministrazione | gepaSTIANO DI CASERTA

| VPN Vfirtual Private Network |
CDE Client Delivery Executive i
SDE Service Delivery Executive |

CPMLA Froject Manager Large Account

Tabella 3 = Acronimi

[ Stfato def Documento Approvats ]
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2 Avvio delle Amministrazioni

All'atto dell'avvio dellimplementazione di un determinato Servizio presso una o pil sedi di
un'Amministrazione & necessario reperire una serie di informazioni preventive per poter meglio

pianificare |'attivita in termini di:

. Site Preparation;,
* Installazione.

Nei successivi paragrafi saranno proposie delle tabelle di checklist con |2 quall & possibile

raccogliere il maggior numero di informazioni.

2.1 Informazioni Referente

Sono riportate di seguito  le informazioni riguardanti il Referente dell'’Amministrazione. Tali
informazioni vanno raccolte almeno per il referente Tecnico di sede, /| Responsabile di Sede, il
Referente Amministrativo del contratto. IN particolare

Referente Responsabile

Telefono Referente Resp,

= Email Referente Resp.

= Referente

+ Telefono Referente

= Cellulare Referente

« Fax Referente

= Email Referente :

= Ambiti tecnicifamministratiiv/ contrattuali per cui il Referente & responsabile

2.2 Informazioni Sito

Di seguito, sono riportate le informazioni Aguardanti la lecazione della sede dell Amministrazione:

+ |dentificazione dello stabile: Nel caso si tratti di un comprensorio, indicare il nome ¢ il codice
che identifica il palazzo ove & presente il locale tecnico.

e Piano del locale fechico

=  Presenza montacarichi

s |ndirizzo completo

= Codice Avviamento Postale

= (Citta

| Stato def Documents | Aporovato -

| Lsa C3 Confidential — Riservato a; FASTWEE S.pa. / Consip S.p.AY AgiD F QEFEDALE
SANTANNA E AN SEBASTIANG DI CASERTA ~ -

Nome det file OSFPEDALE SANTANNA  E SAN SEBASTIAND ol CASERTA-

FIW_SPCCONNZ Checkiist Avwo v.2.0

| Coflocazione Master Copy | I Documento ariginale é conservato nell'archivio della Direzione Sistemi Informativi

| Faging B0 ] L




FASTWEE SpA

i - Sisterna Pubblice f Connetivita (SPC) - jD 1367
4n passa svant! Checkiist Avwio per OSPEDALE SANTANNA E SAN SEBASTIAND Of CASERTA

2.3 Informazioni impiantistica

Di seguito sono riportate |2 informazioni riguardanti limpiantistica della sede dell' Amministrazione:

Valutazione degli spazi:

" Spazio e disposizione
. Raggiungibilita dei piani
. llurninazione

Valutazione ambientale:

. Temperatura ambientale
. Umidita
. Aria condizionata

Valutazione dell’alimentazione elettrica:

. Tipo di alimentazione {tensionelfase/potenza)
. Presenza di alimentazions dedicata

o Mumero di prese elettriche disponibili

. Distanza dell'alimentazione dagli apparati

. Presenza della massa a terra

. Disponibilita di UPS

Valutazione sulle interfacce degli apparati presenti:
. Tipo di apparato

. Vendor dell'apparato

* Modello dell'apparato

. Tipo di interfacciamento

. Distanza

Valutazione sui sistemi telefonici
. Telefono fisso raggiungibile dall'esterne
. Possibilita di utilizzo dei cellulari

Valutazione della documentazione esistente LAN:

. Certificati di idoneita LAM

. Schemi fisici & logici

. ~ Schemi porte LAN

. Marca, modelli & dislocazions spparsati

' Distanze delle tratte Lan e tipologia (fiora, UTP, ecc.)

Stato del Documenic i j_ﬁppmvam __________
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2 4 Informazioni accesso ai locali

Di seguito sono riportate le informazioni riguardanti Faccesso ai locali tecnici della sede

dell Amministrazions:

« Modalita di accesso ai locali: L'accesso ai locali & libero oppure | locali sono chiusi
= Presenza di Personale addetto alla sorveglianza dei locali

Politiche di accesso

Possibilita di accesso x5

= Possibilith di accesso 24x7

2.5 Informazioni gestione materiali

Di seguito sono riportate le informazioni riguardanti la gestione dei materiali al momento della
consegna presso 'Amministrazions:

» Referente per il ritiro dei materiali
» Telefono Referante

Email Referente

Limitazione ingombro dei materiali
Possibilita di utilizzo magazzing

2.6 Documentazione Sicurezza nei luoghi di lavoro

Di sequita sono riportate le informazioni riguardanti la valutazione deirischi prevista dalla normativa.

3 Attivazione dei Servizi SPC

Mel presente capitolo vengono elencate le informazioni tecniche e organizzative che dovranno
essere messe a disposizione del fornitore da parte dell Amministrazione, per ogni sua sede, al fine

di permettere 'assessment precisa dellinfrastruttura e dei servizi attualmente utilizzati.

3.1 Informazioni sulla LAN

Le infarmazioni necessarie & caratterizzare la LAN cliente sono.

. tipologia della LAN (ethernet, fast ethernet, altro),

. architettura della LAN,

. numerg di client;
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piano di indirizzamento;

eventuale presenza di indirizzi pubblici:

eventuale accesso ad internet;

eventuale presenza di firawall e sue policy;

eventuale presenza di mail server, DNS, DHCP server,

3.2 Informazioni sulla rete e sui servizi

Le informazioni necessarie a caratterizzare la rete del clients sona:

tipologia ed equipaggiamente HW del router:;

configurazione e protocolli di routing;

architettura della rete geografica (“any to any”, altra):

velocita di accesso

minima banda garantita;

eventuale presenza di una linga di backup geografice;

protocolli utilizzati {http, fip, ...}
eventuale necessita di trasportare SNA su ip

default gateway internet
Zone dei domini DNS
indirizzamento dei server pubblici ed Intranet

3.3 Informazioni sulle utenze telefoniche

Le informazioni necessarie a caratterizzars |a rete voce del cliente sone:

-

-

identificazione della Postaizone di Lavora per le utenze VolP;

dotazione PdL (porte etharnet, alimeniazione, ete.)

Piano di Mumerazione derivati

Piano di numerazione dei servi speciali (codici di uscita, codici bbreviati

Configurazione dei Servizi Supplementari (direttacre segretaria, atc,)

Rukbrica telefonica

3.4 Informazioni sulla sicurezza

Le informazioni necessarie a caratterizzare i servizi IP e le politiche di sicurezza:

pelitiche di firewalling

politiche di gestione Intrusion detection
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. configurazioni VFN
. politiche e configurazioni antivirus
. politiche di fikering (P, content)
. presenza di praxy e relativi dettagli (tipologia, indirizzamento, etc.)

3.5 Organizzazione e pianificazione dell’installazione della sede

Al fine di rendere minimo limpatto della migrazione sulla normale operativita degli uffici
dell'’Amministrazione & necessario reperire le seguenti informazioni:

. referente responsabile dell Amministrazione per le attivita di installazione dellale sedefi;

. individuazione dei servizi erogati nell'ambito della sede e verifica circa la loro possibile

interruzione;

. determinazione di una finestra temporale entro cui deve essere completata la installazione
di una sede,
| Stato del Documento | Approvafo _ See—
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A N . e e FASTWER 5.p.4.
1 T i g Sisterma Pubblico af Connettivita (SPC) - 1D 1367
un passa avant Piano di attuaziones per OSPEDALE SANTANNA E SAN SEBASTIAND O CASERTA

1 Premessa

1.1 Scopo del documento

Il presente documento ha lo scopo di riassumere 'ambito di intervento, | principi strategici, le strutture
organizzative, | processi, le attivita, le risorse e le schedulazioni che consentono 'esecuzione della
fornitura prevista nell'ambito & 'adempimento di tutti gli altri obblighi contrattuali relativi al progetto
del Sistema Pubblico di Connettivita.

1.2 Applicabilita

Il Documento si riferisce al Progetto SPC, nell'ambito della Procedura ristretta per |'affidamento dei
servizi di connettivita nell'ambito del Sistema Pubblico di Connettivita (SPC) - ID 1367,

Il Decumenta si applica in esecuzione del coniratto esecutive OPA,

1.3 Riferimenti
Codice] ~ identificaivo ~ | = Descrizione

Iaffidamento dei servizi di connettivita
[11 | nellambito del Sistema Pubblico di Schema di Contratte Quadro OPA
Connettivita (SPC) ID SIGEF 1367 - Allegato
3 - Schema di Contratto Quadro OPA
Lettera di Invito. Procedura Ristretta per
I'affidamento dei servizi di connettivita
[2] nellambito del Sistema Pubblico di Schema di Contratto Esecutive OFPA
Connettivita (SPC) ID SIGEF 1387 - Allegato
3 bis - Schema di Contratto Esecutivo OPA
Lettera di Invito, Procedura Ristretta per
I'affidamento dei servizi di conneattivita
[3] nellambito del Sistema Pubblico di Capitolato Tecnico
Connettivita (SPC) ID SIGEF 1367 - Allegato
5 - Capitolato Tecnico
FW_SPCCONNZ2_03-TR-STDE- ; ; — ;
[4] |SS Specifiche dei servizi di trasporio dati[ gho o de! SEMViZi ditrasporto datl
STDE
FW_SPCCONNZ_03-TR-STDO- - . — .
[5] |SS_Specifiche dei servizi di trasporto dati| SPecifiche dei servizi di trasporto dati
STDO STDO
FW_SPCCONNZ_03-TR-5TDS- o . g ;
6] |SS_Specifiche dei servizi di trasporto dati| SPSCiiche del servizi di trasporto dati
STDS 5TDS
FW_SPCCONN2_D3-TR-STDE-
[7] |SE_Specifiche di realizzazione dei servizi di
trasporto dati STDE

Specifiche di realizzazione dei servizi di
trasporto dati STDE
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un passo avanl

FASTWEE 5.p.4,
Sisterna Pubblico df Conneftivita (5FC) - 1D 1367

Piano df alfuazicna per DSPEDALE SANTANNA £ SAN SEBASTIAND DI CASERTA

Codice| identificativo _ Descrizione
FW_SPCCONNZ_D3-TR-STDO- i ; . ; ; o
(8] |SR Specifiche di realizzazione dei servizi di 52:;::2?::{. rg%%“'“’”e daksaivizd
trasporto dati STDO
FW_SPCCONNZ2_03-TR-STDS- : . . ; ; i
E]] SR_Epeciﬂche di realizzazione dei servizi di Eg:;g:gi:{i r;ae?gzszazmne del:seriz) ol
trasporto dati STDS
FW_SPCCOMMNZ_05-SIC-SPUN- : : il
s, e FLIN
[0 | 58 Specifiche dei servizi di sicurezza SPUN | SPeciiche dei senvizi di sicurezza SPU
FW_SPCCONN2_05-5IC-SCEN- e . E——
[1] | 58 Boedifiche dei servizi di sicurezza SCEN | SPecifiche del servizi di sicurszza SCEN
FW_SPCCONN2_05-51C-SFUN- 2 . ] : ; i
[12] |SR_Specifiche di realizzazione dei servizi di S_pe'::rflche di realizzazione dei servizi di
; sicurezza SPUN
sicurezza SPUN
FW_SPCCONMNZ_05-SIC-SCEN- . . ; ; ; —
(3] |SR Specifiche di realizzaziona dei servizi di| SPecifichs di reslizzezione del servizi di
e sicurezza SCEN
sicurezza SCEN
FW_SPCCONNZ_04-DNS-55_Specifiche dei ] ; i7i DNS
[14] servizi DNS Specifiche dei servizi
[15] FW_SPCCONNZ_04-DNS-SR_Specifiche  di | DNS-SR_Specifiche di realizzazione dei
realizzazione dei servizi DNS servizi DNS
FW_SPCCONMNZ_058-SCOE-VOIP- i . oo o
[16] |SS Specifiche dei servizi di comunicazione | SPECHIche dei servizi di comunicazions
evoluta VOIP
evoluta VOIP
FW_SPCCONNZ_08-SCOE-TELP- . ; —_— .
(17] |SS Specifiche dei servizi di comiinicazione | SPECHche dei servizi di comunicazione
= evoluta TELP
evoluta TELP
FW_SPCCONNZ_068-SCOE-VOIP- s ; ; . . o
[18] |SR Specifiche di realizzazione dei servizi di fgﬁﬂﬂﬁ;@g‘nﬁﬁfg‘ﬂgig‘"' servizi di
comunicazione evoluta VOIP
FW_SPCCONNZ_06-SCOE-VOIP- - : . | . .
= bt - : . . .| Specifiche di realizzazione dei servizi di
[19] SR_Sp_emﬂ_che di realizzazions dei servizi di o asieE Svelita TELE
comunicazione evoluta TELP
20 FW_SPCCONN2_07-SSUP_Specifiche  dei| Specifiche dei servizi di supporto
[20] servizi di supporto professionale professionale
[21] T?S;gfagﬁﬁs_?_sgggggc-dsefeﬂzct':irk Specifiche di reslizzazione & gestione
Operation Center (NOC) del Network Operation Center (NCOC)
[22] FW_SPCCONNZ2_08-SMG-S0C_Specifiche di | Specifiche di realizzazions & geslicne
realizzazione e gestione del SOC del 30C
23 FW_SPCCONN2_08-SMG-PW_Specifiche di| Specifiche di realizzazione e gestione
[23] realizzazione e gestione del Sito Web SPC del Sito Web SPC
FW_SPCCONNZ_08-SMG-SLMR_SLA ;
2 it = Report
[24] Management & Reporting SLA Management & Reporting
25 FW_SPCCONNZ2_02-SPC-PGE_Piano Piano Generale per Erogazione dei
23] Generale per Ercgazione dei Servizi Servizi
FW_SPCCONMZ2_08-SMG-CQ_Specifiche di - i " lits dei o
[26] controllo qualita dei servizi Specifiche di controllo qualita dei serviz|
. . ; : Piano de Fabbisogni
P | anesesbtRRbEHE dell’Amministrazione OSPEDALE
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ufn passa avanl

FASTWES Sp.A.
Sistema Pubbiico di Connelfivia (SPC) - 1D 1367

Fiano df anuazione per OSPEDALE SANTANNA E SAN SEBASTIAND DI CASERTA

 Identificativo

o a D‘Eﬁm

[28] | Contratto Esacutive OPA

SANTANMA E SAN SEBASTIANO ]
CASERTA

Contratto n.  xxxx  del
IAmmininstrazione XXXX

K00 con

[28] |FW_SPCCONNZ_DimensionamentoServizi

Dimensicnamento dai servizi SPC per |l
Cliente OSPEDALE SANTANNAE SAN
SEBASTIAND DI CASERTA

[30] | FW_SPCCONNZ_Progetto dei Fabbisogni

Progetto dei Fabbisogni dei servizi SPC |
per il Cliente OSPEDALE SANT ANNA
E SAN SEBASTIAND DI CASERTA

[31] |FW_SPCCONN2_Piano di Atiuazione

Piano di attuazione per il cliente
OSFEDALE SANTANMA E  SAN
SEBASTIANO DI CASERTA

[32] |FW_SPCCONNZ2_Checklisthvvio

Checklist per la raccolia delle
informazioni propedeutiche all'awio dei
servizi SPC  per ['Amministrazione
OSPEDALE SANTANMNA E SAN
SEBASTIANO DI CASERTA
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Fwv SPCCONNZ Piano Attuazione v.2.0
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Il fterming Senizio ceoincide con
Sendzlo terminefconcetto di - satto-progetto  definito
nella Procedura CNIPA relstiva alla Gestions
dei Requisiti. N
SPC =0 | Sistema Pubblico dl_gﬂlpﬂt_ugﬂa . |
- . DSPEDALE SANT ANNA E SaAN
i bl iaios | SEBASTIANC DI CASERTA
[ VPN | Wirtual Private Metwork S :
| CDE Client Delivery Executive .
| SDE Senvice Delivery Execulive
LFLI'-.{I_I:.G; Froject Manager Lafge Account
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e LT e FASTWES 5.p.A.
o " Sigfema Pubblico df Connetivita (SPC) - 1D 1367
un Gasso avanlt Piano di affuazione per OSPEDALE SANTANNA E SAN SEBASTIAND D CASERTA

2 Piano Operativo

2.1 Struttura funzionale ed organizzativa
In conformita con le prescrizioni previste dal Capitolato Tecnico del progetto allegate al bando di
gara, |a strutiura funzionale ed crganizzativa proposta da FASTWER aifini dell'erogazione dei servizi

SPC richiesti dalll Amministrazione & illustrata nel seguente organigramma:

Re=ponsabile Contratio

Responsabiie

SICUBEZES

Respons

Gualita

Project Manager

L.Account

Si riportano di seguitc | compiti & le responsabilitd legate a ciascuna posizione presente

nell'organigramma.

2.1.1 Responsabile Contratto (RC)

E il referente verso I'Amministrazione per la gestione del contratto esecutive comunicato ai sensi del
Contratto Esecutivo [cfr. Contratto Esecutivo OPA]
Il RC ha la responsabilita di;
= Gestire la refazione con il Cliente nell'ambito degli obblighi canfratiuali in essere
» Congiuntamente al Project Manager Large Account (PMLA) e ai Responsabili del Delivery
dei servizi, supervisionare e controllare tutte le attivita di delivery fino al collaudo finale
s Garantire il raggiungimento delle performance di progetto ed i livelli di servizio previsti dal
canfratto esecutivo
+ Riesaminare periodicamente l'andamento del sistema di gestione per la Qualita e la
Sicurezza, attivando le misure necessarie a garantire il rispetio dei livelli di servizio
contrattualizzati,

AN'RC riportano funzionalmente le seguenti figure:

Stafo gel Documento Approvato
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P N S B Y i FASTWEB Ep A
T R T e Sistema Pubbiico of Conneffivita (SPC) - 1D 1367
UR pagss avant Fiang di gifuazions per OSPEDALE SANTANNA E SAN SEBASTIAND DI CASERTA

2.1.2 Responsabile Sicurezza (RS)

Il Responsabile della Sicurezza & responsabile per tutte le attivita inerenti la sicurezza organizzativa,
logica & fisica dell’Account SPC. In particolare:
e Riferisce al management FASTWERE per gli obblighi contrattuali sulla Sicurezza verso |l
cliente
» E responsabile di contratto per la consegna della documentazione prevista in ambito
sicurezza e per la gestione dei rapporti con l'area Sicurezza dei clienti SPC
« Effettua la supervisione, il controllo, il monitoraggio & il reporting sullo stato del sistema per
la sicurezza delle informazioni SPC
= (Gestisce i rischi per la sicurezza delle infarmazioni, supportando it RC nelle attivita di propria
competenza,
= Supporta le Funzioni interne nell'identificazione degli obiettivi di controllo & dei cantralli
necessari alla gestione dei rischi
« Predispone lo Statement of Applicability ed il Piano di Sicurszza per |'approvazione della
Direzianeg
+ Coordina le attivita relative al Pianc di trattamento dei rischi
Mantiene i rapporti con le forze dell'ordine per la gestione di eventuali incidenti di sicurezza.

2.1.3 Responsabile Qualita (RQ)

Il RQ effettua attivita di assicurazione gualitd sul contratto esecutivo per il mantenimenio delia
conformita &l sistema di governance di riferimento per FASTWEB. Coordina le verifiche ispettive
interne su questo account ed effettua attivitd di verifica sulla documentaziens. Verifica la
pianificazicne della qualita e la concorda con il management del progefto. Riferisce al RC
relativamente alla chiusura delle non-conformité elo osservazioni rilevate durante le verifiche
ispettive interne, esterne, pravenienti da reclami o sclleciti del cliente. Sollecita o collabora alle

attivita di miglioramento del servizio in termini di indicazioni emesse dal management del progetto.

2.1.4 Project Manager Large Account (PMLA)

E il responsabile della pianificazione & della gestione esecutiva per I'attivazione degli impianti & dei
servizi presso le sedi dell Amministrazione; a questo scopo si avvale del supporio operativo di team
tecnici che operano sul territorio, di cui assicura il coordinamento. E inoltre responsabile
delfesecuzione proattiva di azioni di rilevazione, monitoraggio e miglioramento del livello di

soddisfazione del Cliente rispetto alla qualita dei servizi contrattualizzati,
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2.1.5 Responsabile Delivery (RD)

E il Responsabile della pianificazione e del coordinamenteo di tutte le attivita di delivery, nel rispetto
dei requisiti temporali e gualitativi stabiliti contrattualmente per |'erogazione dei servizi. In particolare
a lui sono delegate le attivita di:

=  Supervisione e controllo di tutte le attivita di Delivery

» Controllo & gestione della disponibilita delle risorse necessarie all'erogazione dei servizi

2.2 ldentificazione attivita

2.2.1 Informazioni propedeutiche all’attivazione

Propedeutico all'attivazione dei servizi & la disponibilita di una serie di informazioni techiche &
logistiche, di cui al documento [Rif. FW_SPCCONNZ2_Checklisthwvio]. Tali e infarmazioni sono
necessarie all'sttivazione dei servizi, e la mancanza (anche parziale) potrebbe compromettere il
rispetto del piano operativo elaborato.

La raccolta e |'approvazione di tali informazioni compete all'Amministrazione, ferme restando la
disponibilita di FASTWEE a supportare 'Amministrazione in guesta attivita mediante riunioni,
eventuali sopralluoghi on-site, collaborazione con consulenti e tecnici esterni all Amministrazione e

delegati dall'Amministrazicne a tale attivita.

2.2.2 Attivita inerenti i servizi di Trasporto Dati Wired (TRD)

Attivita propedeutiche alla realizzazione dei servizi TRD:

o Disponibilita delle informazioni relative alla Checklist compilato dall Amministrazione;

» Sopralluogo per verificare l'idoneita dei locali e degli spazi fisici (Rack) messi a disposizione
da parte dellAmministrazione e per identificare il percorso del Rame/Fibra dal punte di
accesso esterno fino ai locali preposti allinstallazions degli apparat;

+ Dovendo | servizi integrarsi completamente rispetto alle infrastrutture preesistenti, con
riferimento alle reti locali e al piano di indirizzamento in essere presso le sedi
dell Amministrazione, si prevede un Kick Off con il referente dell Amministrazione al fine di
definire tali informazioni prima dell'avvio dei processi di configurazione dei servizi;

« Comunicazione relative =2lla non  idoneita dei locali messi a  disposizione

dall’ Amministrazione;
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un passo avant Fiang of attuazione per OSPEDALE SANTANNA £ SAN SEBASTIAND DI CASERTA

Attivita di Predisposizione dei siti:
= Salvo ove specificamente definito, | servizi non comprendono attivita di realizzazione e
gestione delle infrastrutture di rete di proprieta dell' Amministrazione (cablaggio strutturata),
LAN,  fonia TDM e alimentazione presso i siti dell'Amministrazione:
= Surichiesta dell Amministrazione, FASTWEB provvedera all'esecuzione di attivita di posa in
opera (cablaggi, apparati di condizionamento, ecc.) che si rendano necessarie per

improcrastinabili esigenze realizzative, con un limite di spesa massimo:
Attivita di Predisposizione circuiti in rame (STDE):

= Invio richigste linee ULL/BTS & Telecom Italia:
» Predisposizione "doppini” in rame da sala OLO in centrale Telecom ltalia a sala CED
delf Amministrazione;

¢ Configurazione degli eventuali apparati di rete Telecom ltalia:
Attivita di Predisposizione circuiti in Fibra ottica (STDO):

s Awio lavorazione circuiti

» Progetto esecutivo civile

¢ Richiesta permessi

¢ Progetto esecutivo oftico

» Realizzazione circuito oftico tramite lavori di scave, posa del cavo e giunzione delle tratte di

cave che costituiranno il circuito ottico
Attivita di Predisposizione circuiti Satellitari (STDS):

¢ Invio richieste di connettivita SAT al gestore dei servizi satellitari:
¢ Installazione del kit di consegna ODU, IDU & CPE;
= Realizzazione connettivita satellitare con la messa a punto complessiva del sito;

Attivita di espletamento dei circuiti, collaudo e migrazione dei servizi:

« Test e rilascio con espletamento della linea (Rame/Fibra/SAT):
+ Installazione apparati, attivazione e collaude dei servizi ed opzioni;

+ Migrazione dei servizi su infrastruttura FASTWEB o eventuale progedura di roll-back:
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Attivita inerenti i servizi di Comunicazione evoluta (SCOE)

Attivita propedeutiche alla realizzazione dei servizi SCOE

Disponibilita delle informazioni relative alla Checklist compilato dallAmministrazions;
Soprallupgo  per verificare  l'idoneitd dei locali messi a disposizione da pare
dellAmministrazione e degli spazi fisici (Rack);

Dovendo | servizi integrarsi completameante rispetto alle infrastrutture preesistenti, con
rifedimento alle reti locali delle Amministrazioni e al piano di numerazione dei derivati
telefonici, si prevede un Kick Off con il referente dell Amministrazione al fine di definire tali
informazioni prima dell'avvio dei processi di configurazione dei servizi,

Comunicazione relativa alla non idoneitda dei locali messi a disposizione
dall'Amministrazions;

Avvio dei processi di Provisioning del servizio di comunicazions evoluta.

Attivita di collaudo e migrazione dei servizi SCOE:

2.2.4

Posa e installazione degli apparati;
Attivazione e collaudo dei servizi ed opzioni,

Migrazione dei servizi su infrastruttura FASTWERE o eventuale procedura di roll-back;

Attivita inerenti i servizi di Sicurezza (SIC)

Attivita propedeutiche alla realizzazione dei servizi di Sicurezza:

Dizponibilita delle infarmazioni relative alla Checklist compilato dall' Amministrazione;
Sopralluogo per verificare l'idoneitd dei locali messi a disposizions da parte
dell'’Amministrazione e degli spazi fisici (Rack) per il solo servizio SPUN,

Dovendo i servizi integrarsi completamente rispetto alle infrastrutture preesistenti. con
riferimento alle policy attualmente in essere o a quelle da implemeantare, si prevede un Kick
Off con il referente dell’/Amministrazione al fine di definire tali informazioni prima dell’ avvio
dei processi di configurazione dei servizi;

Comunicazione relativa alla non  idoneitd dei locali messi a disposizione
dall Amministrazione;

Ayvio dei processi di Provisioning dei servizi di Sicurezza.

Attivita di collaudo e migrazione dei servizi SIC:

Posa e installazione degli apparati per il solo servizio SPUN,
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¢ Creazione di una VDOM associata all'Amministrazione per il servizio SCEN:
e Aftivazione e collaudo dei servizi ed opzioni;
= Migrazione dei servizi su infrastruttura FASTWEB o eventuale procedura di roll-back;

2.3 Piano delle installazioni

Melle seguenti sezioni si riporta la pianificazione temporale del progetto, a partire alla disponibilita
delle informazioni di cui alla cheklist di avvio [cfr. FW_SPCCONN2_Checklist Avvio]
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La realizzazione sara completata pertanto entro 150 giorni dalla data di consegna dei lavori

da verbalizzare a cura dei Referenti dell’ Amministrazione e del Fornitore.

La pianificazione temporale allegata sara il riferimenta per il referente dell' Amministrazions e il
PM.LA di Fastweb. Nel caso in cui si rendessero necessari cambiamenti alla pianificazione o alle
attivazioni da realizzare, concordate dal Referente del’ Amministrazione e il PM.LA di Fastweb. tali
variazioni saranno recepite nei repont periodici di avanzamento.
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3 Gestione della sicurezza dell’Amministrazione

| rischi di progetta nella fase di attivazione dei Servizi SPC per 'Amministrazione possono essere

identificati come segue:

Rischi da vincoli o dipendenze esterne

1. Collaudo generale test-bed in ritardo o negativo potrebbe impedire I'sttivazione dei Servizi
SPC entro |a data prevista dal Contratto Esecutivo

a. Mitigazione: posticipare la data di collaudo definitivo.

2. Le informazioni necessarie all'attivazione dei Sarvizi scelti, elencate nella chacklist di awvio
[efr, FW_SPCCONNZ_ChecklistAwvio], non sono raccolte dallAmministrazione nei tempi
adeguati.

a. Comunicazione: richiesta di integrazione/modifica di quanto necessario, notificata al
Responsabile dell'’Amministrazione tramite e-mail;

b. Mitigazione: concordare con L'Amministrazione una procedura di comunicazione
delle informazioni contenute nella checklist e fornire eventuale supporto alla raccolta
dei dati,

3. Ritardo di progetto — Impossibilita a realizzare l'infrastruttura di Rete in F.O. a causa di
impedimenti da parte di Amministrazione Comunale/Beni Culturali:

a. Mitigazione: individuazione di un percorso alternativo per 'accesso all'edificio;

4. Mancanza di risorse in rame o impossibilita all'utiizzo di risorse in rame gia esistenti
allinterno dell'edificio:

a. Mitigazione: lAmministrazione dovra mettere a disposizione linfrastruttura al fine di
consentire il passaggio di “doppini” in rame da parte di FASTWEE,

5. Servizi di Sicurezza e di Comunicazione Evoluta: informazioni di dettaglio richieste
all'’Amministrazions non complete

a. Mitigazione: concordare con Amministrazione tempi specifici di risposta sulle
anomalie riscontrate.

Rischi organizzativi

6. Ritardo di connettivitd: non & possibile procedere allattivazione dei servizi Interoperabilita di
Base presso le Sedi dell Amministrazione

a. Mitigazione: Attivazione di una piattaforma alternativa per l'ercgazione dei Servizi

7. Problemi di fornitura
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8. Mitigazione: FASTWEB ha definito contratti con i fornitori con clausole stringenti tali
da rispettare gli SLA di SPC e garantire una conseana compatibile con le scadenze
contrattuali

Rischi tecnologici

8. Apparato guasto:
a. Mitigazione: predisposizions scorta per sostifiuzions apparato,
9. Guasto su circuito Attivo:
a. Mitigazione: attivazions delle procedure di fault management su tale circuite:
concordare, nel caso, una diversa pianificazione con 'Amministrazione,
10. Assenza di Risorse di rete per I'Accesso esterna (rame o fibra)
a. Mitigazione; attivazione delle procedure di escalation verso il fornitore del circuito o
di investimento su infrastruttura proprietaria; concordare, nel caso, una diversa
pianificazione  con IAmministrazione ovvero un  diverso  dimensionamento

dell'accessao nel transitario;

4 Specifiche di Realizzazione e Specifiche di Controllo

Specifiche di Realizzazione dei Servizi

In merito alle specifiche di servizio si rimands ai seguenti documenti:
= FW_SPCCONNZ_03-TR-STDE-35_Specifiche dei servizi di trasporto dati STDE
=  FW_SPCCONNZ_03-TR-STDO-S8_Specifiche dei servizi di trasporio dati STDO
= FW_SPCCOMNZ_D3-TR-STDS-55_Specifiche dei servizi di trasporto dati STDS
» FW_SPCCONMN2_03-TR-STDE-SR_Specifiche di realizzazione dei servizi di trasporto dati

STDE

= FW_SPCCONNZ_03-TR-STDO-SR_Specifiche di realizzazione dei servizi di trasporto dati
STDO '

« FW _SPCCONN2_03-TR-STDS-SR_Specifiche di realizzazione dei servizi di trasporto dati
STDS

e FW_SPCCONNZ_04-DNS-55_Specifiche dai servizi DNS
e FW_SPCCONNZ_04-DMNS-SR_Specifiche di realizzazione dei servizi DNS
.
In merito ai servizi di Assistenza, questi sono descritti nella documentazione seguente:
e FW_SPCCONMNZ_0B-SMG-NOC_Specifiche di realizzazione e gestione del Network
Operation Center (NOC)
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s FW SPCCONNZ_08-SMG-PW _Specifiche di realizzazione e gestione del Sito Web SPC
e PFW_SPCCONMZ_0B-SMG-SLMRE_SLA Management & Repaorting

o FW_SPCCONNZ_02-SPC-PGE_Fiano Generale per Erogazione dei Servizi

e  FW SPCCONMNZ_08-SMG-CQO_Specifiche di controllo qualita dei servizi

Per ulteriori dettagli tecnici sui suddetti servizi di Sicurezza si rimanda alle specifiche di dettaglio

descritte nei seguenti documenti:

= FW_SPCCONNZ_05-SIC-SPUN-S5_Specifiche dei servizi di sicurezza SPUN
= FW_SPCCONNZ_05-SIC-SCEN-S5_Specifiche dei servizi di sicurezza SCEN
= FW_SPCCONNZ_05-SIC-SPUN-SR_Specifiche di realizzazione dei servizi di sicurezza

SPUN

« FW_SPCCONN2_05-SIC-5CEM-SF_Specifiche di realizzazione dei servizi di sicurezza

SCEN

In merito ai servizi di Gestione della sicurezza, questi sono descritli nella documentazione seguente:
= FW _SPCCONN2_08-8MG-50C_Specifiche di realizzazione g gestione del 50C

Per ulteriori dettagli tecnici sui suddetti servizi di Comunicazione Evoluta si rimanda alle specifiche

di dettaglio descritte nei seguenti documenti:

= FW_SPCCONNZ_06-5COE-VOIP-S5_Specifiche dei servizi di comunicazione evoluta

VOIP

» FW_SPCCONNZ2_06-SCOE-TELP-S5_Specifiche dei servizi di comunicazione evoluta

TELP

= FW_SPCCONNZ_068-S5COE-VOIP-SR_Specifiche di reslizzazions  dei  servizi  di
comunicaziong evoluta VOIP
»  FW SPCCONNZ_06-SCOE-VOIP-SE_Specifiche di  reslizzazione  dei  servizi  di

comunicazione evoluta TELP

Per ulterion dettagli sui suddetti servizi di Supporio Professionale si rimanda alle specifiche di

dettaglio descritte nei seguenti documenti:

»  FW SPCCONNZ_07-5S5UP_Specifiche dei servizi di supporto professionale xeoaoonosoo
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CONTRATTO ESECUTIVO OPA

TRA
L' AZIENDA OSPEDALIERA DI RILIEVO NAZIONALE E DI ALTA SPECIALIZZAZIONE “SANT ANMA E SAN
SEBASTIANO" DI CASERTA, con sede in Caserta, Via Palasciano 1, P.IVA XXX, Codice Fiscale XXX, in
persona del Dott. XXX, in qualith di DIRIGENTE/DIRETTORE con poteri allo stesso conferiti dell’Ente

medesimo {nel seguito per brevita anche “Amministrazione”),

Fastweb 5.p.A., sede legale in Milano, Via Caracciolo 51, capitale sociale Euro 41.344 209 40=, iscritta
al Registro delle Imprese di Milano al n. 12878470157, P. IVA 12878470157, domiciliata ai fini dal
presente atto in Milano, Via Caracciolo 51, in persona del Procuratore ing. Nicola Verde giusti poteri
allo stesso conferiti da Procura Rep. n. 32212 Racc. n. 10889 del 07/06/2017 per Notaio in Milano

Terrenghi Elena (nel seguito per brevitad anche “Fornitare”);

PREMESSD CHE

(&) Al sensi dell’art. 73 del D.Lgs. n. 82/2005, il Capo VIl del D.Lgs, medesimo, “Nel rispetto
dell’articala 117, secondo comma, lettera r), della Costituzione, e nel rispetto dell'autonomia
dell'organizzozione interna delle funzioni informative delle regioni e delle autonomie Jocali ...
definisce e discipling il Sistema pubblica di connettivitd (SPC), ol fine di assicurare il
coordingmento informative e informatico dei doti tra le amministrazioni centrali, regionali e
locali e promuovere 'omogeneitd nello elaborazione e trasmissione dei dati stessi, finalizzota
ollo scombio e diffusione delle informazioni tra le pubbliche amministrozioni e allo
realizzozione di servizi integrati”,

iB) L'art. 83 del D.Lgs. n. 82/2005, al primo comma, ha attribuito a DigitPA il compito di stipulare
uno o pil contratti quadro per la realizzazione del Sisterma pubblico di connettivita, mediante
I'espletamento di procedure ad evidenza pubblica.

{C) L'art. 83 del D.Lgs. n. 82/2005, al secondo comma, prescrive che le Amministrazioni di cui
all'art. 1, comma 1, del D.Lgs. n. 39/1993 sono tenute a stipulare gli atti esecutivi dei contratti-
quadro mentre le amministrazioni non ricomprese tra quelle di cui sopra ne hanne la facolta.

{8} L'art. 20 del D.L. n. 83,/2012, al comma 4, ha affidato a Consip S.p.4., a decorrere dalla data
di entrata in vigore della legge di conversione del D.L. medesimo, le attivith amministrative,
contrattuali e strumentali gia attribuite a DigitPA, ai fini della realizzazione e gestione dei
progetti in materia.

{E) L'art. 4, comma 3-guater del D.L. n. 95/2012, came canvertito con modificazioni dalla Legge
T agosto 2012 , n. 134, ha stabilito che, per la realizzazione di guante previsto dall’art. 20 del
B.L. n. 83/2012, come convertita con modificazioni dalla Legge 7 agosto 2012 | n. 134, Cansip
S.p.A svolge altresi le attivita di centrale di committenza relative al Sistema pubblica di
connettivita aj sensi dell’art. 83 dal D.Lgs. n. 82/2005.

(F Consip 5.p.A., nel rispetto del D.Lgs. n. 82/2005, ha indetto una gara a procedura ristretta

(licitazione privata) come da bando pubblicato sulla Garzetta Ufficiale dell’Unione Europea n.
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599 del 24/05,2013 & sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica ltaliang, 5° Serie Speciale, n. 60
del 24/05/2013 inviando al Fornitare la lettera di invito a presentare offerta, ed alla societa
Tiscali Italia S.p.A. la lettera di invito a presentare I'offerta, prot. 37903/2013 in data
29/11/2013

{G) Tiscali ltalia 5.p.A. & risultata assegnataria della prima e pil rilevante parte della formitura,
secondo gquanto previsto dall’art. 6.1 della Lettera di invito, & ha stipulato con Consip 5.p.A. il
Contratto Quadro OPA.

(H} In data 10/02/2017 il Fornitore ha stipulato con Tiscali ltalia S.p.A. una cessione di ramao
d'azienda attivo nella prestazione di servizi di telecomunicazione ai clienti business e alla
Pubblica Amministrazione di Tiscali ltalia 5.p.A.;

(1 In conseguenza della suddetta cessione, Consip 5pa, a conclusione delle attivita di verifica
previste dall‘art. 116 D.lgs. 163/2006, ha comunicato -in data 12/01/2017- il nullaosta della
Consip al subentro, ad ogni effetto, del Fornitore nella posizione della societa Tiscali ltalia Spa
nell’'ambito della “Procedura ristretta per I'affidomento dei Servizi di Connettivita nell’'ombito
del Sistemo Pubblico di Connettivitd (SPC) - Id 1367 e dei relativi Contratti Quadro (OPQ e
OPA) gia stipulati.

H}— —iapplicazione di-quante stabilite dalllart 6.1 della Lettera-dHnvite Consip Sp-ffAgtB-ha

indhdiduateAmministrasione traguele da-assepnare ot Fornitore-fallora HiscalHtalia Sl
ieualeperante S tonutoastinulare conl Amministrazions medesima-lpresente Contratte
E im0t
{in ofternativa, ove si tratti di Amministrazione diversa do quelle di cui all'art. 1, comma 1,
del D.Lgs. 12 febbroio 1993, n. 39)
L' Amministrazione, nei limiti di capienza dellimporto massimo complessivo di cui all’art, 3.2
del presente Contratto Esecutiva OPA, ed in ragione dell’applicazione dell"ordine di priorita
stabilito nella documentazione della gara di cui alla premessa (F), intende avvalersi del
Fornitore, il guale, pertanto, & tenuto a stipulare con 'Amministrazione medesima il presente
Contratto Esecutivo OPA;

(K} L' Amministrazione ha svolto ogni attivithd prodromica necessaria alla stipula del presente
Contratto Esecutivo OPA;

(L} In attuazione di quanto stabilito all'art. 34 del Contratto Quadro OPA, I'Amministrazione - in
ottemperanza alla vigente normativa in materia di sicurezza sui luoghi di lavoro - ha integrato
il “Documente di valutazione dei rischi standard da interferenze” allegato ai documenti di
gara, riferendolo ai rischi specifici da interferenza presenti nei luoghi in cui verra espletato il

presente appalto, indicando i eosti relativi alla sicurezza (anche nel caso in cui essi siano pari

a zero);
(I} il CIG del presente Contratto Esecutivo & il seguente:
Tutto cith premesso si conviene e =i stipula guanto segue:
1. DEFINIZIONI
1.1 | termini contenuti nel presente Contratto Esecutivo OPA hannao il significato specificata, nel

Contratto Quadre OPA e nei relativi Allegati, salve che il contesto delle singole clausole

disponga diversamente.
i2 | termini tecnici contenuti nel presente Contratto Esecutiva OPA hanno il significato

Classificazione documente: Consip Public
Procedura ristretta per 'affidamento dei servizi di connettivitd nell’ambito del Sistema Pubblico di Conrettivita {5PC) - 01367
Dacumento firmato digitalmente dz Domenice Casaling [A.0. Corsip SpAl con certificate rilasciato da Postecorn Spa

Allegato 3 bis - Schema Contratta Esecutiva 0P8



1.3

2.2

2.3

3.2

3.3

4.
41

specificate nel Capitolato Tecnico, salve che il contesto delle singole clausole disponga

diversamente.

Il presente Contratto Esecutivo OPA & regolato in via gradata:

a} dalle disposizioni del presente atto e dai suoi allegati, che costituiscono la
manifestazione integrale di tutti gli accordi intervenuti tra il Fornitocre e
I"Amministrazione assegnatario relativamente alle attivitd e prestazioni contrattuali:

b}  dalle disposizioni del Contratto Quadro OPA e dai suoi allegati;

c)  dalle disposizioni di cui al D.Lgs. n. 82/2005;

d) dal codice civile e dalle altre disposizioni narmative in vigore in materia di contratti di

diritto privato.

VALORE DELLE PREMESSE E DEGLI ALLEGATI

Le premesse di cui sopra, gli atti e i documenti richiamati nelle medesime premesse e nella
restante parte del presente atto, ancorché non materialmente allegati, costituiscono parte
integrante e sostanziale del presente Contratto Esecutivo OPA,

Costituiscona, altresi, parte integrante e sostanziale del presente Contratto Esecutivo OPA:

- il Contratto Quadro OPA,

- gli Allegati del Contratto Quadro OPA,

= lAllegato 1 "Progetto dei Fabbisogni” approvata,

In particolare, per agni condizione, modalita e termine per la prestazione dei servizi nggetto
contrattuale che non sia espressamente regolata nel presente atto, vale tra le Parti quanto
stabilito nel Contratto Quadro OPA, ivi inclusi gli Allegati del medesimo, con il quale devano
intendersi regolati tutti i termini del rapporto tra le Parti.

Infatti, le Parti espressamente convengono che il predetto Contratto Quadro OPA, ha valore
di regolamento e pattuizione per il presente Contratto Esecutivo OPA.

OGGETTO DEL CONTRATTO ESECUTIVO OPA

Il presente Contratto Esecutiva OPA definisce | termini e le condizioni che, unitamente alle
disposizioni contenute nel Contratto Quadro OPA, regolano la prestazione in favore della
Amministrazione da parte del Fornitore dei servizi di connettivitd nell’ambito del Sistema
Pubblico di Connettivita (SPC), e, precisamente, dei servizi che saranno previsti nel Progetto
dei Fabbisogni di cui all’Allegato 1.

| predetti servizi dovranno essere prestati con le modalitd ed alle condizioni stabilite nel
presente Contratto Esecutivo OPA, nanché nel Contratto Quadro OPA e relativi allegati.
L"Amministrazione si riserva la facolta di richiedere al Fornitore, nel periodo di efficacia del
presente Contratto Esecutivo OPA, 'aumento delle prestazioni contrattuali, nei limiti in vigare
per la Pubblica Amministrazione, agli stessi patti, prezzi e condizioni stabiliti nel presente atto
e nei suoi allegati, & quindi di incrementare |'importo massimo complessivo fino a

concorrenza di un quinto.

EFFICACIA E DURATA
Il presente Contratto Esecutivo OPA ha una durata pari alla durata residua, alla data della sua
sottoscrizione, del Contratto Quadro OPA, salvi i casi di risoluzione o recesso ai sensi,

rispettivarmente, degli artt, 24 e 25 del Contratio Quadro OFA.
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4.2

.2

6.3

7.2

7.3

7.4

Le Parti espressamente concordano che, in caso di rinnovo del Contratto Quadro OPA, &
facoltd del Fornitore rinnovare in tutto o in parte il presente Contratto Esecutivo OPA per una
durata analoga a quella del predetto Contratio Quadro OPA. Resta inteso che, in nessun caso,
la durata del presente Contratto Esecutivo OPA, pud eccedere la durata del Contratio Quadro
OPA,

PIANO DEI FABBISOGNI E PROGETTO DEI FABEISOGNI
Per le modalitd e termini stabiliti per la definizione e le variazioni del Piano dei fabbisogni e
del Progetto dei fabbisogni, vale tra le Parti guanto stabilito negli articoli 7 e 8 del Contratto

Quadro OPA & nel Capitolate Tecnico.

EROGAZIONE DEI SERVIZI

Il Fornitare ha I'obbligo di avviare Perogazione dei servizi di cui al precedente art, 3 in favore
dell’ Armministrazione entro il termine previsto nel Progetto dei Fabbisogni di cul all'Allegato
1, pena I'applicazione delle penali di cui oltre.

Il Fornitore, almeno 30 [trenta) giorni lavorativi prima dell’avvio dell’erogazione dei servizi,
consegnera alla Amministrazione la documentazione di cui all’art. 9.2 del Contratto Quadro
OPA e, gualora nei 20 {venti) giorni dalla ricezione, I'Amministrazione stessa richieda
modifiche o integrazioni alla suddetta documentazione, il Fornitore dovra recepirle entro [ 15
[guindici) giorni lavorativi successivi,

Per tutte le attivita necessarie alla realizzazione del Piano di Attuazione del Progetto de
Fabbisagni, il Fornitore deve sottoporre all’Amministrazione, con cadenza mensile a partire
dalla data di approvazione del Progetto stesso ed entro il giorno 15 del mese successivo al
mese di riferimento, une “stato di avanzamento”, soggetto ad approvazione da parte
dell’Amministrazicne stessa, redatto secondo gquanto indicato all'art. 9.6 del Contratio
Quadro OPA.

GESTIOMNE DEL CONTRATTO ESECUTIVO OPA

Mell'esecuzione del presente Contratto Esecutive OPA, FPinterfaccia del Fornitore con
I'Amministrazione & rappresentata dal Centro di Gestione del Fornitore di cui all'art. 11 del
Contratto Quadro OPA, che il Fornitore dovra rendere operativo entro 30 (trenta) giorni solar
dalla data di stipula del predetio Contratto Quadro OPA.

Le attivita tecniche di supervisione e controllo della corretta esecuzione del presente
Contratto Esecutive OPA, in relazione ai servizi richiesti, sono svolte dalla Amministrazione
d'intesa con AglD.

Le attivita amministrative di supervisione e controllo del presente Contratto Esecutive OPA
sono svolte dall’ Amministrazione, con 'eventuale supporto di Consip S.p 4.

Entro 10 (dieci} giorni lavorativi dalla data di stipula del presente Contratto Esecutive OPA, il
Fornitare comunichera all’Amministrazione | dati relativi al soggetto referente per
I'esecuzione delle prestazioni contrattuali (Rappresentante del Fornitare),

Entro 10 {dieci) giorni lavorativi dalla data di stipula del presente Contratto Esecutivo OPA,
I"Amministrazione comunicherd al Fornitore i dati relativi al Referente dell’Amministrazione,
al guale sono demandate le attivita di eul all’art. 12.8 del Contratto Quadro OPA,
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Procedura rstretts per Ialfidamento dei servizl di connettivita neil’ambito del Sistems Pubblico df Connettivita (SPC) - 121367

Cocumento firmata digitzalmente da Domenico Caszline (8.0, Consip SpA) con certificata rilascizio da Postacom 508

Aflegatn 3 bis - Schema Contratta Esscutiva OPA



8.2

8.3

8.1

9.2

9.3

9.4

9.5

8.6

9.7

10.

ATTIVAZIONE E DISMISSIONE DEI SERVIZI

L'attivazione dei servizi avverra nei tempi e nei modi di cui al Capitolato Tecnico ed al Progetta
dei Fabbisogni. Le eventuali attivita di migrazione dovranno, in ogni caso, concludersi entro |
termini contenuti nel Piano di Attuazione.

L'Arnministrazione provwedera a concordare con il Fornitore dal guale i servizi dovranno
essere migrati, la sua partecipazione alle attivitd che ne richiedano intervento.

Alla scadenza del presente Contratto Esecutive OPA o in caso di riscluzione o recesso dallo
stesso, il Fornitore si impegna a porre in essere tutte le attivitd necessarie o utili al fine di
permettere la migrazione dei servizi offerti in base al predetto Contratto Esecutivo OPA al
nuovo fornitore assegnatario di una, pil di una, o tutte le Amministrazioni assegnate al

Fornitare.

LOCALI MESS] A DISPOSIZIONE DELLA AMIMINISTRAZIONE

L'Amministrazione provwede ad indicare ed a mettere a disposizione del Fornitore, in

comodato _E,rratuito ed in uso non esclusivo, locali idonei all'installazione degli eventuali

apparati del Fornitore necessari all’'erogazione dei servizi richiesti, con le modalitd indicate

nel Piano dei Fabhisogni.

L"Amministrazione garantisce al Fornitore:

¢ |ospazio fisico necessario per 'alloggic delle apparecchiature ed idoneo ad ospitare
le apparecchiature medesime;
¢« [lalimentazione elettrica delle apparecchiature di adeguata potenza; sard curs del

Fornitore provvedere ad adottare ogni misura per la garantire la continuitd della
alimentazione elettrica.

L'Amministrazione non garantisce il condizionamento dei locali. || Fornitore valutera

I'opportunita di provvedere, a propria cura e spese, alla climatizzazione del locale, avendo in

tale caso diritto a disporre di una canalizzazione verso 'esterno.

Il Fornitore provvede a visitare i locali ed a segnalare entro e nan oltre 10 (dieci) giorni

lavorativi prima delle date di disponibilita all’attivazione 'eventuale inidoneitd tecnica dei

locali messi a disposizione dall’Amministrazione.

MNel caso in cui "'Amministrazione rendesse disponibili in ritardo | locali rispetto alle date di

disponibilita al collaudo previste nel Piano di Attuazione verra aggiunto, alle date stesse, un

numero di giorni pari a gquelli di ritardo.

L'Amministrazione consentird a2l personale del Fornitore o a soggetti da esso indicati, muniti

di documento di riconescimento, ["accesso ai propri locali per eseguire eventuzll operazioni

rientranti nell'cggetto del presente Contratto esecutive OPA. Le modalitd dell'accesso

saranno concordate fra le Parti al fine di salvaguardare la legittima esigenza di sicurezza

dell’ Amministrazione. || Fornitore & tenuto 2 procedere allo sgombero, a lavoro ultimata,

delle attrezzature e dei materiali residui.

L'Amministrazione successivamente al collaudo positive di cul al successiva art. 10 metterain

essere quanto possibile perché gli apparati del Farnitore presenti nei suoi locali non vengano

danneggiati o0 manomessi, pur non assumendosi respansabilitd se non guelle derivanti da

dolo o colpa grave del proprio personale.

VERIFICHE - COLLAUDI
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10.1 Mel periodo di efficacia del presente Contratto esecutivo OPA, il Referente
dell’ Amministrazione avrd facoltd di eseguire verifiche relative alla conformitd dei servizi
erogati al Capitolato Tecnico e ai Livelli di Servizio, rispettivamente Allegati A e B del Contratto
Quadro OPA, nonché sulla rispondenza dei servizi richiesti al Progetto dei Fabbisogni e sul
rispetto del Piano di Attuazione. Il Fornitore & tenuto a prestare tutta l'assistenza e la
strumentazione necessaria all'effettuazione di tali verifiche.

10.2 Il Formitore, a fronte dei rilievi trasmessi dalla Amministrazione mediante apposita
comunicazione in relazione ai risultati delle verifiche di cui al precedente art. 10.1, siimpegna
a presentare, entro 15 [quindici) giorni lavorativi dal ricevimento della predetta
comunicazione, un piano di rientro che dovra essere implementato nef successivi 30 (trenta)
giorni lavarativi entro i quali il Fornitore davra dare comunicazione di “pronto alla verifica”,

103 Previo esito positivo del collaudao in test bed eseguito da Consip 5.p.A. seconde quanto
previsto dall’art. 15 del Contratto Quadro OPA, i servizi oggetto del presente Contratto
Esecutivo OPA saranno sottoposti ad un ulteriore collaudo “sul campo” da parte della
Amministrazione alle date indicate nel Piano di Attuazione del Progetto dei Fabbisogni.

104 | termini e le modalitd del collaudo da parte dell’Amministrazione di cui al precedente art.
10.2 sono descritte nel Capitolato Tecnico o definite nel Progetto def Fabbisogni approvato.
10.5 In ogni caso, I'Amministrazione procederd alle verifiche di conformitd delle prestazioni

eseguite dal Fornitore al fine di accertarne la regolare esecuzione ai sensi degli artt. 312 ess,,
del D.Lgs. n. 163/2006, anche facendo ricorso alla documentazione contrattuale prodotta da
Fornitore o, comungue, di contenuto analogo attestante la conformitd delle prestazioni
eseguite alle prescrizioni contrattuali.

11. PENALI

11.1  Mellipotesi di ritarde neli’adempimento e/o di difformitd di prestazione nell'esecuzicne dei
servizi o, comungue, delle attivith contrattuali, non imputabile al’ Amministrazione, ovvero a
forza maggiore o caso fortuito, rispetto ai Livelli di Servizio stabiliti nell’Allegato B del
Contratto Quadro OPA, FAmministrazione applichera al Fornitore le penali dettagliatamente
descritte e regolate nel predetto Allegato B, gui da intendersi integralmente trascritte, fatto
comungue salvo il risarcimento del maggior danno.

11.2 Per le modalita di contestazione ed applicazione delle penali vale tra le Parti guanto stabilito
all'articolo 16 del Contratto Quadro OPA.

12, CORRISPETTIVI

12.1 | corrispettivi dovuti al Fornitare per i servizi prestati in esecuzione del presente Contratto
Esecutivo OPA sono determinati in ragione dei prezzi unitari stabiliti nell’Allegato C del
Contratto Quadro OPA da intendersi validi sino all'esecuzione della procedura di
adeguamento di cui all’art. 20 del Contratto Quadro OPA; ogni aggiornamento degli stessi
sostituisce ed annulla | precedenti prezzi unitari.

12.2  Detti corrispettivi sono maturati con periodicitd bimestrale in ragione dei servizi
effettivamente prestati nel rispetto del Progetto dei Fabbisogni, nelfultima versione

approvata.

13. FATTURAZIOMNE E PAGAMENTI
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13.1

13.2

133

13.4

135

13.6

14,
14.1

La fattura relativa ai corrispettivi maturati secondo quanto previste al precedente art, 12
viene emessa ed inviata dal Fornitore all'esito delle verifiche di conformitd e saranno
corrisposti dall’Amministrazioni secondo la normativa vigente in materia di Contabiliti delle
Amministrazioni e previc accertamento della prestazione effettuate, Ciascuna fattura, inviata
via fax o PEC, verra corrisposta nel termine stabilito nel Contratto Quadro OPA,.

In caso di ritardo nei pagamenti, il tasso di maora viene stahilito in una misura pari al tasso BCE
stabilito semestralmente e pubblicato con comunicazione del Ministero dell’Economia e delle
Finanze sulla G.U.R.l., maggiorato di & punti, secondo quanto previsto nell’art. 5 del D.Lgs. n.
231/2002.

Ciascuna fattura dovra essere emessa nel rispetto di quanto prescritto dall'art. 19.5 del
Contratto Quadro OPA.

L"Amministrazione aperera sull’importo netto progressivo delle prestazioni una ritenuta dello
0,5% (zero virgola cingue per cento) che verra liquidata dalle stesse solo al termine del
presente Contratto Esecutive OPA e previa acquisizione del documento unico di regolarita
contributiva.

Resta tuttavia espressaments inteso che in nessun caso il Fornitore potra sospendere la
prestazione dei servizi e, comungue, delle attivitd previste nel presente Contratto Esecutivo
OPA,

Cualora il Fornitore si rendesse inadempiente a tale obblige, i singoli Contratti Esecutivi OPA
e il presente Contratto Quadro OPA potranno essere risalti di diritto mediante semplice ed
unilaterale dichiarazione da comunicarsi da parte dell’Amministrazione con lettera
raccomandata A/R.

| corrispettivi saranne accreditati, a spese del Fornitore, sul conto corrente n, 000000770001,
intestato al Farnitore presso Deutsche Bank —filiale di Milano — Corse Sempione, 77, Codice
IBAN IT41F0310401607000000770001; il Fornitare dichiara che il predetto conto opera nel
rispetto della Legge 13 agosto 2010 n. 136 e si obbliga a comunicare le generalita e il codice
fiscale del/i delegato/i ad operzre sul/i predetto/i conto/i all Amministrazione all'atto del
perfezionamento del presente Contratto Esecutivo OPA,

Il Fornitare, al termine di ogni anno solare, inviera all’ Amministrazione e a Consip 5.p.4. una
relazione consuntiva del fatturato globale, suddivisa per tipo di servizio e con i prezzi unitari
applicati.

Le Parti prendono atto che I"Amministrazione si & registrata/non si & registrata alla
"Piattaforma per la certificazione dei crediti” di cui ai Decreti Ministeriali 22/05/2012 &
25/06/2012, in conformita a quanto previsto dai Decrati stessi.

GARANZIA DELL'ESATTO ADEMPIMENTO

A garanzia dell’esatio e tempestivo adempimento degli obblighi contrattuali di cui al presente
Contratto Esecutivo OFA, il Fornitore, entro il termine perentario ¢i 15 (quindici) giorni solari
dalla data di stipula del predettoc Contratio, pena 'applicazione delle penali previste
nell’Allegato B del Contratto quadro OPA, costituira a proprie spese idonea garanzia in favore
dell’Amministrazione per un ammontare pari al 5% del valore del presente Contratto
Esecutivo OPA, in virtl del possesso della certificazione 15089001; tale garanzia potra essere
prestata mediante fidejussione bancaria o polizza fideiussaria ed il relativo certificato dowra

essere consegnato all’ Amministrazione entro il predetto termine perentoria.
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La garanzia dovra prevedere la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitare
principale, la rinuncia all'eccezione di cui all'art. 1957, comma 2, del codice civile, nonché
I'operativita della garanzia medesima entro quindici giorni, a semplice richiesta scritta
dell’Amministrazione.

14.2 La fidejussione o polizza fidejussoria di cui al precedente comma dovra essere valida per tutta
la durata del presente Contratto Esecutivo OPA e, comungue, sino alla completa ed esatta
esecuzione delle obbligazioni nascenti dal predetto contratto e sara svincolata, secondao le
maodalitd ed alle condizioni previste dalla normativa vigente.

14.3 Con riferimento alle modalitd e condizioni di prestazione della cauvzione, si rinvia a guanto
previsto all'articolo 21 del Contratio Quadro OPA,

144  Qualora 'ammontare della presente garanzia dovesse ridursi:

I; per effetto dell’applicazione di penali, o
It per qualsiasi altra causa, ivi incluso I'incremento del valore del presente Contratto
Esecutivo OPA a seguito di una modifica del Piano e del Progetto dei Fabbisogni
approvato, di cui al precedente articolo 5,
il Fornitore dovra provvedere al reintegro efo incremento della garanzia entro il termine di
10 (dieci) giorni lavorativi dal ricevimento della relativa richiesta  effetiuata
dall"Amministrazicne Beneficiaria.

14.5 In caso di inadempimento alle obbligazioni previste nel presente articolo, I"Amministrazione
ha facoltad di dichiarare risolto il presente Contratte Esecutive OPA, fermo restando il
risarcimento del danno.

146  La prestazione della garanzia ai sensi del presente articelo non limita 'obbligo del Fornitore
di provvedere all'integrale risarcimento dei danni tutti, anche ove gli stessi siano di valore

superiore all'importo garantito.

15, SUBAPPALTOD
15.1 Il Fornitore, potra affidare in subappalto, in misura non superiore al 30% dell'importo
contrattuale, 'esecuzione delle seguenti prestazioni:
¢ |nstallazione apparati;
*  Manutenzione apparati;
e Servizi di consulenza;
e Senvizi di assistenza.

nell'osservanza di quanto previsto dall’art. 22 del Contratto Quadro OPA,

16. DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO

16.1  E fatto assoluto divieto al Fornitore di cedere, a qualsiasi titolo, il presente Contratto
Esecutivo OPA, a pena di nullitd della cessione medesima e risoluzione in danno del Contratto
medesimo per causa del Fornitore,
In particolare, in caso di inadempimento da parte del Fornitore degli obblighi di cui al presente
articolo, ' Amministrazione, ferma restanda il diritto al risarcimento del danno, ha facolta di
dichiarare risolto di diritto il presente Contratto Esecutivo OPA.
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17.
17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

18.
18.1

Classificazione documento: Consip Puslic

RISOLUZIOME E RECESS50

In caso di inadempimento del Fornitore anche a uno solo degli cbblighi assunti con la stipula
del presente Contratto Esecutive OPA che sl protragga oltre il termine, non inferiore
comungue a 15 {quindici) giorni, che verra assegnato a mezzo di raccomandata A/R
dall’Amministrazione, la medesima Amministrazione ha la facolta di considerare risolto di
diritto il predetto Contratto Esecutivo OPA e di ritenere definitivamente la garanzia di cui al
precedente art. 14, ove essa non sia stata ancora restituita, efo di applicare una pepale
equivalente, nonché di procedere nei confronti del Fornitore per il risarcimento del danno.
Ferme restando e ulteriorf ipotesi di risoluzione previste negli articoli 135 e ss. del D.Lgs, n.
163/2006, si conviene che, in ogni caso, la Amministrazione, senza bisogno di assegnare
previamente alcun termine per adempimento, potra risolvere di diritto ai sensi dell’art. 1458
cod. civ., nonché ai sensi dell’art. 1360 cod. civ., previa dichiarazione da comunicarsi al
Fornitore con raccomandata AR, il presente Contratto Esecutivo OPA nei casi previsti dall’art,
24 del Contratto Quadro OPA.

In tuttii casi di risoluzione, anche parziale, del presente Contratto Esecutivo OPA, non saranno
pregiudicati i diritti di clascuna Parte esistenti prima della data di risoluzione, nonché tutti gli
altri diritti previsti dalla legge, ivi incluso il diritto al risarcimento del danno,

In tutti le ipotesi di risoluzione di cui al presente art. 17, e nelle ulteriori ipotesi di risoluzione
cantenute nel presente Contratto Esecutivo OPA, quest'ultimo sara risolto di diritto. In tal
caso, nonché in caso di recesso dell’Amministrazione ai sensi del successivo art. 17.5, il
Farnitore dovra porre in essere tutte le attivit necessarie alla migrazione dei servizi oggetto
del presente Contratto Esecutive OPA risolto secondo guanto previsto dal precedente art,
8.3,

Qualora Consip S.p AL eserciti |a facoltd di recesso dal Contratto Quadro OPA in tutio o in
parte, I"Amministrazione recedera dal presente Contratto Esecutivo OPA.

A decorrere dal 247 (ventiguattresimo) mese successivo alla stipula del presente Contratto
Esecutivo OPA, I"Amministrazione ha diritto di recedere motivatamente dal presente
contratto in gualsiasi momento, con preavviso di almeno 60 (sessanta) giorni solari, da
comunicarsi al Fornitore a mezzo PEC o con lettera raccomandata A/R.

In tale caso, il Fornitore ha diritto al pagamento da parte dell' Amministrazione dei servizi
prestati, purché eseguiti correttamente ed a regola d'arte, secondo il corrispettivo e |e
candizioni previste nel presente Contratio Esecutiva OPA e nel Contratto Quadro OPA,
rinunciando espressarmente, ora per allora, a qualsiasi ulteriore eventuale pretesa, anche di
natura risarcitoria, ed a ogni ulteriore compenso g/o indennizzo efo rimborsa, anche in
deroga a quanto previsto dall’articolo 1671 cod. civ,

Dalla data di efficacia del recessa, il Fornitore dovra cessare tutte le prestazioni contrattuali,

assicurando che tale cessazione non comporti danno alcune all’ Amministrazione.

FORZA MAGGIORE

Messuna Parte sara responsahile per qualsiasi perdita che potra essere patita dall’altra Parte
a causa di eventi di forza maggiore (che includono, a titolo esemplificativo, disastri naturali,
terremoti, incendi, fulmini, guerre, sommosse, sabotaggi, atti del Governo, autoritd
giudiziarie, autoritd amministrative efo autoritd di regolamentazione indipendenti) a tale
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18.2

18.3

19.
15.1

20.
20.1

20.2
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Parte non imputabili.

Nel caso in cui un evento di forza maggiore impedisca la fornitura dei servizi da parte del
Fornitore, "Amministrazione, impregiudicato qualsiasi diritto ad essa spettante in base alle
disposizioni di legge sull'impossibilita della prestazione, non dovrd pagare i corrispettivi per
la prestazione dei servizi interessati fino a che tali servizi non siano ripristinati e, ove possibile,
avra diritto di affidare i servizi in questione ad altro fornitore assegnatario per una durata
ragionevole secondo |e circostanze.

L'Amministrazione si impegna, inoltre, in tale eventualitd a compiere le azioni necessarie al
fine di risolvere tali accordi, non appena il Fornitore le comunichi di essere in grado di erogare

nuovamente il servizio.

RESPONSABILITA' CIVILE

Fermo restando guanto previsto dall’art. 27 del Contratte Quadro OPA, il Fornitore assume
in propric ogni responsabilitd per infortunio o danni eventualmente subiti da parte di persone
o di beni, tanto del Fornitore quanto dell’Amministrazione o di terzi, in dipendenza di
omissioni, negligenze o altre inadempienze attinenti all’'esecuzione delle prestazioni
contrattuali ad esso riferibili, anche se eseguite da parte di terzi.

TRACCIABILITA DEI FLUSS! FINANZIAR] = ULTERIORI CLAUSOLE RISOLUTIVE ESPRESSE

Ai sensi e per gli effetti dell’art. 3, comma 8, della Legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m.i., il
Fornitore si impegna a rispettare puntualmente guanto previsto dalla predetta disposizione
in ordine agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari.

Ferme restando le ulteriori ipotesi di risoluzione previste nel presente Contratto Esecutivo
OPA, si conviene che, in ogni caso, "Amministrazione, in ottemperanza 2 guanto disposto
dall'art. 3, comma 9 his, della Legge 13 agosto 2010 n. 136 & 5.m.i., senza bisogno di assegnare
previamente alcun termine per I'adempimento, risolvera di diritto, ai sensi dell"art. 1456 cod.
civ., nonche ai sensi dell’art. 1360 cod. civ., previa dichiarazione da comunicarsi al Fornitore
con raccomandata a.r., il presente Contratto Esecutivo OPA nell’ipotesi in cui le transazioni
siano eseguite senza avvalersi del bonifico bancario o postale ovvero degli altri documenti
idanei a consentire la piena tracciabilita delle operazioni ai sensi della Legge 13 agosto 2010
n. 136 e s.m.i., del Decreto Legge 12 novembre 2010 n. 187 nonché della Determinazione
dell"Autoritd per la Vigilanza sui Contratti Pubblici n. 8 del 18 novembre 2010.

Il Fornitore & tenuto & comunicare tempestivamente e comungue entro e non oltre 7 giorni
dalla/e variazione/i qualsivoglia variazione intervenuta in ordine ai dati relativi agli estremi
identificativi del/i conto/i corrente/i dedicato/i nonché le generalitd {nome e cognome) 2 il
codice fiscale delle persone delegate ad operare su detto/i conto/i.

Il Fornitore, nella sua gualitad di appaltatore, si obbliga, 8 mente dell’art. 3, comma 8, della
Legge 13 agosto 2010 n. 136 & s.m.i., ad inserire nei contratti sottoscritti con i subappaltator
o i subcontraenti, a pena di nullita assoluta, una apposita clausola con la quale ciascuno di
essi assume gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla Legge 13 agosto 2010 n.
136 es.m.i

Il Fernitere, il subappaltatore o il subcontraente che ha notizia dell'inadempimento della
propria controparte agli cbhblighi di tracciabilitd finanziaria di cui all’art. 3 della Legge 13
agosto 2010 n. 136 e s.mui & tenuto a darne immediata comunicazione alla Consip & alla
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Prefettura — Ufficio Territoriale del Governo della Provincia ove ha sede la stazione
appaltante.

Il Fornitare, si obbliga e garantisce che nei contratti sottoscritti con i subappaltatori e i
subcontraenti, verra assunta dalle predette controparti I'obbligazione specifica di risoluzione
di diritto del relativo rapporto contrattuale nel caso di mancato utilizzo del bonifico bancario
o postale ovvero degli strurmenti idonei a consentire la piena tracciabilita dei flussi finanziari.
Consip 5.p.A. verificherd che nei contratti di subappalto sia inserita, a pena di nullita asscluta
del contratto, un'apposita clausola con la quale il subappaltatore assume gl obblighi di
tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla su richiamata Legge.

Con riferimento ai contratti di subfarnitura, il Fornitore si obbliga a trasmettere alla Consip,
oltre alle informazioni di cui all'art. 118, comma 11 ultimo periodo, anche apposita
dichiarazione resa ai sensi del DOPR 445/2000, attestante che nel relativa sub-contratto, ove
predisposto, sia stata inserita, a pena di nulliti assoluta, un'apposita clausola con |z guale il
subcontraente assume gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla su richiamata
Legge, restando inteso che la Consip, si riserva di procedere a verifiche 3 campicne sulla
presenza di quanto attestato, richiedendo all’uopo la produzione degli eventuali sub-contratti
stipulati, e, di adottare, all'esito dell’espletata verifica ogni pill opportuna determinazione, ai
sensi di legge e di contratto.

Al sensi della Determinazione dell’Autorita per la Vigilanza sui contratti pubblici n. 10 del 22
dicembre 2010, il Fornitore, in caso di cessione de crediti, si impegna a comunicare il
CiG/CUP al cessionario, eventualmente anche nell'atto di cessione, affinché lo/gli stesso/i
venga/no riportato/i sugli strumenti di pagamento utilizzati, Il cessionario & tenuto ad
utilizzare conto/i correntefi dedicato/i nonché ad anticipare i pagamenti al Fornitore
mediante bonifico bancario o postale sulfi conto/i correntefi dedicato/i del Fornitore
medesimo riporiandao il CIG/CUP dallo stesso comunicata,

OMERI FISCALI E SPESE CONTRATTUALI

Il Fornitare riconosce a proprio carico tutti gli oneri fiscali e tutte le spese contrattuali relative
al presente atto.

Al presente atto, dovra essere applicata 'imposta di registro in misura fissa, ai sensi dell‘art.
40 del D.P.R. 26 aprile 1986 n. 131 e successive modificazioni ed integrazioni.

FORO COMPETENTE
Per tutte le questioni relative ai rapporti tra il Fornitore e I'Amministrazione, la competenza

& determinata in base alla normativa vigente.

TRATTAMENTO DEI DAT! PERSONALI

Le parti dichiarano di essersi reciprocamente comunicate - oralmente e prima della
sottoscrizione del presente Contratto Esecutivo OPA - le informazioni di cui all’art. 13 del
Du.lgs. n. 196/2003 recante “Codice in materia di protezione dei dati personali” circa il
trattamento dei dati personali conferiti per |3 sottoscrizione e 'esecurione del Contratto
Esecutivo OPA stesso e di essere a conoscenza dei diritti che spettana loro in virti dell'art. 7
della citata normativa.

Le Parti accansentono espressamente al trattamento ed all'invio a Consip 5.p.A. da parte del
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Farnitore efo dell’Amministrazione, del dati relativi alla fatturazions, rendicontazione e
monitoraggio per le finalitd connesse all"esecuzione del presente Contratto Esecutivo OPA.
Acconsentono, aliresi, a che i dati conferiti, trattati in forma anonima, nonché il nominative
dellaggiudicatario ed il prezzo di aggiudicazione siano diffusi tramite i siti internet
www.consip.it e www.mef govit. In adempimento agli obblighi di legge che impongone |z
trasparenza amministrativa (art. 18 0.l 83/2012, convertito nella L 134/2012; art. 32 L
190/2012), i contratti ed aleuni dati relativi agli stessi (nominativo, partita iva/codice fiscale,
imparto, ece.), potranno essere pubblicati e diffusi, ricorrendone fe condizioni, tramite il sito

internet www. consio.it.

233 Le Parti si impegnano ad improntare il trattamento dei dati ai principi di correttezza, liceita e
trasparenza nel pieno rispetio del citato D.Lgs. n. 196/2003 con particalare attenzione a
guanto prescritto riguardo alle misure minime di sicurezza da adottare,

23.4 Il Fornitore si impegna a svolgere i trattamenti di dati personali nel pieno rispetto della
legislazione vigente nonché della normativa per la protezione dei dati personali (ivi inclusi -
oltre al D.Lgs. n. 196/2003 ¢ s.m.i. — anche gli ulteriori provwedimenti, comunicati ufficiali,
autorizzazioni generali, pronunce in genere emessi dall'Autorita Garante per la Protezione dei
Dati Personali) con particolare attenzione all’adozione delle misure di sicurezza di cui alla
normativa citata.

235 Le Parti dichiarano che i dati personali forniti con il presente atto sono esatti e corrispondono
al vero esonerandosi reciprocamente da gualsivegiia responsabilita per errori materiali di
compilazione ovvero per errori derivanti da un'inesatta imputazione dei dati stessi negli

archivi elettronici e cartacei.

Letto, approvato e sottoscritto con firma digitale
Caserta

(per I"'Amministrazione) (per il Fornitore)

Ai sensi e per gli effetti dell’art. 1341 c.c. il Fornitore dichiara di aver letto con attenzione e di approvare
specificatamente le pattuizioni contenute negli articoli seguenti: Art 1 Definizioni, Art. 3 Oggetto del
Contratto Esecutiva OPA, Art. 4 Efficacia e durata, Art. 5 Piano dei Fabbisogni e Progetto dei
Fabbisogni, Art. & Erogazione dei servizi, Art, 7 Gestione del Contratto Esecutivo OPA, Art. BAttivazione
e dismissione dei servizi, Art. 9 Locali messi a disposizione dell’ Amministrazione; Art. 10 Verifiche -
Collaudi, Art. 11 Penali, Art. 12 Corrispettivi, Art. 13 Fatturazione e pagamenti, Art. 14 Garanzia
dell’'esatto adempimento, Art. 15 Subappalto, Art. 16 Divieto di cessione del contratto, Art. 17
Risoluzione e Recesso, Art. 18 Forza Maggiore, Art. 19 Responsabilita civile, Art. 20 Tracciabilith dei
fiussi finanziari-Ulteriori clausole risolutive espresse, Art. 21 Oneri fiscali e spese contrattuali, Art, 22

Faoro competente, Art. 23Trattamento die dati personali.
Letto, approvato e sottoscritto con firma digitale

Caserta
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CONTRATTO ESECUTIVO OPA

TRA
' AZIENDA OSPEDALIERA DI RILIEVO NAZIONALE E DI ALTA SPECIALIZZAZIONE "SANT'ANNA E SAN
SEBASTIANO"” DI CASERTA, con sede in Caserta, Via Palasciano 1, P.IVA XXX, Codice Fiscale XXX, in
persona del Dott. XXX, in qualits di DIRIGENTE/DIRETTORE con poteri allo stesso conferiti dell’Ente
medesimo [nel seguito per brevita anche "Amministrazione”),

Fastweb 5.p.A., sede legale in Milano, Via Caracciolo 51, capitale sociale Euro 41.344.208,40=, iscritta
al Registro delle Imprese di Milano al n. 12878470157, P. IVA 12878470157, domiciliata ai fini del
presente atto in Milano, Via Caracciola 51, in persena del Procuratore ing. Nicola Verde giusti poteri
allo stesso conferiti da Procura Rep. n. 32212 Racc. n. 10889 del 07/06/2017 per Notaio in Milano
Terrenghi Elena (nel seguito per brevita anche “Fornitore”);

PREMESS0 CHE

&) Aj sensi dell’art, 73 del D.Lgs. n. 82/2005, il Capo VIl del D.Lgs. medesima, “Nel rspetto
delfarticolo 117, secondo comma, lettera r), della Costituzione, e nel rispetto dell’autonomia
dellorganizzozione interna delle funzioni informative delle regioni e delle autanomie locali ...
definisce e discipling il Sistema pubblico i connettivitd (SPC), of fine di assicurare i
coordingmento informativo e informatico dei dati tra le amministrazioni centrali, regionali e
locali e promuavere Fomogeneitd nella elaborazione e trasmissione dei dati stess), finalizzata
gllo scambio e diffusione delle informazioni tra le pubbliche amministrazioni e alla
reqlizzazione di servizi integrati”,

(B} L'art. 83 del D.Lgs. n. 82/2005, al prima comma, ha attribuito a DigitPA il compito di stipulare
uno o pill contratti quadro per la realizzazione del Sistema pubblico di connettivita, mediante
I'espletamento di procedure ad evidenza pubblica.

) L'art. 3 del D.Lgs, n. 82/2005, al secondo comma, prescrive che le Amministrazioni di cui
all'art. 1, comma 1, del D.Lgs. n. 39/1953 sono tenute a stipulare gli atti esecutivi dei contratti-
quadro mentre le amministrazioni non ricomprese tra guelle di cui sopra ne hanno la facolta.

(D) L'art. 20 del D.L. n. 83/2012, al comma 4, ha affidato a Consip 5.p.A., a decorrere dalla data
di entrata in vigore della legge di conversione del D.L. medesimo, le attivita amministrative,
contrattuali e strumentali gig attribuite a DigitPA, ai fini della realizzazione & gestione dei
progetti in materia.

[E} L'art. 4, comma 3-guater del D.L. n. 95/2012, come convertito caon modificazioni dalla Legge
7 agosto 2012, n. 134, ha stabilito che, per la realizzazione di guanto previsto dall’art. 20 del
DL n. 83/2012, come convertito con modificazioni dalla Legge 7 agosto 2012, n. 134, Consip
5.p.A. svolge altresi le attivita di centrale di committenza relative al Sistema pubblico di
connettivita ai sensi dell’art, 83 del D Lgs. n. 82,/2005.

(F) Consip 5.p.A., nel rispetto del D.Lgs. n. 82/2005, ha indetto una gara a procedura ristretta
{licitazione privata) come da bando pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale cell’'Unione Eurcpea n.
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(G)

(H)

{1)

599 del 24/05/2013 e sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica ltzliana, 5° Serie Speciale, n. 60
del 24/05/2013 inviando al Fornitore la lettera di invito 2 presentare offerta, ed alla societd
Tiscali Italia S.p.A. la lettera di invito & presentare 'offerta, prot. 37903/2013 in data
29/11/2013

Tiscali Italia S.p.A. & risultata assegnataria della prima e pil rilevante parte della fornitura,
secondo quanto previsto dall'art. 6.1 della Lettera di invito, e ha stipulato con Consip 5.p.A. il
Contratto Quadro OPA,

In data 10/02/2017 il Fornitore ha stipulato con Tiscali ltaliz S.p.A. una cessione di ramo
d'azienda attivo nella prestazione di servizi di telecomunicazione ai clienti business e alla
Pubblica Amministrazione di Tiscali lkalia 5.p.A.;

In conseguenza della suddetta cessione, Consip Spa, a conclusione delle attivita di verifica
previste dall'art. 116 D.lgs. 163/2006, ha comunicato -in data 12/01/2017- il nullaosta della
Consip al subentro, ad ogni effetto, del Fornitore nella posizione della societa Tiscali [talia Spa
nell’ambito della "Procedura ristretta per Paffidamento dei Servizi di Connettivita nell'ambito
del Sistema Pubblico di Connettivita (SPC) - Id 1367" e dei relativi Contratti Quadro (OPC e
OPA) gia stipulati.

H—tnapplicazione diguantostabiliza-dall'art 6.1 dalla-Letterae-invite- Consip Sp-AthniD ha

(K}

(L)

(M)

1.2

individuats L Amarinistranionesra quello daassegnare al Fornitere{atars Hesali-talia Stk
Hausleperante-stoptoastipulare con Amministrazions medesimafbpresente Contratio
sz piunpie

(in alternativa, ove si tratti di Amminisirazione diversa da guelle di cui all'art. 1, comma 1,
del D.lgs. 12 febbraio 1993, n. 39)

L' Amministrazione, nei limiti di capienza dell'importo massimo complessivo di cui all’art. 3.2
del presente Contratto Esecutive OPA, ed in ragione dell'applicazione dell’'ordine di priorita
stahilito nella documentazione della gara di cui alla premessa (F), intende awvalersi del
Farnitore, il guale, pertanto, & tenuto a stipulare con I"Amministrazione medesima il presente
Contratto Esecutivo OPA;

L'&mministrazione ha svolto ogni attivitd prodromica necessaria alla stipula del presente
Contratto Esecutive OPA;

In attuazione di gquanto stabilito all’art. 34 del Contratto Quadro OPA, I"Amministrazione - in
ottemperanza alla vigente narmativa in materia di sicurezza sui luoghi dilavaro - ha integrato
il "Documento di valutazione dei rischi standard da interferenze” allegato ai documenti di
gara, riferendolo ai rischi specifici da interferenza presenti nei luoghi in cui verra espletato il
presente appalto, indicando i costi relativi alla sicurezza {anche nel caso in cui essi siano pari
a zern);

il C1G del presente Contratto Esecutivo & il seguente:

Tutto cit premesso si conviene e si stipula guanto segue:

DEFINIZIONI

| termini contenuti nel presente Cantratto Esecutivo OPA hanno il significato specificato, nel
Contratto Quadro OBA e nei relativi Allegati, salvo che il cantesto delle singole clauzole
disponga diversamente.

| termini fecnici contenuti nel presente Contratto Esecutiva OPA hanno il significato
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specificato nel Capitolato Tecnico, salva che il contesto delle singole clausole dispanga
diversamente.
1.3 Il presente Contratto Esecutivo OPA & regolato in via gradata:

a) dalle disposizioni del presente atte e dai suci allegati, che costituiscono la
manifestazione integrale di tutti gli accordi intervenuti tra il Fornitore e
' amministrazione assegnatario relativamente alle attivitd e prestazioni contrattuali;

b} dalle disposizioni del Contratto Quadro OPA e dai suoi allegati;

) dalle disposizioni di cui al D.Lgs. n. 82/2005;

d)  dal codice civile e dalle altre disposizioni normative in vigore in materia di contratti di

diritto privato.

2. VALORE DELLE PREMESSE E DEGLI ALLEGATI

&1 Le premesse di cui sopra, gli atti e | documenti richiamati nelle medesime premesse e nella
restante parte del presente atto, ancorché non materialmente allegati, costituiscono parte
integrante e sostanziale del presente Contratto Esecutivo OPA.

2.2 Costituiscono, altresi, parte integrante e sostanziale del presente Cantratto Esecutivo OPA:

- il Cantratio Quadra OPA,
- gli Allegati del Contratto Quadro OPA,
- I'Allegato 1 “Progetto dei Fabhbisogni” approvato.

2.3 In particolare, per ogni condizione, modzalita e termine per |a prestazione dei servizi oggetto
contrattuale che non sia espressamente regolata nel presente atta, vale tra le Parti quanto
stabilita nel Contratto Quadro OPA, ivi inclusi gli Allegati del medesima, con il guale devono
intendersi regolati tutti i termini del rapporte tra le Parti.

Infatti, le Parti espressamente convengona che il predetto Contratto Cuadre OPA, ha valore
di regolamento e pattuizione per il presente Contratto Esecutivo OFA.

OGGETTO DEL CONTRATTO ESECUTIVO OPA

5. Il presente Contratto Esecutivo OPA definisce i termini e le condizioni che, unitamente alle
disposizioni contenute nel Contratto Quadro OPA, regolano la prestazione in favore della
Amministrazione da parte del Fornitore dei servizi di connettivita nell’ambito del Sistema
pubblico di Connettivits (SPC), e, precisamente, dei servizi che saranno previsti nel Progetto
dei Fabbisogni di cui all’Allegato 1.

3.2 | predetti servizi dovranno essere prestati con le modalitd ed alle condizioni stabilite nel
presente Contratio Esecutivo OPA, nonché nel Contratto Quadro OPA e relativi allegati.

33 L' Amministrazione si riserva la facolta di richiedere al Fornitore, nel perindo di efficacia del
presente Contratto Esecutivo OPA, 'aumento delle prestazioni contrattuali, nei limiti in vigare
per la Pubblica Amministrazione, agli stessi patti, prezzie condizioni stabiliti nel presente atto
& nei suoi allegati, & gquindi di incrementare limporto massimo complessive fino a

concorrenza di un guinto.

4. EFFICACIA E DURATA

4.1 Il presente Contratto Esecutivo OPA ha una durata pari alla durata residua, alla data della sua
sattoscrizione, del Contratto Quadro OPA, salvi 1 casi di riscluzione o recesso ai sensi,
rispettivamente, degli artt. 24 e 25 del Contratto Ouadra OPA.
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4.2 Le Parti espressamente concordano che, in caso di rinnovo del Contratto Quadro OPA, &
facolta del Fornitore rinnovare in tutto o in parte il presente Contratto Esecutivo OPA peruna
durata analoga a guella del predetto Contratto Quadro OPA. Resta inteso che, in nessun caso,
la durata del presente Cantratto Esecutive OPA, pud eccedere la durata del Contratto Quadro

opa,
5. PIANO DEI FABBISOGNI E PROGETTO DEI FABBISOGNM|
5.1 Per le modalita e termini stabiliti per |a definizione e le variazioni del Piano dei fabbisogni e

del Pragetto dei fabbisogni, vale tra le Parti quanto stabilito negli articoli 7 & 8 del Contratto
Cuadro OPA e nel Capitolato Tecnico.

EROGAZIONE DEI SERVIZI

6.1 Il Fornitore ha I'obbligo di avviare I'erogazione dei servizi di cui al precedente art. 3 in favore
dell’Amministrazione entro il terminge previsto nel Progetto dei Fabbisogni di cui all’Allegato
1, pena I'applicazione delle penali di cui oltre.

6.2 Il Fornitore, almeno 30 {trenta) giorni lavorativi prima dell’awic dell’'erogazione dei servizi,
consegnera alla Amministrazione la documentazione di cui all'art. 9.2 del Contratto Quadro
OPA e, qualora nei 20 {venti) giorni dalla ricezione, I'’Amministrazione stessa richieda
modifiche o integrazioni alla suddetta documentazione, il Fornitore dovra recepirle entro i 15
{quindici} giorni lavorativi successivi,

6.3 Per tutte le attivity necessarie alla realizzazione del Piano di Attuazione del Progetto dei
Fabbisogni, il Fornitore deve sottoporre all’Amministrazione, con cadenza mensile a partire
dalla data di approvazione del Progetto stesso ed entro il giorne 15 del mese successivo al
mese di riferimento, uno “stato di avanzamento”, soggetto ad approvazione da parte
dell’Amministrazione stessa, redatto secondo guanio indicato all’art. 9.6 del Contratto
Cuadro OPA,

GESTIONE DEL CONTRATTO ESECUTIVO OPA

Tl Mell'esecuzione del presente Contratto Esecutivo OPA, I'interfaccia del Fornitore con
I'&mministrazione & rappresentata dal Centro di Gestione del Fornitore di cui all’art. 11 del
Contratto Quadro OPA, che il Fornitore dovra rendere operativo entro 30 {trenta) giorni solari
dalla data di stipula del predetto Contratto Quadro OPA,

7.2 Le attivita tecniche di supervisione e controllo della corretta esecuzione del presente
Contratto Esecutivo OPA4, in relazione ai servizi richiesti, sono svolte dalla Amministrazione
d'intesa con AglD.

73 Le attivita amministrative di supervisione e controllo del presente Contratto Esecutivo OPA
sono svoite dall' Amministrazione, con 'eventuale supporto di Cansip 5.p.A.

Entro 10 {dieci) giorni lavorativi dalla data di stipula del presente Contratto Esecutivo OPA, il
Fornitore comunicherd all’Amministrazione | dati relativi al soggetto referente per
I‘esecuzione delle prestazioni contrattuali (Rappresentante del Fornitore}.

7.4 Entro 10 (dieci) giorni lavorativi dalla data di stipula del presente Contratio Esecutivo OPA,
I'Armministrazione comunichera al Fornitare | dati relativi al Referente dell’Amministrazione,
al gquale sono demandate le attivita di cui all’art. 12.8 del Contratto Quadro OPA.
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8.2

8.3

9.1

5.2
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9.4

9.5
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10.

ATTIVAZIONE E DISMISSIONE DEI SERVIZ

L'attivazione dei servizi avverra nei tempi e nei modi di cui al Capitolato Tecnico ed al Progetto
dei Fabbisogni. Le eventuali attivitd di migrazione dovranno, in ogni caso, concludersi entro i
termini contenuti nel Piano di Attuazione.

L'Amministrazione provvedera a concordare con il Fornitore dal quale | servizi dovranno
essere migrati, la sua partecipazione alle attivits che ne richiedano Fintervento.

Alla scadenza del presente Contratte Esecutive OPA o in caso di risoluzione o recesso dallo
stesso, il Fornitare si impegna a porre in essere tutte le attivita necessarie o utili al fine di
permettere la migrazione dei servizi offerti in base al predetto Contratto Esecutivo OPA al
nuavo fornitore assegnatario di una, pid di una, o tutte le Amministrazioni assegnate al

Fornitore.

LOCALI MESSI A DISPOSIZIONE DELLA AMMINISTRAZIONE

L'Amministrazione provvede ad indicare ed a mettere a disposizione del Fornitare, in
comodato gratuito ed in uso non esclusivo, locali idonei all'installazione degli eventuali
apparati del Fornitore necessari all'erogazione dei servizi richiesti, con le modalita indicate
nel Piano dei Fabbisogni.

L'Amministrazione garantisce al Fornitore:

e lospazio fisico necessario per I'alloggio delle apparecchiature ed idoneo ad aspitare
le apparecchiature medesime;

s lalimentazione eletirica delle apparecchiature di adeguata potenza; sara cura del
Fornitore provwedere ad adottare cgni misura per la garantire la continuita della
alimentazione elettrica.

L' Amministrazione non garantisce il condizionamento dei locali. || Fornitore valuterd
I"opportunita di provvedere, a propria cura e spese, alla climatizzazione del locale, avendo in
tale caso diritto a disporre di una canalizzazione verso 'esternc.

Il Fornitore provvede a visitare | locali ed a segnalare entro e non altre 10 (dieci) giorni
lavorativi prima delle date di disponibilita all'attivazione |'eventuale inidoneita tecnica dei
lacali messi a disposizione dall’ Amministrazione.

Mel caso in cui PAmministrazione rendesse disponibili in ritardo i locali rispetto alle date di
disponibilita al collaudo previste nel Piano di Attuazione verra aggiunto, alle date stesse, un
numerao di giorni pari a quelll di ritarde.

L' Amministrazione consentira al personale del Fornitore o a soggetti da esso indicati, muniti
di documentao di riconoscimento, 'accesso ai propri locali per eseguire eventuali operazioni
rientranti nell'oggetto del presente Contratto esecutive OPA. Le modalitd dell’accesso
saranno concordate fra le Parti al fine di salvaguardare |3 legittima esigenza di sicurezza
dell’Amministrazicne. |l Fornitore & tenuto a procedere allo sgombero, a lavore ultimato,
delle attrezzature e dei materiali residui,

L' Amministrazione successivarmente al collaude positivo di cui al successivo art. 10 metiera in
essere quanto possibile perché gli apparati del Fornitore presenti nei suoi locali non vengana
danneggiati o manomessi, pur non assumendosi responsabilita se non quelle derivanti da

dolo o colpa grave del propric personale.

VERIFICHE - COLLALUD|
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10.1 Mel periodo di efficacia  del presente Contratio psecutive  OPA, il Referente
dell’ Amministrazione avra facoltd di eseguire verifiche relative alla conformita del servizi
erogati al Capitolato Tecnico e ai Livelli di Servizio, rispettivamente Allegati & e B del Contratte
Quadro OPA, nonché sulla rispondenza dei servizi richiesti al Progetto dei Fabkisogni e sul
rispetto del Piamo di Attuazione. Il Fornitore & tenuto & prestare tuita |"assistenza & 3
strumentazione necessaria all'effettuazione di tali verifiche.

10.2 | Fornitore, a fronte dei rilievi trasmessi dalla Amministrazione mediante apposita
comunicazione in relazione ai risultati delle verifiche di cui al precedente art. 10,1, si impegna
a presentare, entro 15 (guindici] giorni lavorativi dal ricevimento della predetta
comunicazione, un piano di rientro che dovra essere implementate nel successivi 30 {trenia)
giorni lavorativi entro i guali il Fornitore dovra dare camunicazione di “pronto alla verifica”,

163 Previo esitc positiva del collaude in test bed eseguito da Consip 5.p.A. secondo quanto
previsto dall’art. 15 del Contratie Quadro OPA, i servizi oggetto del presente Contratto
Esecutive OPA saranno sottoposti zd un ulteriore collaudo “sul campo” da parie della
Amministrazione alle date indicate nel Biana di Attuazione del Progetto dei Fabbisogni.

10.4 | termini e le modalits del collaudo da parts dell’Amministrazione di cui al precedente art.
10.2 sono descritte nel Capitolate Tecnice o definite nel Progetto dei Fabbisogni approvata.

10.5 In ogni caso, I'Amministrazions procedera alle verifiche di conformita delle prestzzioni
ssepuite dal Fornitore al fine di accertarne |z regolare esecuzione ai sensi degli artt. 312 e s5.,
del O.Lgs. n. 163/2008, anche Tacendo ricorso atla documentazianes cuill gtiusie pioduiia da
Formitore o, comungque, di contenuto analogo attestante |3 conformitd delle prestazioni

eseguite alle prescrizioni contratiuali.

11, PEMNALI

111 Nell'ipatesi di ritardo nell'adempimento &/o di difformita di prestazions nellesecuzione dej
servizi o, comungue, delle attivitd contrattuali, non imputabile all Armministrazions, owwero g
forza maggiore o caso fbrtuitu, rispetta al Livelli di Servizic stabiliti nell’Allegate B del
Contratto Quadro OPA, I’ Amministrazione applichera al Fornitore le penali dettagliatamente
descritte e regolate nel predetto Allsgato B, qui da intendersi integralmente trascritte, fatio
comungue salvo il risarcimente del maggior danno.

11.2 Per le modalita di contestaziane ed applicazione delle penali vale tra le Parti guanto stabilito

all'articolo 16 del Cantratto Quadro OPA.

12, CORRISPETTIVI

1211 | corrispettivi dovuti al Fornitore per i servizi prestati in esecuzione del presente Contratto
Esecutivo OPA sano determinati in ragione dei prezzi unitari stabiliti nell’Allegato C del
Contratio Quadro OPA da intendersi validi sino all'esecuzione della procedura di
adeguamenta di cui al'art. 20 del Contratto Quadro OPA; agni aggiornamento degli stessi
sostituisce ed annulla i precedenti prezzi unitari.

12.2 Detti corrispettivi sono maturati con periodicitd bimeastrale in ragione dei servizi
effettivamente prestati nel rispetto del Progetto dei Fabbisogni, pell'ultima versione

approvati.

13. FATTURAZIOME E PAGAMENTI
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La fattura relativa ai corrispettivi maturati secondo quanto previsto al precedente art. 12
viene emessa ed inviata dal Fornitore all'esito delle wverifiche di conformita e saranno
corrisposti dall’ Amministrazioni secondo |a normativa vigente in materia di Contabilita delle
Amministrazioni e previo accertamento della prestazione effettuate. Ciascuna fattura, inviata
via fax o PEC, verra corrisposta nel termine stahilito nel Contratto Quadro OPA.

In caso di ritardo nel pagamenti, il tasso di mora viene stabilito in una misura pari al tasso BCE
stabilito semestralmente e pubblicato con comunicazione del Ministero dell’Economia & delle
Finanze sulla G.U.R.l., maggiorato di 8 punti, secondo quanto previsto nell’art, 5 del D.Lgs. n.
231/2002.

13.1 Ciascuna fattura dovrd essere emessa nel rispetto di quanto prescritto dall'art. 19.5 del
Cantratto Cuadro OPA.

13.2 L"Amministrazione opererd sull'importo netto progressivo delle prestazioni una ritenuta dello
0,5% (zero virgola cingue per cento) che verra liguidata dalle stesse solo al termine del
presente Contratto Esecutivo OPA e previa acquisizione del documento unico di regolarita
contributiva.

13.3 Resta tutiavia espressamente intesa che in nessun caso il Fornitore potrd sospendere la

prestazione dei servizi e, comungue, delle attivita previste nel presente Contratto Esecutivo
OPA.
Qualora il Fornitore si rendesse inadempiente a tale abbligo, i singeli Contratti Esecutivi OPA
e il presente Cantratto Quadro OPA potranno essere risclti di diritto mediante semplice ed
unilaterale dichiarazione da comunicarsi da parte dell’Amminisirazione con lettera
raccomandata A/R.

13.4 | corrispettivi saranno accreditati, a spese del Fornitare, sul conto corrente n. 000000770001,
intestato al Fornitore presso Deutsche Bank —filiale di Milano — Corso Sempione, 77, Codice
IBAMN IT41F0310401607000000770001; il Fornitore dichiara che il predetio conto opera nel
rispetto della Legge 13 agosto 2010 n. 136 e si obbliga a2 comunicare e generalita e il codice
fiscale delfi delegato/i ad operare sul/i predetto/i contefi all’ Amministrazione all’atto del
perfezionamento del presente Contratto Esecutivo OFA.

13.5 Il Fornitare, al termine di ogni anno solare, inviera all’ Amministrazione e a Consip 5.p.A, una
relazione consuntiva del fatturato globale, suddivisa per tipo di servizio e con i prezzi unitari
applicati.

13.6 Le Parti prendono atto che I"Amministrazione si @ registrata/non si @ registrata alla
“Piattaforma per la certificazione dei erediti” di cui ai Decreti Ministeriali 22/05/2012 e
25/06,/2012, in conformitd a guanto previsto dai Decreti stessi.

14. GARANZIA DELL'ESATTO ADEMPIMENTO

14.1 A garanzia dell’esatto e tempestivo adempimento degli obblighi contrattuali di cui al presente
Cantratto Esecutivo OP4, il Fornitare, entro il termine perentorio di 15 (quindici) giorni solari
dalla data di stipula del predetto Contratto, pena l'applicazione delle penali previste
nell'Allegato B del Contratto quadro OPA, costituira a proprie spese idonea garanzia in favore
dell’Amministrazione per un ammaniare pari al 5% del valore del presente Contratto
Esecutiva OFA, in virtl del possesso della certificazione 1509001; tale garanzia polré essers
prestata mediante fidejussione bancaria o polizza fideiussoria ed il relativo certificato dovra

essere consegnato all’Amministrazione entra il predetto termine perentorio.
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14.2
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14.4

14.5

14.6

15.
151

16.
6.1

La garanzia dovra prevedere la rinuncia 2l beneficio della preventiva escussione del debitore
principale, la rinuncia all'eccezione di cui all'art. 1957, comma 2, del codice civile, nonche
l'operativita della garanzia medesima entro quindici giorni, a semplice richiesta scritta
dell’ Amministrazione.
La fidejussione o polizza fidejussoria di cui al precedente comma dovra essere valida per tutta
la durata del presente Contratto Esecutivo OPA e, comungue, sino alla completa ed esatta
esecuzione delle obbligazioni nascenti dal predetto contratto e sara svincolata, secondo e
modalita ed alle condizioni previste dalla normativa vigente.
Con riferimente alle modalita e condizioni di prestazione della cauzione, si rinvia a guanta
previsto all’articolo 21 del Contratto Quadro OPA.
Qualora 'ammontare della presente garanzia dovesse ridursi:

. per effetto dell"applicazione di penali, o

I1. per gualsiasi altra causa, ivi incluso l'incremento del valore del presente Contratio

Esecutiva OPA a seguito di una modifica del Piano e del Progetto dei Fabbizogni
approvato, di cui al precedente articolo 5,

il Fornitore dovra provwedere al reintegro efo incremento della garanzia entro if termine di
10 [dieci)] giorni lavorativi dal ricevimento della  relativa richiesta effettuata
dall"Amministraziane Beneficiaria.
In caso di inadempimento alle cbhligazioni previste nel presente articolo, PAmministrazione
ha facoltd di dichiarare risclto il presente Contratto Esecutive OPA, fermo restanda il
risarcimento del danno.
La prestazione della garanzia ai sensi del presente articolo non limita Pobbligo del Fornitore
di provvedere all'integrale risarcimento dei danni tutti, anche ove gli stessi siano di valore

superiore all'importo garantito.

SUBAPPALTO

If Fornitore, potra affidare in subappalto, in misura non superiore al 30% dell'importo
contrattuale, I'esecuzione delle seguenti prestazioni:

e Installazione apparati;

¢ Manutenzione apparati;

e Servizi di consulenza;

e Servizi di assistenza.

nell'osservanza di guanto previsto dall’art. 22 del Contratto Quadro OPA.

DIVIETO DI CESSIOMNE DEL CONTRATTO

E fatto assoluto divieto al Fornitore di cedere, a qualsiasi titolo, il presente Contratto
Esecutivo OPA, a pena di nullita della cessione medesima e risoluzione in danno del Contratto
medesimo per causa del Fornitore,

In particolare, in caso diinadempimento da parte del Fornitore degli obblighi di cui al presente
articolo, I'Amministrazione, fermo restando il diritto al risarcimento del danng, ha facolta di
dichiarare risolte di diritto i| presente Contratto Esecutivo OPA,
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RISOLUZIOME E RECESS0D

In caso di inadempimento del Fornitore anche a unao solo degli obblighi assunti con la stipula
del presente Contratto Esecutive OPA che si protragga oltre il termine, non inferiore
comungue a 15 {guindic}) giorni, che verrd assegnato a mezzo di raccomandata A/R
dall’Amministrazione, la medesima Amministrazione ha la facolta di considerare risolto di
diritto il predetto Contratto Esecutive OPA e di ritenere definitivamente la garanzia di cui al
precedente art, 14, ove essa non sia stata ancora restituita, e/o di applicare una penale
eguivalente, nonché di procedere neil confronti del Fornitore per il risarcimento del danno.
Ferme restando le ulteriori ipotesi di risoluzione previste negli articoli 135 e s5. del D.Lgs. n.
163/2008, si conviene che, in ogni caso, la Amministrazione, senza bisogno di assegnare
previamente alcun termine per l'adempimento, potra risolvere di diritto ai sensi dell’art. 1456
cod. civ., nonché ai sensi dell’art. 1360 cod. civ., previa dichiarazione da comunicarsi al
Fornitore con raccomandata A/R, il presente Cantratto Esecutiva OPA nei casi previsti dall'art.
24 del Contratto Quadro OPA.

I tutti i casi dirisoluzione, anche parziale, del presente Contratto Esecutivo OPA, non saranno
pregiudicati i diritti di ciascuna Parte esistenti prima della data di risoluzione, nonché tutti gli
altri diritti previsti dalla legge, ivi incluseo il diritto al risarcimento del danno.

In tutti le ipotesi di risoluzione di cui al presente art. 17, e nelle ulteriori ipotesi di risoluzione
contenute nel presente Contratto Esecutive OPA, guest'ultimo sara risolto di diritto. In tal
caso, nonché in caso di recesso dell’Amministrazione ai sensi del successivo art. 17.5, il
Fornitore dovra porre in essere tutte le attivitd necessarie alla migrazione dei servizi oggetto
del presente Contratto Esecutivo OPA risolto secondo guanto previsto dal precedente art,
23

Qualora Consip 5.p.A. eserciti la facolta di recesso dal Contratta Quadro OPA in tutto o in
parte, I'Amministrazione recedera dal presente Contratto Esecutivo OPA.

A decorrere dal 24° [ventiquattresimo) mese successivo alla stipula del presente Contratio
Esecutivae OPA, I"Amministrazione ha diritto di recedere motivatamente dal presente
contratto in qualsiasi momente, con preavviso di almeno 60 {sessanta) giorni solari, da
comunicarsi al Fornitore 2 mezzo PEC o con lettera raccomandata A/R.

In tale caso, il Fornitore ha diritto 2l pagamento da parte dell’Amministrazione dei servizi
prestati, purché eseguiti correttamente &d a regola d'arte, secondo il corrispettivo e le
condizioni previste nel presente Contratto Esecutive OPA e nel Contratio Quadro OPA,
rinunciando espressamente, ara per allora, a qualsiasi ulteriore eventuale pretesa, anche di
natura risarcitoria, ed a ogni ulteriore compenze efo indennizzo &fo rimborso, anche in
deroga a quanto previsto dall’articole 1671 cod. civ.

Dalla data di efficacia del recesso, il Fornitore dovra cessare tutte le prestazioni contrattuali,

assicurando che tale cessazione non comporti dannao alcuno all’Amministrazione.

FORZA MAGGIORE

Messuna Parte sard responsabile per qualsiasi perdita che potra essere patita dall’altra Parte
a causa di eventi di forza maggiore {che includono, a titolo esemplificativo, disastri naturali,
terremoti, incendi, fulmini, guerre, sommosse, sabotaggi, atti del Gowverno, autoritd

giudiziarie, autorith amministrative efo autoritd di regolamentazione indipendenti) a tale
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Parte non imputabili.

Mel caso in cui un evento di forza maggiore impedisca |la fornitura dei servizi da parte del
Fornitore, PAmministrazione, impregiudicato gualsiasi diritto ad essa spettante in base alle
disposizioni di legge sull'impossibilita della prestazione, non dovra pagare i corrispettivi per
la prestazione dei servizi interessati fino a che tali servizi non siane ripristinati e, ove possibile,
avra diritto di affidare i servizi in guestione ad altro fornitore assegnatario per una durata
ragionevole secondo le circostanze.

L'Amministrazione si impegna, incltre, in tale eventualita & compiere le azioni necessarie al
fine di risolvere tali accordi, non appena il Fornitore le comunichi di essere in gradao di erogare

nuovamente il servizio,

RESPOMSABILITA' CIVILE

Fermo restando quanto previsto dall’art. 27 del Contratto Quadro OPA, il Fornitore assume
in proprio ogni responsabilita per infortunio o danni eventualmente subiti da parte di persone
o di beni, tanto del Fornitore quanto dell’Amministrazione o di terzi, in dipendenza di
amissioni, negligenze o altre inadempienze attinenti all'esecuzione delle prestazioni

contrattuali ad esso riferibili, anche se eseguite da parte di terzi.

TRACCIABILITA DEI FLUSS] FINANZIAR! — ULTERIOR! CLAUSOLE RISOLUTIVE ESPRESSE

Ai sensi e per gli effetti dell’art. 3, comma 8, della Legge 13 agosto 2010 n. 136 & s.m.i,, il
Fornitore si impegna a rispettare puntualmente quanto previsto dalla predetta disposizione
in ordine agli obblighi di tracciabilitd dei flussi finanziari.

Ferme restando le ulteriori ipotesi di risoluzione previste nel presente Contratto Esecutivo
OPA, si conviene che, in ogni caso, 'Amministrazione, in ottemperanza a quanto disposto
dall’art. 3, cormnma 9 bis, della Legge 13 agosta 2010 n. 136 e s.m.i., senza bisogno di assegnare
previamente alcun terming per I"adempimentao, risalvera di diritto, ai sensi dell"art. 1456 cod.
civ., nonché ai sensi dell’art. 1360 cod. civ., previa dichiarazione da comunicarsi al Fornitore
con raccomandata a.r., il presente Contratto Esecutive OPA nell’ipotesi in cul le transazioni
siano eseguite senza avvalersi del bonifico bancario o postale ovvero degli altri document]
idonei a consentire |a piena tracciabilitd delle operazioni ai sensi della Legge 13 agosto 2010
n. 136 e s.m.i., del Decreto Legge 12 novembre 2010 n. 187 nonché della Determinazicne
deli’Autoritd per la Vigilanza sui Contratti Pubblici n, & del 18 novembre 2010.

Il Fornitore & tenuto a comunicare tempestivamente e comungue entro e non cltre 7 giorni
dalla/e variazione/i gualsivaglia variaziene intervenuta in ardine ai dati relativi agli estremi
identificativi del/i conto/i corrente/i dedicato/i nonché le generalita (nome e cognome) e il
codice fiscale delle persone delegate ad operare su detto/i contofi.

Il Farnitore, nella sua gualita di appaltatore, si obbliga, @ mente dell’art. 3, comma &, della
Legge 13 agosto 2010 n, 13€ e s.m.i., ad inserire nei contratti sottoscritti con | subappaltatori
o i subcontraenti, a pena di nullitd assoluta, una apposita clausola con la quale ciascune di
essi assume gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla Legze 13 agosto 2010 n.
136 e s.m.i.

Il Fornitore, il subappaltatore o il subcontraente che ha notizia dell'inadempimento della
propria contraparte agli obblighi di tracciabilits finanziaria di cui all’art. 3 della Legge 13

agosto 2010 n. 136 e s.m.i & tenuto a darne immediata comunicazione alla Consip 2 alla

Classificazione documento: Consip Public

Pracedura ristretta per "affidemento dei servizi di connettivics nell’ambito del Sisterma Pubbiico di Connettivith (SPC) - 1D 1387

Documento firmato digitaimente da Domenico Casaling (AL Congip $pA) con certificate rilasciato da Postecom Sph
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Prefettura — Ufficio Territoriale del Governo della Provincia ove ha sede la stazione
appaltante.

Il Fornitore, si obbliga e garantisce che nei contratti sottoscritti con | subappaltatori e |
subcontraenti, verra assunta dalle predette controparti I'obbligazione specifica di risoluzione
di diritto del relativo rapporto contrattuale nel caso di mancato utilizzo del bonifico bancario
o postale ovvero degli strumenti idonel a consentire la piena tracciahilita dei flussi finanziari.
Consip 5.p.A. verifichers che nei contratti di subappalto sia inserita, a pena di nullita assoluta
del contratto, un'apposita clausola con la guale il subappaltatore assume gh obblighi di
tracciabilitd dei flussi finanziari di cul alla su richiamata Legge.

Con riferimento ai contratti di subfornitura, il Farnitore si abbliga a trasmettere alla Consip,
oltre alle informazioni di cui all'art. 118, comma 11 ultimo periodo, anche apposita
dichiarazione resa ai sensi del DPR 445/2000, attestante che nel relative sub-contratto, ove
predisposto, sia stata inserita, a pena di nullita assoluta, un’appasita clausola con la guale il
subcontrasnte assurme gli obblighi di tracciabilitad dei flussi finanziari di cui alla su richiamata
Legge, restando inteso che |la Consip, si riserva di procedere a verifiche a campione sulla
presenza di guanto attestato, richisdendo all'vopo la produzione degli eventuali sub-contratti
stipulati, e, di adottare, all'esito dell’espletata verifica ogni pil opportuna determinaziong, ai
sensi di legge e di contratto,

&i sensi della Determinazione dell"Autoritd per |a Vigilanza sui contratti pubblici n. 10 del 22
dicembre 2010, il Farnitore, in caso di cessione dei crediti, si impegna a comunicare il/i
CIG/CUP al cessionario, eventualmente anche nell'atto di cessione, affinche lo/gli stesso/i
venga/no riportate/i sugli strumenti di pagamento utilizzati. || cessionario & tenuto ad
utilizzare conto/i correntefi dedicato/i nonché ad anticipare i pagamenti al Fornitore
mediante bonifico bancarioc o postale sul/i conte/i correntefi dedicatofi del Fornitore

medesime riportando il CIG/CUP dallo stesso comunicata.

ONERI FISCALI E SPESE COMTRATTUALI

Il Fornitore riconosce a proprio carico tutti gli oneri fiscali e tutte le spese contrattuzli relative
al presente atto.

Al presente atto, dovra essere applicata 'imposta di registro in misura fissa, ai sensi dell’'art.
40 del D.P.R. 26 aprile 1986 n. 131 e successive modificazioni ed integrazioni.

FORO COMPETENTE
Per tutte le questioni relative ai rapporti tra il Fornitore e I"Amministrazione, la competenza

& determinata in base alla normativa vigente.

TRATTAMENTO DEI DATI PERSOMALI

Le parti dichiarano di essersi reciprocamente comunicate - aralmente e prima della
sottoscrizione del presente Contratto Esecutivo OPA - le informazioni di cui all’art. 13 del
Dlgs. n. 196/2003 recante “Codice in materio oi protezione dei dati personall” circa |l
trattamente dei dati personali conferiti per la sottoscrizione e 'esecuzione del Contratic
Esecutivo OPA stesso e di essere a conoscenza dei diritti che spettano loro in virtd dell’art. 7
della citata normativa,

Le Parti acconseniano espressamente al trattamento ed all'invio a Consip S.p.A. da parte del

Classificaziane documento: Consip Public

Procedura ristrettz per I'zffidamanta dei sarviz di connettivitd nell’amb:lo del Sistema Pubblico di Connettivita (5PC) - 1D 1367

Documente firmato digitaimente da Domenice Casaling (A,D. Consip SpAl con certificato rilasciato da Postecons Spa
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Fornitore efo dell' Amministrazione, dei dati relativi alla fatturazions, rendicontazione e
monitaraggio per le finalith connesse all'esecuzione del presente Contratto Esecutivo OPA,
Acconsentona, altresi, a che i dati conferiti, trattati in forma anonima, nonché il nominativa
dell’aggiudicatario ed il prezzo di aggiudicazione siano diffusi tramite i siti internet
www.consip.it e www.mef.gov.it. In adempimento agli cbblighi di legge che impangono la
trasparenza amministrativa {art. 18 D.L. 83/2012, convertito nella L. 134/2012; art. 32 L

190/2012), i contratti ed alcuni dati relativi agli stessi {nominativo, partita iva/codice fiscale,
importe, ecc.), potranno essere pubblicati e diffusi, ricorrendone le condiziani, tramite il sito
internet www.consip.it.

233 Le Parti si impegnano ad improntare il trattamento dei dati ai principi di correttezza, liceitd e
trasparenza nel pieno rispetto del citato D.lgs. n. 156/2003 con particolare attenzione a
quanto prescritto riguardo alle misure minime di sicurezza da adottare.

3.4 Il Fornitore si impegna a svolgere | trattamenti di dati personali nel pieno rispetto della
legislazione vigente nonché della normativa per |z protezione dei dati personali (ivi inclusi -
altre al D.lgs. n. 196/2003 e s.m.i. — anche gli ulteriori provvedimenti, comunicati ufficiali,
autorizzazioni generali, pronunce in genere emessi dall'Autorita Garante per la Protezione dei
Dati Personali) con particalare attenzione all’adozione delle misure di sicurezza di cui alla
normativa citata.

238 Le Parti dichizrano che [ dati personali forniti con il presente atto sono esatti e corrispondono
al vero esonerandosi reciprocamente da gualsivoglia responsability per errori materiali di
compilazione ovvera per errori derivanti da un'inesatta imputazione dei dati stessi negli
archivi elettranici e cartacei.

Letto, approvato e sottoscritto con firma digitale
Caserta

(per "Amministrazione) {per il Fornitare)

Ai sensi e per gli effetti dell’art. 1341 c.c. il Fornitore dichiara di aver letto con attenzione e di approvare
specificatamente le pattuizioni contenute negli articoli seguenti: Art 1 Definizioni, Art. 3 Oggetto del
Contratto Esecutive OPA, Art. 4 Efficacia e durata, Art. 5 Piano dei Fabbisogni e Progetto dei
Fabbisogni, Art. & Erogazione dei servizi, Art. 7 Gestione del Contratto Esecutiva OPA, Art. BAttivazione
e dismissione dei servizi, Art. 9 Locali messi a disposizione dell’Amministrazione; Art. 10 Verifiche -
Collaudi, Art. 11 Penali, Art. 12 Corrispettivi, Art. 13 Fatturazione e pagamenti, Art. 14 Garanzia
dell’esatto adempimento, Art. 15 Subappalto, Art. 16 Divieto di cessicne del contratto, Art. 17
Risoluzione e Recesso, Art. 18 Forza Maggiore, Art. 19 Responsabilita civile, Art. 20 Tracciahbilita dei
flussi finanziari-Ulteriori clausole risolutive espresse, Art, 21 Oneri fiscali e spese contrattuali, Art. 22

Foroc competente, Art. 23Trattamento die dati personali.
Letta, approvato e sottoscritto con firma digitale

Caserta

Classificazione documeanta: Consip Fublic
Frocedura ristretta per I'afficemento dei servizi di connettivita nall’ambito del Sistema Pubblico o Connetriviez (5P - 1D 1367
Cocumento firmate digitalmente da Domenico Caszling (A.D, Cors’p Spa) con certificato rlasciata de Postecom Spa,
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iper il Fornitore)

Classificazione documente: Con sip Public
Pracedura ristretta per 'affidamente dai servizi di connettivita nell’zmbite del Sistema Pubblica di Connettivits {SPC - 10 1367

Documenta firmato digitalmente da Domenico Casaling [A.0. Consip 5pA) ron certificato rilasciate da Postecam Sph
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Oggetio: Legge regionale n.4 del 15.02.2011. Decreti Commissariali n. 58/2011 & 11/2012.

Aziendu Gspedaliorn di Caveriy /

“ Sant’dnna ¢ Sen Nebastivne” AL
di rilieve narionale e di aita speciaiizrarione

Via Palasciano - 81100 Caserta (CE)

Direttore Generale: Dotr. Mario Nicaio Wista o Serranie

Al Direttore Genersie
So.Re.Sa, spa

Dott. Gianluca Postigiione
ufficogare@pec.soresa.it

Richiesta

autorizzazione per espletamento in autonomia procedurz di gara d’appalto avente ad oggettc “Servizio di

gestione e manutenzione ip & postazioni di lavorg”

Ai sensi della normativa richiamata in oggetto, si chiede espressa autorizzazione per I'espletamento in
autenomia g procedura per 'affidamento del seguente servizio:

OGGETTO

Servizio di gestione e manutenzione ip e postazioni di
lavoro

BASE D'ASTA COMPLESSIVA

£ 150.000,00 + iva

METODO DI CALCOLO BASE D'ASTA

prezzi medi di mercato

SUDDI VISIONE IN LOTTI

ng

CND {ove applicabiie)

TIPOLOGIA DI GARA

mercato elettronico

TIPOLOGIA D ACQUISTO

gcguisto diretto

DURATA CONTRATTO {in mesi)

48 mesi

| OPZIONI, PROROGHE E RINNOVI (ove previsto)

no

CRITERI DI AGGIUDICAZIONE

prezzo pil bosso

-

ACQUISTO INSERITO IN PROGRAMMAZIONE ANNUALE |
~ I

&

Il Direttore UOC S14
Cot:. Giovanni Sferragatta

%._1 PV FFETE S.J-ﬂ;’lﬂ'v_

Il Direttore UOC Pravveditorato ed Fconomato

dott.ssa Marisa Di Sano

i

In gccordanza

4§
i Dire rturéisa};,!mrm
dott.sso ?ﬂ.atqqferrlfﬂmnu
e '.IlL

'l

Datt. Mario Nica

) Dfrer:{:n,s- Amministrotive
dott. Gaataho Eqb.iyom
| At S

o

|

Il Direttore Generale
Vittorio Ferrante

' LJLU{-'






Al Direttore Generale
A0, "SANT'ANNA E SAN SEBASTIANO"
PEC: PROVVEDITORATO@OSPEDALECASERTAPEC.IT

e al Referente Aziendale
per il processo autorizzativo

Protocollo in Uscita: SoRe5a/0008720/2018

Oggetto: Legge Regionale n. 4 del 15.03.2011. Decreti Commissariali n.58/2011 e n. 11,/2012.
Richiesta di autorizzazione per espletamento in autonomia procedura di gara d'appalto per la
fornitura di “SERVIZIO DI CONNETTIVITA' E DI SICUREZZA PER LE ESIGENZE TELEFONICHE E DI

ACCESSO ALLA RETE INTERNET AZIENDALI”

A riscontro della nota di codesta Azienda prot. 1610/U (prot, 5oReSa/0005105/2018 del 18/01/2018 ) si
autorizza I'espletamento diretto di autonoma procedura di gara con I'inserimento nel contratto d'appalto
di apposita clausola riselutiva espressa per l'ipotesi che intervengano successivi analoghi affidamenti da
parte di 50.Re.5a. 5.p.A. in seguito a gare centralizzate.

5i precisa, altresi, che la responsabilita circa le modalita di scelta del contraente, |a tipologia e le condizioni
economiche dell’acquisto, i criteri di affidamento e il finanziamento della spesa occorrente ricade
esclusivamente in capo alla stazione appaltante.

5i rammenta che, ai sensi dell'art. 15 comma 13 lett. d) del D.L. 95/2012, gli Enti del Servizio Sanitario
Mazionale sono obbligati ad utilizzare, per "'acquisto di beni e servizi relativi alle categorie mercealogiche
presenti nella piattaforma CONSIP, gli strumenti di acquisto e negoziazione telematici messi a disposizione
della stessa CONSIP e che i contratti stipulati in violazione sono nulli, costituiscono illecito disciplinare e
s0no causa di respensabilita amministrativa.

La presente autorizzazione ha valore di 6 mesi dalla ricezione della stessa e si comunica, inoltre, che
occorrera inviare alla scrivente Stazione Appaltante copia del provvedimento definitive di aggiudicazione
entro 10 giorni dall'intervenuta esecutivita dello stesso,

Distinti saluti.
H Dreliore Gerneralos
1 Drirettore Qperai , So.ite.Sa. Bpsc
e & Com (o Gianiues Fosigion

(wrar) ~ il o] oll—
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A T TS FASTWEE Sp A
¢ o Vi B J__, bt = o Siziema Pubblico di Conneffivita (SEC) - 1D 1367
! Erogetto dei Fabbisogni per OSPEDALE SANTANNA £ SAN SEBASTIANGD DI CASERTA

dh passc avant

4 Condizioni Economiche
Mel presente Capitolo viene riporiato il riepilogo dei servizi proposti nel presente Progatio dei Fabbisogni can

i relativi costi di attivazione & canoni in applicazione det listina in vigore alia data odierna per i servizi previsti

in [efr. FW_SPCCDNNE_DEmensiunamsnmSen.rl'zi-x.y.l

4.1 Componente di trasporto dati

Nella sequente tabella riportiamo le condizioni economiche relative ai servizi di trasporto dati.

Tut:.!.ii s L AT
'Iudj’_r'i;m. : Uina Tantum : Canoni mese
1 CASERTA -V, TESCICONE (SEDE CENTRALE] £ 399,16 £ 7.164,78
z MILAND - V. BERMINA [SERVER FARMA) £ 153,40 £ 170823

3 CASERTA — VL. LAMBERTI [VIGIL! URBANIL)

q5A0A7

4.2 Componente di sicurezza

Nella seguente tabella riportiamo le condizioni sconomiche relative zi servizi di sicurezza:

PROFILO
Indirizzo

| CASERTA - V. TESCIONE (SEDE CENTRALE) e TN FUNT

4.3 Sintesi valori economici

zn..? - e
i £ 529,26 £0540,42 £114.485,04
£ 255,28 £127.21 £1.52552
: s e £882,54 €8.667,63 €116.011,56 L
:‘:{:' i &v\ ‘%1 }nd? S .-.'-‘I :x.?a:"jz e 3'(
Stefo del Documenis Approvato
Het £3 Canfidential — Fiservato & FASTWES Sp.a. / Consip S.0.A0 AgiD/ OSPEDALE SANTANMA E
ZAN SESASTIAND O CASERTA
QSPEDALE SANTANNA E EAN BEBASTIAND ol CASERTA
Nome del file
FW_SPCCONN2_Progstto_Fabbisogni_v.2. 0 o¥ ,1 sk
Coilscaziona Master Copy il Documants ariginale & sonservato nel'archivio della Direzione Sistemi lnformatin ?jf" .9.\1 L
Fagina 48/52 Eﬂ
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ditorai

(L DIRETTORLE {'iii"f'i-' L P
Dotr. Mario Nieola Yittorio Ferrante
aoniinam con DA R T 00 297 del 23032017
imeiesso nelle funzioni con DLP.GRC, r.212 del 30002207
Immissione in servizio con deliberazione D.G,on. | odel 31.03.2017
Vista la proposte di deliberazione che precede. a finma del Diretrore dell ULGLC. Provwe
Ecouomato:
Vst 1 parent favorevol) rest sulla stessa da! Divettors Sanilario e dal Direliore Anuninisorativo:

DELIBER.—R

qui

- per le caussli in premessa, che

atto della proposta di deliberazione che precede e per

sl intencono integralmante richiamaie

¢ trageritle, di prene

ielletio. di:

lere

I — M ADERIRE al Contatto Quadro imtercorrents tra la Consip Spa e la Fastwel Spa (CIG

a1 '-]J:E’ll]"fl 11.

515 Pobblico di  Connettivitd

B 5

li

S133642F61 ) relativamente al Servizio di Co
(SPL2),

la comfigurazione  esplicitata

s=eondo

wrettivitg @ Sieuresaes nell’ambin del

netla

documentazionz <1 gara, depositara agh attl. nchiedends la forninura quinquennale softo espiicitata

alle condizion: co coltomiche i1 155ale m:l i amrohm tecnico (straleio del Capitolato
I

|
! Deserizione ‘ Tmporti oltre Iva
Servizio di trasporto dati | € 114.485.04
Servizin d1 sicurezza perimetrale € 1.526,52

Contribato per EiILl‘lr_ifh'.I]'IE del aunlzm
(dovuto sole per il primo anno)

=
=

Canone {tmnplcssiw_mmu =£ 116.01 156 |
Canone complessivo quinguennale

£ 55005780

ok

Tmporto = £ 882.54

pe1 una spesa complessiva quinquennale pari ad € 580,940, 34, oltre Iva;

11 -
i Sano,
dell'ordinativo -
l” - DI DARE ATTO che

secondo le modalita (issate

DI DARE MANDATO al Direttore dell’LTOC Provveditorato -
quale punto ordinante regisate. di richiedere detta fornitura -
dalla documentazione di gara

fa spesa complessiva inerente alla fornitura in questione aimmonta ad

Economato,

€ 580.940, 534, olore lva e sara impulata agil esercizi di compelenza;

di dare. aliresi, atto che la durata del singolo contratto aziendale.
¢ parl a ciugue anni, decorrenti dal 03/05/2018;

in parola,

che 11 responsabile del procedimento di che trattas

Economato, Dott.ssa Marisa D1 Sane;
- che il Direttore dell’esec
Giovann Sferragatta:

IV - DI TRASMETTTERE copin

uzione del costratio @

del presente

& il Direttore della UOC P

mdividuato nel  Disettore del S.1A

atto al Collegic Sindacale.

- oltre che al proponente - al Direttore UOC Gestione Economico Finanziaria;
V - DI PUBBLICARE integralmente ia presenle defiberazions,

IRE GENERALE

cola quu.o Ferrante
\N

IL DIRET
Lrort. Belario] N

allegato n. 4 ) :

Diotlssa Marisa
mediante emissione

aftuative del Contratto Quadio

rivvvediloraio

Dot

ai sensi di legee, nonche
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