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Oggetto: Convenzione CONSJP per la fornitura del servizio sostitutive di mensa mediante
buoni pasto. Presa d’atto o stipula contratto.

IL DIRETTORFE U.0.C. PROVVEDITORATO ED ECONOMATO

A conclusione specifica istnttoria, descritta nelln narrasione che scaue, s rappresenta che ricorrono | presuppost
finulizzati all"adozione del presente provvedimento, ai sensi dell'ar. 2 della Legge n. 24141990 & ¢ m i,

Premesso che

- le PPAA. sono tenute ad approvvigionarsi di beni e serviz mediante le Convenzioni - quadro
stipulate da Consip Spa (art. 1 comma 449 delly L. n.296/2006, come modificato dall'art. 7 comma
Idella L. n. 94/2012 ¢ art. 15. comma 13, lett. dj della L. n.135/2012 ¢ s, );

- le Aziende Sanitarie ed Ospedalicre della Regione Campania, fermi restando ali obblighi di cui a]
precedente cpv., si approvvigionano a mezzo procedure di gara centralizzate della Centrale (]
Committenza regionale S¢ LRESA. spa. ovvero. in assenza di convenzioni/accord; quadro
restonali attivi g mezan procedire d gAra previa Acanisizione i APDOLH Anfarirra ] ane esnressg
i SORESA all"autonomo espletamento di para;

- sul portale Acquisti in rete PA & presente la Convenzione per la fornitura del ser VIZio sostitutivo
di mensa, mediante buoni pasto cartaces (settima edizione) (All1) ai sens; dell’art.26, Legee 23
dicembre 1999, n.488 s.m.j. e dell’art.58. Legge 23 dicembre 2000 n.388:

Preso atto che

Con la deliberazione n.286 del 20.05.2016. quest AORN ebbe ad aderire alla Convenzione
biennale Consip Buoni Pasio 7 Lotto 3, relativo, tra Daltro. alla Regione Campania con la Ditta
Repas, con effetto e decorrenza del biennio dal 01.04.16:

alla data del 31.03.18 i predetto contratio risulta scaduto:

sul portale Consip ¢ presente la Convenzione per la fornitura del servizio sostitutivo di mensa a
mezzo buoni pasto cartacei edizione 71 el lotto 3, relativo alla Regione Campania. risulta ad
0ggl esaurito (All2):

il lotto 7 della predetta Convenzione “I.otto aceessorio™, aggiudicato a favore dell Ditta
Ristoserviee spa. risulla ancora atlivo:

il massimale mensile di ticket pasto di questa AORN. sulla base del dato storico. € pari a nr.18975:

Considerato

- che il precedente aflidamento contrattuale risulta scaduto al 31.03.18 e che [g predetta fornitura
deve essere assicurata senza soluzione di continuita atteso che trattasi di diritto contrattuale de;
lavoratori ¢ che modalita dj distribuzionc & frutto di pregresse contrattazioni anche con |e
008s;

- che Papprovvigionamento deve avvenire 4 mezzn Consip e che il lotto 7 delly Convenzione
risulta ad ogoi attiv:

- che la previsione dj spesa sulla base della percentuale di scono esposta su Consip ¢ |

sCaLente:



Nr. dipendenti Massimale nr. buoni mensili Massimale nr. buoni

| 1263 per dip. mensili
|_ L mee e 1 18975
Totale buoni mensihi x 12 Totale buoni annui x importo | mporto annuale buoni —al
mesi Buono (valore nominale) netto sconto 16,39 %4
18975 x 12=227700 _ 227700 x € 5,16=€ £ 1.007.746.80
. o _ admemee |
Importo annuale scontato del Nr. totale buoni x anni 2 Massimale importo
16,59% + iva al 4% - 455400 biennale
- £ 1.048.746.80 | - _ €2.096.113,50
Ritenuto

Per tutto guanto su indicato doversi procedere a prendere atio dell’esaurimento del Jolo 5 della
hasto cartacei edizione

Convenzione per la fornitura del servizio sostitutive di mensa a mezzo buon
7° Consip (AlL2) e, accertata la disponibiliti del lotto 7 della medesima Convenrione. procedere alla
stipula del contratto con la Ditta aggiudicataria Ristoservice spa alle condizioni teenico-cconomiche
esposte negli atll pubblicati sulla vetring Consip (ALLLE

Attestala

la legittimita della presente proposta di deliberazione. che & conforme alla vigenle normativa i

materia; .

PROPMONE

1. di procedere & prendere atto dell ssaurimento del lotto 3 della Convenzione per la formitura del
cervizio sostitulivo di mensa a mezzo buoni pasto cartacel edizione 7° Consip ¢ accertata la

disponibilita del lotta 7 della medesima Convenzione, procedere alla stipula del contratto con la

Dilta aggiudicataria Ristoservice spa alle condizioni recnico-economiche esposte negli atti

pubblicat sulla veulaa Consip con la scgueiie provisions di spess.
Nr. dipendenti Massimale nr, buoni mensili Massimale nr. buoni ,
1263 per dip. _ mensili
- B - 13 I 18975 B
' Totale buoni mensili x 12 T'otale buoni annui x importo | Importo annuale buoni - al
niesi buano (valore nominale) netto scontn 16,59 %
' 18975 x 12=227700 227700 x €5.16=¢€ ' € 1.007.746.80
- [ — 1.174.932.00 o . ) |
| Importo annuale scontato del Nr. totale buoni x anni 2 Massimale importo
16,39%, +iva al 4% 435400 biennale
- 148,746,850 o s _ | _ £2.096.113,50 |

2, di imputare la spasa complessiva biennale, pari ad € 2.096.113,5{0 iva compresa al 4% come di sepuito

meelio indicato:
> per £ 61130642 iva inclusa, pari a /24 della fornitura, sul conto economico n. 302020107
sutorizzazione .31 del bilancio 201 8;
per O 104805673, paria 12424 della fornitura. sul conte sconomico n
51 el bilancin 2019;

» per € 436.690,31, pari ai 5724 della fornitura, sul conta economico n.302020107 autorizzazione n. 31

del hilancio 2020,

3. di prevedere la clausola di recesso. ai sensi del combinato disposto dagli ar

SOEAN20107 autonszazione n.

i1, 92 ¢ 100 del D.Les. 1597201 1.

qualora vengano accerlai elementi relativi a tentativi di infiltrazione maliosa;
4. di prevedere apposila claysola risolutiva espressa gualora SeRe.Sa. spa (soggelle agoresatore per s
Jteaione Campania) avesse nel fraltempo attivato analoga convenzioneaceordo uadro centralizzato:
5. di trasmettere copia del presente atto al Co legio Sindacale, ai sens e legee. nounche alla LOC GEL:

6. di rendere Lo stessa imuedialamente caeguibile,

L DIRETTORE U.O.C. PROVVEDITORATO FD FCONOMATO

Drattssa Marisa L Sano

e
oy \\. 2

I .-I-f" 72



ATTESTAZIONE 1N REGISTRAZIONE CONTABILE

[ coste devivante dal presente atto;
- @i vompetenza dell esercizio 20081820 ipotabile 21 eonti sconomic -

di gpesa 20TR-14-20 vhe presentano |y neceasary dispanihiliti:
- erelative ad acguisizione cespiti di cud alla Fonte di Finans,

1l Diretty
Dir. Ed

0C GEF
rdcChianese

Vista la suestesa proposta di deliberazione. si esprime parere favorevole.

IL DIRET
Dol ss:

ESANITARIO
tta Siciliano

IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO
Ciastano {3* i

<1
i v

IL DIRETTORE GENERALE
Daoti. Mario Nicola Vittorio Ferrante
nominate con DLGUR.C. 0. 297 del 23.05.2017
immesso nelle funzioni con DPGR.C. 0,212 del 30.05.2017
deliberazione D.G. n. 1 del 31.05.2017 — immissione in servizio

- Vista la proposta di deliberazione che precede, a firma del Direttare U.OL.C. Frovveditorato ed Economato;
- Visto i pareri favorevoli resi sulla stessa dal Direttore Sanitario e dal Direttore Amministrativo:

DELIBERA

per le causali in premessa, che qui si intendono integralmente richiamate ¢ trascritte. di prendere ano della
proposta di deliberazione che precede e. per I'effelo, di:
PRENDERE ATTO dell’esaurimento del lotto 5 della Convenzione per la fornitura del servivio
sostitutivo di mensa a mezzo buoni pasto cartacei edizione 7° Consip e, accertata la disponibilita
del lotto 7 della, medesima Convenzione, procedere alla stipula del contratto con la Ditta
aggiudicataria Ristoservice spa alle condizioni teenico-economiche caposte negli al pubblicat
sulla vetrina Consip con la seguente previsione di spesa:

Massimale nr. buoni mensili Massimale nr, buoni
per dip. mensili
15 18975

Nr. dipendenti
1265

Totale buoni mensili x 12

Eriputare i proveniivi

mesi
1BOTS x 12=227700

Totale buoni annui x importo
buono (valore nominale)
27700 x € 5,16=€
1.174.932.00

' Importo annuale buoni — al
netto sconto 16,59 %,
€ 1.007.746,80

Importo annuale scontato del
]ﬁ,ﬂ_‘]’“fn e i\-'a al 4%
£ 1.048.746.80

Nr. tuthle'buuni X anni 2
4354400

Massimale imporio

bicnnale
£ 2.05_}6.1 13.510)

IMPUTARE la spesa complessiva biennale, pari ad € 2.096.113.50 iva compresa al 4%, come di seguito

meglio indicato:

»  per € 61136642 iva inclusa. pari a 724 della fornitura, sul comto economico n. SO2020107
autorizzazione 1,31 del hilancio 201 8:
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1. Premessa

La presente guida non intende sostituire né integrare la documentazione
contrattuale sottoscritta fra le parti. Pertanto, le informaziani in essa contenute
non posseno costituire motivo di rivalsa da parte delle Amministrazioni contraenti
nei confronti del Fornitore e/o di Consip né possono ritenersi prevalenti rispetto
alla documentazione contrattuale.

La presente guida ha I'obiettivo di illustrare le modalita operative per la gestione
della fase esecutiva della Convenzione per la “fornitura del servizio sostitutivo di
mensa, mediante buoni pasto cartacei (settima edizione}”, stipulata, ai sensi
dell’art. 26 |. 23 dicembre 1999 n. 488 5.m.i., dell'art. 58 |. 23 dicernbre 2000 n.
388, del D.M. 24 febbraio 2000 e del D.M. 2 maggic 2001, dalla Consip S.p.A.,
per conto del Ministero dell’'Economia e delle Finanze, con QuilGroup S.p.A. (di
seguite Fornitore) quale aggiudicatario della procedura di gara per il Lotto 1
(Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria) e il letto 3 (Lazio); con Day
Ristoservice S.p.A. (di seguito Fornitore) quale aggiudicataria della procedura di
gara per il Lotto 2 (Friuli-Venezia Giulia, Veneto, Trentino Alto Adige, Emilia-
Romagna, Toscana) e per il lotto 7 {cd. lotto accessoric): con Repas Lunch
Coupon srl (di seguito Fornitore) quale aggiudicatario della procedura di gara per
il Lotto 4 (Umbria, Marche, Abruzzo, Puglia) e per il lotto 5 {Campania e Molise):
con Sodexo Motivation Solutions Italia srl (di seguito Fornitore) gquale
aggiudicatario della procedura di gara per il Lotto 6 (Basilicata, Calabria, Sicilia,
Sardegna).

La presente guida, unitamente a tutta la documentazicne relativa alla
Convenzione, & disponibile sul sito internet http:/fwww.acquistinretepa.it, nella
sezione Sel una Amministrazione? > Che strumento vuoi usare? > Vetrina delie
Convenzioni > Buoni pasto 7.

Le Amministrazioni Contraenti provvederanno, al momento dell’emissione del
singolo Ordine d'acquisto, alla nomina del Responsabile del Procedimento, ai sensi
e per gli effetti dell'art. 10 del D.Lgs. n. 163/2006 e del d.P.R. n.207/2010, «
all'indicazione sul medesimo Ordine d'acquisto del CIG {Codice Identificativo
Gara) “"derivato” rispetto a quello della Canvenzione.

Gli ordini di acquisto dovranno essere inviati direttamente al Fornitore, seconda
quanto esposta nel paragrafo &, previa registrazione on line, gualora non
avvenuta in precedenza, al sistema degli Acquisti in Rete.

Per gualsiasi informazione sulla Convenzione (condizioni previste, modalita di
adesione, modalitd di inoltro e compilazione degli ordini, etc.) e per il supporto
alla navigazione del sito http://www.acquistinretepa.it & attivo il servizio di Call
Center degli Acquisti in Rete della P.A. al numero verde 800 753 783.
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2. Oggetto della Convenzione

Oggetto della presente Convenzicne e la fornitura del servizio sostitutivo di
mensa mediante buoni pasto e la prestazione dei servizi connessi in favore delle
Pubbliche Amministrazioni. Il servizio di cui all’'oggetto verra espletato mediante
buoni pasto cartacei (cd. buono pasto & valore o buono pasto parametrale), di
gualsiasi valore nominale.

La presente Convengzione & suddivisa in & lotti geografici ed uno accessorio,
costituito da tutte le regioni presenti sul territorio nazionale. Man mano che si
esauriranno i lotti geografici (1,2,3,4,5 e 6) ed a partire dalle date di esaurimento
di ciascuno di essi, le Amministrazioni Contraenti potranno emettere ordini
d'acquisto - esclusivamente per laje regione/i del lotto esauritosi - sulla
Convenzione del lotto 7 (c.d. lotto accessario}.

2.1 Durata della Convenzione e dei contratti

La Convenzione ha durata contrattuale di 12 (dodici) mesi a decorrere dalla data
di attivazione della stessa, indicata in Convenzione.

La Convenzione si intenderad conclusa qualara:
O siano esauriti gli importi massimi previsti per ciascun |otto.

O sia decarso il termine di 12 (dodici) mesi dalla data di attivazione della
Convenziane,

Si precisa altresi che, con specifico riferimento al lotto 7 {lotte accessorio), Ia
Convenzione si intendera conclusa, oltre al werificarsi delle due condizioni
sopraindicate, anche nellipotesi in cui venga attivata da Consip una nuova
convenzione per la farnitura di buoni pasto.

Sul  sito  internet Shwww. acguistt .it wviene comungue cata
comunicazione della scadenza di ciascun lotto relativo alla convenzione, per uno
dei motivi di cui ai punti precedenti.

Nel caso in cui al decorso del termine di 12 (dodici) mesi, gli importi -
eventualmente incrementati del sesto e del settimo quinto - non siano stati
ancora esauriti, la Convenzione pud essere prorogata fino ad un massime di
ulteriori 12 {dedici) mesi.

La durata del singolo contratto di fornitura, attuativo della Convenzione,
viene fissata dall’Unita Ordinante nell’Ordine di acquisto ed & compresa in un
periodo che va da 1 (uno) mese a 24 (ventiquattro) mesi, a decorrere dalla data
di emissione dell'Ordine di acquisto medesimo.

2.2 Importi della Convenzione e dei contratti

La fornitura del servizio sostitutivo di mensa, mediante buoni pasto cartacei, &
assicurata fino al raggiungimento degli importi di seguito indicati, calcolati
sull'intera durata della Convenzione:

MASSIMALE DEI LOTTI
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Importo in
Lotto milioni di €, Regioni
IVA esclusa
Lotto 1 1B3 Fiemonte, Liguria, Valle d'Aosta, Lombardia
Lotto 2 130 Friuli—venez:éamci-;liil;l_iab ‘l.n;e;;e;:: _'II_';?EE: :ac: Alto Adige, |
Lotto 3 205 Lazio
Lotto 4 95 Umbria, Marche, Abruzzo, Puglia
Lotto 5 155 Campania, Molise
Lotto 6 139 Basilicata, Calabria, Siciliz, Sardegna
wop | g | SRR

Negll Ordini di acquisto viene indicata l'importo della fornitura per l'intera durata
del Contratto. L'Amministrazione ha la facolta di richiedere, in relazione agli
Ordini di acquisto emessi, una diminuzione dell’'ammontare dell'Importo
della fornitura, fino alla concorrenza di 1/5 (un quinto) dell'Importo stesso,

A fronte di tali richieste di diminuzione dellImporto della fornitura oggetto degli
Ordini di acquisto (richieste che vengono effettuate mediante comunicazione
formale sottoscritta dalla medesima Unitd Ordinante e riportante il riferimento
all'Ordine di acquisto, nonché tramite lo storno dell’ordine secondo le modalita
Indicate nell'ultimo capoverso del paragrafe 6.1.2), il Fornitere non pud
avanzare alcuna pretesa per maggior| compensi, indennizzi efo risarcimenti.

Con specifico riferimento al lotto 7 (lotto accessorio) si precisa che:

1. man mano che si esauriranno i lotti ed a partire dalle date di esaurimento di
ciascuno di essi, le Amministrazionl Contraenti potranno cmettere ordini
d'acquisto sulla convenzione del lotta 7 (lotto BCCESS0r10), esclusivamente per
la/e regione/i del lotto esauritasi.

2. potranno emettere ordini diretti di acquisto (e anche ordini d'acquisto)
esclusivamente guelle Amministrazioni:

« che avranno gia emesso almeno un Ordine diretta di acquisto nel lotto
esavritosi;

« le cui sedi di utilizzo dei buoni pasto sianc ubicate nel territorio incluso
nel Lotto geografico esauritosi,

Con riferimento al lotto 7 (Iotto accessorio) si precisa, altresi, che:

* l'importo indicato in ciascun Ordine diretto d‘acquisto, relativo al lotto 7
{lotto accessoric), non potra eccedere il fabbisogne di quattro mesi di
fornitura di buoni pasto. Tale circostanza sara oggetto di specifica
dichiarazione dell’Amministrazione, all‘atto dell’emissione dell'Ordine
diretto d'acquisto;

* qualora 'Amministrazione intenda emettere un secondo Ordine diretto
d'acquisto, sempre a valere sul lotto 7, questo potra essere emesso salo
successivamente all’'emissione dell'ultima Richiesta di
Approvvigionamento relativa al primo Ordine diretto d'acquisto.
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2.3 Caratteristiche dei buoni pasto

Il buono pasto cartaceo, oggetto della Convenzione, pud avere gualsiasi valore
nominale,

Tale valore viene indicato dall’Amministrazione nell’ordine di acquisto.

Il valore nominale riportato sul buono pasto (da riportare nella sezione “Altr
elementi dell’'Ordine™) rappresenta il valore spendibile dal dipendente presso gli
esercizi pubblici convenzionati. Pertanto indipendentemente dall'IVA, il
dipendente pud acquistare alimenti fino all'importo indicato sul buono.

Il buono pasto oggetto della Convenzione pud essere utilizzato come buono 2

valore (per l'acquisto di prodotti alimentari fino al raggiungimento del valare
nominale del buono) o come bueno pasto parametrale (per I'acquistoe di un pasto

completo o ridotte presso uno specifico esercizio convenzionato).
L'Amministrazione, in funzione delle proprie esigenze, utilizza la specifica
modulistica per effettuare gli ordini.

Sui buoni pasto & indicata, fra I'altro, la scadenza per la spendibilita del Buono
pasto, da parte degli utenti:

- i buoni pasto emessi fino al 31 agosto riporteranno come termine di scadenza
per la spendibilitd il 31 dicembre del medesimao anno di emissione;

— | buoni pasto emessi a partire dal 1 settembre, invece, riporteranng come
termine di scadenza per |a spendibilita il 31 dicembre dell’anno successivo a
guelio di emissione,

I Buoni pasto possono essere, a seconda della scelta effettuata
dall’Amministrazione, nominativi ¢ non nominativi. Nel caso in cui siano richiesti
Buoni pasto nominativi, gli stessi indicheranno, se richiesto dall’Amministrazione,
I'Ufficio dell’Amministrazione per il guale sono prodotti, il nominativo o matricola
del dipendente.

2.4 Servizi a favore delle Amministrazioni

2.4.1 Consegna dei buoni pasto

Il Eornitore provvede a consegnare il numero dei buoni pasto indicato nella
Richiesta di Approvvigionamento nei luoghi indicati nella Richiesta stessa.

La consegna avviene entro | sequenti termini:

= in caso di pima Richiesta di Approvvigighamente, entro 20 (venti)
giorni lavorativi dalla ricezione della Richiesta medesima (nel caso di
Richiesta di Approvvigionamento avente ad oggetto Buoni pasto
parametrali tale termine si intende prorogate fine a 60 (sessanta)
giorni lavorativi},

« nel caso di Richieste di Approvvigignamento successive alla prima,
entro 10 (dieci) giorni lavorativi dalla ricezione della Richiesta
shessa,

s el caso di Richieste di Approvvigionamente riferite a Buoni pasto resi,
entro 45 giorni lavorativi dalla ricezione dei Buoni paste resi da parte
del Fornitore.
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2.4.2 Numerosita degli esercizi convenzionati
Il Fornitore, relativamente al convenzionamento degli esercizi:

1. Garantisce Il convenzionamento, per tutta la durata della Convenzione e doi
contratti di fornitura, per ciascuno Lotto di cui & divenuto aggiudicatario, del
numero di esercizi - ripartito tra le Regioni che compongono il lotto -
risultante dall'elenco inviato dal fornitore ai fini dell’aggiudicazione definitiva e
di seguito indicati:

 ELENCO DEGLI ESERCIZI CONVENZIONATI NEL

IN® Esercizi
LOTTO REGIONI convenzionati
PIEMONTE - 3.618
B VALLE D'AOSTA 110
1 LOMBARDIA 6.666
_ LIGURIA. _ 2.345
N° totale di esercizi nel
ettes 12739
VENETO [ 2.611
FRIULI VENEZIA GIULIA 1.142
! TOSCANA 2.886
2 EMILIA-ROMAGNA 4.015
TREMTINO-ALTO-ADIGE 704
N° totale di esercizi nel
| Laite o 11.358
LAZIO 5.660
3 | N°totale di esercizi nel
lotto 3 5.660
UMBRIA 603
MARCHE 897
a | ABRUZZO 834
PUGLIA 1.938
| N° totale di esercizi nel || ..
Ty e
CAMPANIA 4,510
5 MOLISE _ 213
~ N°totale di esercizinel =~ _
BASILICATA 359
B CALABRIA 1.144
6 SICILIA 2.848
SARDEGNA 1.060
 N°totale diesercizinel [ _, -
S oo s __.:.:._.:;...5-4_i1m
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T

LOTTO ACCESSORIO 12B6
7 N° totale di esercizi nel
lotto 7 : 3280
TABELLA A

Il Fornitore & tenuto ad inviare |'elenco degli Esercizi convenzionati nel lotto
("Tabella A - FElenco degli esercizi convenzionati nel Lotto™)
all’Amministrazione e Unitd Approvvigionanti che ne facciano richiesta.

2. Garantisce, entro e non oltre 20 (venti) giorni lavorativi dalla ricezione della
prima Richiesta di Approvvigionamento (entro 60 (sessanta) giorni nel caso di
buono pasto parametrale), il convenzionamento di esercizi nella misura di_1
{uno} esercizio ogni 15 {guindici} soggetti ayenti diritto al pasto (1 {uno) ogni
50 {cinquanta) soggetti per il buono pasto parametrale) siti entro la distanza
di 1 km, calcolata considerando il tragitte pit breve percorribile a piedi, dalla
sede di utilizzo indicata dall’'Unita Approvvigionante nell’Addendum all'Ordine
di acquisto. Si segnala altresi che il Fornitore dovra comungue garantire un
numere minimo di 5 esercizi per sede di utilizzo, salvo casi di oggettiva e
documentata impossibilita.

1l Fornitore & tenuto ad inviare I'elenco degli esercizi convenzionati per Unita
Approvvigionante ("Tabella B - Elenco degli esercizi  per Unita
Approvvigionante e sede di utilizzo dell'Unita Approvvigionante” e "Tabella D -
Elenco Unitad Ristorative Convenzionate — Buono pasta parametrale - per
Unita Approvvigionante e sede di utilizzo dell'Unitsd Approviigionante”) entro e
non oltre 20 giorni lavorativi dalla ricezione della prima Richiesta di
Approvvigionamento (entro e non oltre 60 giorni lavorativi dalla ricezione della
prima Richiesta di Approvvigionamento per |a Tabella D).

Solo nel caso in cui vi siano aggiornamenti, I'elenco di cui alla Tabefla B dovra
essere trasmesso dal Fornitore alle Unitéd Approvvigionanti ogni 4 (quattro)
mesi: in ogni caso, il Fornitore & tenuto a dare comunicaziene immediata
all'Unitd Approvvigionante delle singole variazioni intervenute rispetto
all'ultima versione dell’elenco in possesso dalla stessa Unita Approvvigionante.
Infine tale elenco dovrd essere trasmesso dal Fornitore alle Unita
Approvvigionanti che ne facciano richiesta, entro 10 (dieci) glorni lavorativi
dalla richiesta medesima.

3. Garantisce, per il periodo di tempo indicato dall’Amministrazione e su sua
specifica richiasta (nel caso in cui alcuni dipendenti - minimg cingue - per
ragioni di servizio dovessero provvisoriamente - almeno 30 giorni - svolgere la
propria attivitd presso una sede ubicata in una regione al di fuori del lotto), la
presenza di almeno 1 Esercizio convenzionato ogni 20 soggetti aventi diritto al
pasto {garantendo comungue un numerc minimo di 3 Esercizi per sede di
servizio), entro la distanza di 1 Km dalla sede di servizio {salve casi di
oggettiva e documentata impossibilita), calcolato come tragitio piu breve
percarribile a piedi dalla sede di servizio indicata dall’'Unita Approvvigionanta.

Il Fornitore & tenuto ad inviare l'elenco degli esercizi convenzionati ("Tabella C
- Elenco degli esercizi convenzionati fuori fotto per Unita Approvvigionante”)
entro e non oltre 20 giorni lavorativi dalla ricezicne della richiesta emessa
dall'Unitd Approvvigionante interessata, attraverso |'apposito modulo "Modulo
di richiesta esercizi convenzionati fuori lotte” disponibile sul portale
http://www.acquistinretepa.it, nella sezione Sei una amministrazione=Che
strumento vuol usare> Vetring delle Convenzioni> Buoni Pasto 7.
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4. Convenzionare anche un maggior numero di esercizi sy richiesta motivata
dell’Amministrazione/Unita Approvvigionanti entro 10 (dieci) giorni lavorativi
dalla richiesta scritta. A tal fine & disponibile sul portale
http://www.acquistinretepa.it, nella sezione Sei una amministrazione=Che
strumento vuol usare> Vetrina defle Convenzioni> Buoni Pasto 7, il modula
"Richiesta integrazione dell'elenco degli esercizi convenzionati®. Si precisa che
I'’Amministrazione potrd eventualmente indicare nel suddetto Modulo le
proprie preferenze (riferimenti dell'esercizio desiderato o la preferenza in
termini di tipologia di esercizi: gastroncmia, bar, tavola calda, ecc.) che nan
saranno vincalanti per il Fornitore, il quale sard perd tenuto, nei termini sopra
indicati, a verificarne |a convenzionabilita, dandone adeguata comunicazione
all’Amministrazione.

Si precisa che il numero totale degli esercizi convenzionati risultante dall’ultima
versione degli elenchi di cui ai punti precedenti (eventualmente integrata secondo
le modalita descritte) inviata alle Unitd Approvvigionanti non puo essere ridotto
per tutta la durata della Convenzione e dei contratti di fornitura. Nel caso in cui si
dovessero wverificare dei casi di disdetta del convenzionamento di ung o piu
esercizi convenzionati, il Fornitore & tenuto a sostituire tali esercizi, entro 5
(cinque) giorni lavorativi dalla disdetta, con altri esercizi nelle immediate
vicinanze.

2.4.3 Call center

Il Fornitore, entro 4 mesi dalla stipula della Convenzione, mette a disposizione un
call center con numerc verde dedicate all’Amministrazione e alle Unita
Appravvigionanti per I rilascio di informazioni relative tra I'altro alle modalita di
erogazione del servizio, agli obblighi contrattuali del Fornitore (numerosita
esercizi, tempi di consegna,..), alle modalita di fatturazione; i giorni e gli orari
minimi di servizio del call center saranno i seguenti: dal lunedi al venerdi, dalle
09:00 alle 12:00 e dalle 15:00 alle 18:00. Al riguardo vedasi le Tabelle riportate
nel successivo paragrafo 7.

Inoltre, il Fornitore, entro 4 mesi dalla stipula della Convenzione, mette a
disposizione un servizio di "tracciabilitd on line dello stato dell‘ordine” per
consentire alle Amministrazioni Centraenti e alle Unita Approvvigionanti  di
monitorare le wvarie fasi dell’'ordine, dall’ invio della Richiesta di
Approvvigionamento alla consegna dei Buoni pasto, nonché per consentire la
tracciatura  dell’erogate  {somma degli importi delle Richieste di
Approvvigionamento  effettuate) rispetto  all’ordine principale  (imparto
complessivo indicato nell'Ordine diretto d'acquisto).

2.4.4 Restituzione buoni scaduti

I buoni pasto scaduti potranno essere restituiti dall’Amministrazione al Fornitore,

entro e non oltre il 31 marzo (fara fede la data di ricezione del fornitore)

Immediatamente successivo alla data di scadenza riportata sul buonc {es. nel

caso di un buono pasto con scadenza per la spendibilitd al 31/12/2016, questo

potra essere restituito al Fornitore entro e non oltre il 31/03/2017).

Si precisa che:

+ il Fornitore, due mesi prima del termine prevista per la restituzione dei

bueni pasto scaduti, dovra dare adeguata pubblicita dell’approssimarsi di
tale termine a tutte le Amministrazioni a cui sta erggando il servizio;
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s in caso di restituzione di buoni scaduti il Fornitore procedera all’emissione
di nota di credito cosi come descritto nel Capitole 7 “Fatturazione e
Pagamenti”;

s+ linvio dei buoni pasto scaduti & a totale ed esclusivo rischio
dell’Amministrazione; restando quindi in capo a lei la responsabilita nel
caso in cui tall buoni scaduti non pervengano all'indirizzo del fornitore
entro il predetto termine di scadenza;

Si precisa altresi che ai fini della restituzione dei predetti Buoni pasto
I'Amministrazione deve:

« annullare | buoni, tagliando I'angolo in alto a sinistra del Buono stesse (in
tutti i casi in cui il codice numerico pesto nella parte inferiore del Buono
pasto non risulti leggibile, in quanto tagliato o riportante qualsivoglia
segno, questo non sara accettato dal Fornitore);

« inviare al Fornitere | Buoni scaduti utilizzando un mezzo che garantisca la
sicurezza del trasferimento e che permetta all’Amministrazione di ricevere
prova della data di ricezione da parte del Fornitore.

In caso di restituzione di buoni pasto scaduti da parte di un’Amministrazions
Contraente, il Fornitore dovra emettere, entro 45 giorni dalla ricezione di suddetti
Buoni scaduti, una nota di credito in favore dell’Amministrazione medesima. Al
riguardo si precisa che la predetta nota di credito dovra essere sempre emessa
con IVA, indipendentemente dalla data di emissione della originaria fattura di
cessione (cfr. DPR 633/1972, commi 2 e 3 dell’articolo 26). Si precisa altresi che
tale nota di credito dovrd contenere il riferimento alla Convenzione, al singolo
Ordine diretto d'acquisto ed alla singola Richiesta di Approvvigionamento cui si
riferisce, nonché oltre al guantitativo di Buoni anche lintervallo della numerazione
dei buoni oggetto della fornitura (es. da n. XXX & N.yyyyy).

Le Amministrazioni contraenti potranno:

1) non richiedere la sostituzione def Buoni pasto scaduti

In questo caso, qualora siano previste ulteriori fatture da saldare,
I"Amministrazione Contrasnte porterad a discarico tale nota di credito sul
pagamento relative alla prima fattura utile.
Qualora, invece, non siano previste ulteriori fatture da saldare il Fornitare
effettuera il rimborso relativo alla nota emessa entro 45 giorni dalla ricezione
dei Buoni scaduti, tramite bonifico bancario sul conto corrente che
I'Amministrazione Contraente comunichera al Fornitore;

2) richiedere la sostituzione dei Buoni pasto scaduti con Buoni pasto di nuova
emissione In tal caso I'Amministrazione dovrd emettere una Richiesta di
Approvvigionamento, di pari quantitativo e valore dei Bueoni pasto scaduti,
riportante l'indicazione che si tratta di sostituzione di Buoni resi. Tale Richiesta
di pari quantitativa e valore dovra essere inviata al Fornitore unitamente al
Buoni da rendere,

2.4.5 Sistema di controllo e reclami

Fermo restando il diritto delllAmministrazione (e per loro conto, delle Unita
Approvvigionanti) di effettuare verifiche, con qualsiasi modalita ed in ogni
momento, durante il periodo di efficacia dei contratti di  fornitura,
sull'adempimento da parte del Fornitore degli obblighi contrattuali, la Consip
S.p.A. potra effettuare - anche avvalendosi di Organismi di Ispezione (selezionati
dalla Consip) accreditati secondo la norma EN ISO/IEC 17020 in corso di validita
- apposite verifiche ispettive, sia presso gli esercizi convenzionati dal Farnitore,
sia presso le sedi del Fornitore medesimo, che presso la Consip.
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Le suddette verifiche avranno lo scopo di verificare I'adempimento degli impegni
relativi al convenzionamento degli esercizi ubicati nel Lotto, nonché al rispetta
degli ulteriori impegni relativi alle altre condizioni di aggiudicazione ed al rispetto
degli ulteriori abblighi previsti dal Capitolato e assunti in sede di garz nei
confronti degli Esercenti e delle Amministrazioni Contraenti.

In particolare tali verifiche, effettuate & campione presso gli Esercenti e/o presso
il Fornitore, consisteranno in un controllo in corso di vigenza del contratti, che
monitori I'esistenza degli Esercizi, 'effettiva spendibilita dei Buoni pasto per gli
utilizzatori, nonché il pienc riconescimento del Valore nominale del Buoni
medesimi, il rispetto da parte del Fornitore dei termini di pagamento, delle
commissionl e degli impegni relativi ai cd. servizi aggiuntivi da applicare agli
Esercenti, i livelli di servizio del Call Center.

I costi delle verifiche ispettive sono a totale carico del Fornitore.

In aggiunta alle verifiche ispettive, viene predisposta dalla Consip una procedura
di raccolta e gestione degli eventuali reclami provenienti dalle Pubbliche
Amministrazioni; a tale scopo le Amministrazioni passono utilizzare il modulo di
reclamo disponibile sul portale http://www.acquistinretepa.it, nella sezione Se/
una amministrazione>Che strumento vuoi usare> Vetrina defle Convenzionis
Buoni pasto 7, che deve essere inviato direttamente al Fornitore e alla Consip in
copia conoscenza.

2.5 Servizi per gli esercenti: commissione e termini di pagamento

Il Fornitore & tenuto a rispettare, per tutta la durata della Convenziohe e dei
singoli contratti di fornitura, gli impegni relativi alla percentuale massima di
Commissione ed ai termini massimi di pagamento dichiarati in offerta Tecnica, da
applicare a tutti gli esercizi convenzionati in relazione alla presente convenzione e
di seguito riportati:

 COMMISSIONI E TEMI

i Termine i
Lotto Regioni Commissione | pagamento
{n® giorni)

Piemonte, Liguria, Valle

(4]
d'Aosta, Lombardia 4.84% 10/25

Friuli-Venezia Giuliz, Venetn,
2 Trentino Alto Adige, Emilia- 5,15% 10/25
Romagna, Tescana

3 Lazio 4,78% 10/25
4 Umbria, M;u;;llliz, Abruzzo, 1,80% 10/25
5 Campania e Molise 1,80% 10/25
6 Basilicata, Calabria, Sicilia, 4.50% 10/25

Sardegna |
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w1 1 | e A W RS

L 7 Lotto accessorio 5,32% 10/25

1l Fornitore, inoltre, entro 4 {guattro) mesi dalla stipula della Convenzione, attiva
un call center con numero verde dedicato agli esercenti per il rilascio di
informazioni relative tra I'altro allo stato dei pagamenti ed alle modalita di invie
delle fatture. Al riguardo vedasi le Tabelle riportate nel successivo paragrafo 7.

3 Modalita della fornitura

3.1 Erogazione del servizio

Il Fornitore mette a disposizione degli utenti del servizio una rete di esercizi,
presso i quali & garantita la fruizione, fino al valere nominale del Buono pasto (cd.
Pasto a prezzo libero o a valore), di generi alimentari di buona qualita
prganclettica.

3.2 Caratteristiche degli esercizi convenzionati

Gli esercizi convenzionati devano rientrare nelle seguenti tipologie:
1. Bar, ristorante, self service, tavola calda, trattorie, fast food, ecc..
2. Mense e bar interni all’Amministrazione {cd. Aziendali)

3. Esercizi commerciali abilitati alla vendita di prodotti di gastronomia pronti
per il consumo {gastronomie, market, alimentari, supermercati, etc..)

Tali tipologie, specificate nell’art.3 del Decreto del MISE n.122/2017, sono
identificate dai Fornitori all'intermo deali Elenchi degli esercizi convenzionati,
utilizzando |la seguente classificazione:

 CLASSIFICAZIONE ESERCIZI CONVENZIONATI =

Codice

16> DESCRIZIONE TIPOLOGIA ESERCIZIO

A |BAR i
[ B |FAST FOOD PANINOTECA

C MENSA INTERAZIENDALE
D MENSA
- E RISTORANTE TRATTORIA OSTERIA PIZZERIA

F TAVOLA CALDA TAVOLA FREDDA
ir . ” MARKET/ALIMENTARI/SUPERMERCATO/GASTRONOMIA

/ROSTICCERIA
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jik & i deda e

H ALTRO
I BAR AZIENDALE
L UNITA’ RISTORATIVE - BUONO PASTO PARAMETRALE
|

4. Condizioni economiche

4.1 Corrispettivi

Nella Tabella sottostante soneo indicati lo sconto rispetto al valore nominale del
bueno pasto, espresso in % (IVA esclusa), ed i fornitor aggiudicatari per lotto:

- SINTESI DEI CORRESPETTIVI

Sconto
aggiudicato 2
Lotto Regioni (%), TVA Fornitore
PREEi s esclusa i
Piemonte, Liguria, Valle . i
1 bkt Lofabaidia 18,56% QuilGroup S.p.A.,
Friuli-Venezia Giulia, Veneto, , :
2 Trentino Alto Adige, Emilia- 17,17% Day RS'SWEEW'CE
- Romagna, Tascana Hiis
3 Lazio 18,70% QuitGroup 5.p.A.
4 Umbria, Marr:hle, Abruzzo, 19,53% Repas Lunch Coupon
Puglia sr
5 Campania e Molise 20,75% Fepias Lugﬁh Loupen
Basilicata, Calabria, Sicilia, Q Sodexg Motivation
o Sardegna e ) Solutions Italia srl
Z Lotto accessorio 16,59% Pay-Ristoservice
| | S.p.A.

4.2 Procedure di applicazione delle penali

Le penali previste per inadempimenti del Fornitore agli obblighi assunti, sono
definite nel paragrafe 11 del Capitolato tecnico, allegato "A” alla Convenzione.

Le fasi operative del procedimento relativo all’applicazione delle penali sono
ripartate nell’articolo 12 delle Condizioni Generali, allegato D" alla Convenzione.

Si allega in calce al presente documento, a titolo esemplificative, o standard di
lettera di contestazione penali e lo standard di lettera di applicazione penali
utilizzabile dall’Amministrazione Contraente.

5 Fatturazione e pagamenti

Le Unita Ordinanti o Approvvigionanti corrispondono al Fornitore per ogni buono
pasto consegnato un importo pari al valore nominale del buono pasto stesso,
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detratto lo sconto offerto. All'importo cosi determinato in sade di fatturazione
sara applicata I'IVA ai sensi di legge.

Le fatture emesse a fronte dei buoni pasto effettivamente consegnati (rif. par. 2.5
del Capitolato tecnico) verranno pagate dall’Amministrazione Contraente entro 30
trenta) giorni dall ta di ricezione dellg ra (secondo la normativa vigente),
mediante bonifico sul conto corrente indicato dal Fornitore in fase di stipula della
Convenzione. Le spese del bonifico sono a carico dell’Amministrazione
Contraente.

Ciascuna fattura dovra essere emessa dal Fornitore esclusivamente per via
elettronica’, a tal riguardo si precisa che, per i soggetti non obbligati al rispetto
delle disposizioni di cui al D.Lgs. 20 febbraio 2004, n. 52 e dal D.Lgs. 7 marzc
2005, n. 82, rimane la possibilita di trasmettere le fatture a mezzo posta
all'indirizzo dell’Amministrazione Contraente ovvero via fax al numere indicato
nell’Ordine di acquisto ovvero tramite posta elettronica anche certificata (PEC).
Ciascuna fattura dovra contenere il riferimento alla Convenzione, al singolo
Ordine diretto d'acquisto, alla singola Richiesta di Approvvigionamento cui si
riferisce, al quantitativo di buoni e all'intervallo della numerazione dei buoni
oggetto della fornitura (es. da n. xxxxx a n.yyyyy), dovra contenere il CIG
{Codice Identificative Gara) “derivato” rispetto & guello della Convenzione e

richiesto dalla singcla Amministrazione Contraente, nonché il Codice univoco
ufficioc per consentire d'identificare il soggette destinatario della fattura

elettronica medesima. Al riguardo si precisa che la singola Amministrazione &
tenuta @ comunicare al Fornitore nell’Addendum all’Ordine d'acguisto il proprio
Codice Univoco Ufficio.

Pertanto la fattura dovrd essere intestata e spedita secondo quanto indicato
dall’Amministrazione Contrzente efo dalle rispettive Unita Approvvigionanti
nell’Addendum all'Ordine diretto d’acquisto dei buoni pasto. Nel caso in cui il
Fornitore invii detta fattura ad wun indirizzo diverso da quello riportato
nell’Addendum all'Ordine diretto d'acquiste dei buoni paste, i termini di
pagamento decorreranno dalla data di ricezione della fattura nel luogo di
consegna indicato dall’Amministrazione Contraente.

Il Fornitore, nel caso di ritardo nel pagamento dei corrispettivi dovuti che si

protragga di oltre n. 30 (trenta) giorni, oltre | termini stabiliti al punto
precedente, potra sospendere la fornitura del servizio (e quindi |'emissione di
ulteriori buoni pasto), relativamente all’'Ordine diretto d'acquisto per il quale
I'amministrazione si & resa inadempiente ed altresi rifiutare ulteriori Ordini
d'acquisto emessi dalla medesima Amministrazione Contraente inadempiente. Nel
caso in cui il Fornitore si avvalga della suddetta possibilita, decorso il predetto
termine senza che si sia provveduto al detto pagamento, il Fornitore potra
sospendere le prestazioni contrattuali previa comunicazione da inviare
all’Amministrazione medesima con almenc n. 15 {(quindici} giorni di preavviso con
la quale la informi che non verranno accettate ulteriori Richieste di
approvvigionamento ne nuovi Ordini. Qualora I'Amministrazione emetia
comungue una Richiesta di approvvigionamento ¢ un nuovo Ordine diretto
d‘'acquisto, il Fornitore comunicherd nei termini previsti la motivazione del nfiuto
facendo riferimento alla precedente comunicazione.

1l Decreto Ministeriale n. 55 del 3 aprile 2013, entrato in vigore il & giugne 2013, ha fissato fa
decorrenza degll ooblighi di utilizzo dells fatturazione elettronica nel rappord economic con la Pubblica
Amministrazione a' sensi della Legge . 24472007, arl, 1 commi da 209 a 214, In ctlemperanza a tale
disposizione, Ministerl, Agenzie fiscali ed Eni nazionali di previdenza e assistenza sodale indicat]
nell'elenca ISTAT delle PA, comprese le loro unitd periferiche, a decorrere dal & giugno 2014, non
potranno pill accettare fatture che non siano trasmesse in forma elettronica secondo il formato di cul
all'alleqato A "Formatao delle fattura elettronica™ del citato DM, n. 55/2013.
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Resta inteso che il Fornitore, non appena ricevuto il detto pagamento, provvedera

al tempestivo riavvio dell’esecuzione delle prestazioni contrattuali, nei limiti di
quanto gia previsto per l'accettazione/rifiuto dell'ordine diretto d’acquisto.

Inoltre, in caso di Ordini effettuati da Organismi di diritto pubblico, di cui all‘art. 3

comma 25 D.lags. n, 163/2006, verso i quali il Fornitore vanta un credito certo,
liguido, esigibile e non pil contestabile, maturato nella Convenzione Consip BP7 o
in precedenti rapporti contrattuali, il Fornitore & legittimato a sospendere
I'esecuzione dell'Ordine di acquisto fino ad avvenuta ricezione della comprova del
pagamento per |'adempimento del debito pregresso. A tal fine il Fornitore dovra
fornire adequata documentazione del credito vantato, ivi inclusa la specificazione
delle fatture non pagate. Resta salva la facoltd dei suddetti soggetti di recedere
dall’Ordine di acquisto in caso di sospensione.

Inaltre, in caso di ordini effettuati da Amministrazioni verso le quali il Fornitore
vanta un credito certo, liquido, esigibile e non pil contestabile, maturato nella
Convenzione BP7 ovvero in precedenti rapporti contrattuali e relative alla
fornitura di Buoni pasto, il Fornitore & legittimato a sospendere |'esecuzione
dell'Ordine di acquisto fino ad awvenuta ricezione della comprova del
pagamento/stanziamento di fondi per I'adempimento del debito pregresso. A tal
fine il Fornitore dovra fornire adeguata documentazione all'Amministrazione del
credito vantato, ivi inclusa la specificazione delle fatture non pagate. Resta salva
la facoltd dell’Amministrazione di recedere dall'Ordine di acquisto in caso di
sospensione.

In caso di ritardo nei pagamenti, il tasso di mera viene stabilito in una misura pari
al tasso BCE stabilito semestralmente e pubblicato con comunicazione del
Ministero dell'Economia e delle Finanze sulla G.U.R.I., maggiorato di ottoc punti
percentuali, secondo quanto previsto nell'art. 5 del D.Lgs 9 ottobre 2002 n.231.
Relativamente alle spese di cui all‘art.6 del D.lgs 231/2002 il fornitore, qualora le
richieda, devra fornire alle Amministrazioni il dettaglio della suddette spese.

6. Come Ordinare

6.1 Buono pasto a valore

6.1.1 Registrazione

Per effettuare gli ordini, & necessaric che gli utenti delle Amministrazioni
richiedano, nel caso in cui non lo avessero gia fatto, la registrazione sul portale
www.acquistinretepa.it. Il processo di registrazione & composto da due fasi
distinte & successive:

1. Registrazione Base (chi sei)
2. Abilitazione (che fai}

Per acquistare sul sistema & necessario completare entrambe le suddette
fasi.

Per effettuare la registrazione & necessario selezionare “"Registrati” sul portale
www.acquistinretepa.it e seguire |la procedura indicata.
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L’abilitazione come Punto Ordinante, consente - ai soggetti autorizzati ad
impegnare capitoli di spesa per conto delle Amministrazioni - di
identificarsi come utenti del servizio. A seguito della abilitazione, una volta
effettuata I'autenticazione sul portale inserendo utente e password, € possibile
effettuare  acquisti. Si  ricorda che [I'abilitazione pud avvenire
esclusivamente con firma digitale: 'utente potra effettuare acquisti attraverso
tutti gli strumenti messi a disposizione sulla piattaforma (MEPA, Accordi Quadro,
Convenzioni, etc.) e nel caso delle Convenzioni potrd acguistare tramite tutte le
iniziative di convenzione disponibili.

6.1.2 Ordine di acquisto

La presente Convenzione consente I'emissione dell’'ordine esclusivamente on line
con firma digitale. Linvie on line dell'ordine diretto d'acquisto avviene attraverso
la modalith di “ordine diretto” prevista sulla piattaforma di e-procurement
www. acquistinretepa.it.

Per perfezionare un ordine di acquisto |'utente dovra:

1. effettuare il login sul portale www.acquistinretepa.it, inserendo il nome utente
e la password nell’apposito box rilasciate in fase di abilitazione; navigare nella
sezione Sef una amministrazione> Che strumento vuoi usare> Vetring delle
Convenzioni> Buoni Pasto 7> Documentazione, ove sono presenti due sezioni
denominate “Documentazione di gara® e “Documentazione dell'iniziativa®.
Mella sezione “Documentazione dell'iniziativa® l'utente cliccando sul link del
lotto dinteresse, trovae la modulistica relativa agli "Alfegati dell’ordine_lotto

xy"., Lutente dovra, quindi, scaricare | documenti vl contenuti e
precisamente:
— il documento "Ordi f isto arte” con il guale I'unitad ordinante

pud delegare persone/uffici ad emettere le successive richieste di
approvvigionamento. Tale documento compilato o annullate, se non
sonc previsti delegati, deve sempre essere 3llegato all'Ordine
d'acquisto (punto 2 successivo). Al riguardo si consiglia di compilare
preventivamente tale documento prima di procedere con | passi
successivi; per annullare 1"ordine d'acquisto II parte” basta barrare il
foglio o riportare la dicitura "ANNULLATO". Tale documento deve
essere FIRMATO digitalmente, prima di allegarlg all'Ordine d'acquisto.

il documento "Addendum all'Ordine diretto d'acquiste” (rif. par. 6.1.3)
il documento "Compaosizione del paste” (rif. par. 6.2)

2 co*‘np:lare prima parte dell'ordine

ricercare il catalogo seguenda il percorso Sei una amministrazione=Che
strumento vuoi usare> Vetring delle Convenzioni> Buoni Pasto 7 oppure
nella sezione “Restringi i risuftati per” inserire il nome della convenzione
“Buoni pasto 7" e quindi cliccare sul tasto "Applica”;

e cliccare su "Vai al catalogo” e poi selezionare la voce "Buoni Pasto” relativa
al lotto di interesse; quindi selezionarla ed infine cliccare su "Visualizza"”;
in questo modo si configurano due prodotti: “buoni pasto” e “storno ordine
diretto di acquisto™;

« cliccando sul prodette “Buoni pastoe” si configurano due tipologie di
servizio: buoni pastoc a valore e buoni pasto parametrale; selezionare la
tipologia di servizio di proprio interesse,

» Selezionata quindi la riga d'interesse, cliccare su “Aggiungi al carrelio” e
procedere con la creazione dell'ordine, cliccando sul tasto denominato
“Crea ordine”;
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» compilare tale ordine in ogni sua parte ed in particolare:

&) inserire una descrizione sintetica dell’'ordine;

b} inserire il valore nominale nella riga denominata “Valore rominale del
buono pasto (€)":

¢€) inserire il numero dei buoni pasto che si intendono ordinare nella riga
denominata "Numero buoni pasto”

d) riportare nella colonna denominata “aliquota IVA” I'aliquota relativa al
servizio sostitutive di mensa pari a: 4 {leggasi 4%);

e) compilare la sezione “Altri elementi dell'Ordine” rispettando le
indicazioni fornite nella Colonna “Istruzioni df compilazione™;

f} inserire il CIG (Codice ldentificativo Gara) “derivate”, nonché il CUP
(Cadice Unico Progetto) ove obbligatorio (rif. par. 6.1.2, comma §
seguente);

g) selezionare la medalita di pagamento prescelta (bonifico bancario o
banifico postale);

h) cliccare su “Aggiorna totati” per il calcole dellimperto;

i) per guanto attiene ai dati di consegna, selezionare “Modifica” e quindi
scegliere l'opzione “Non & necessario specificare alcun indirizza/i
dettagli sono specificati altrove (allegati)”; infatti tali dati saranno
successivamente riportati dall’'unita approvvigionante nelle Richieste di
Approvvigionamento:

j) per quanto attiene i dati_di fatturazione lasciare tutto immutato e
scrivere nelle note all'ordine: per il dettaglio della fatturazione vedasi
I'allegato "Addendum all’ordine di acquista”.

3. allegare |a secon arte dell’ordin

= allegare il documente “Ordine d'acquisto II parte”. precedentemente
compilate o annullate (nel caso in cui non song previsti delegatil,
disponibile nella modulistica relativa agli “Allegati dell‘'ordine lotto xy",
dopo averlo debitamente FIRMATO digitalmente.

+ Per inserire un ulteriore allegato (ad es. “Addendum all'Crdine diretto
d'acquiste”} cliccare sul tasto “Aggiungi riga”, inserire una descrizione
sommaria del documento e quindi allegare il file. Ricordarsi di firmare ogni
documento che s'intende allegare.

4. Procedere alla generazione del formato elettronico dell’Ordine d’acquistg,
cliccando sul tasto “Genera ardine”,

5. Prendere nota del n® ordine che il sistema ha assegnata e seguire le istruzioni,
Cliccare, quindi, su “Vai allflenco ordini” e ricercare I proprio ordine
inserendo nel campo “Numero ordine” il n® del proprio ordine. C'& altresi la
possibilitd di vedere |'elenco di tutti | propri ordini, scendendo con il cursere
nella pagina di Elenco Ordini.

6. Cliccare il campa "Documento d'ordine”, salvare il file sul propric PC.

7. Firmare digitalmente il documento d'ordine generato dal Sistema.

8. Effettuare l'invio dell’'ordine firmato cliccando sul tasto “Invia”, avendo cura di
inserire numero e data di protocollo nel campo apposito.

9. Cliccare quindi sul tasto “Invia” per inviare I'ordine al Fornitore.
In gquesto modo I'Amministrazione ha emesso |'Ordine d'acquisto e il Fornitore

riceve tale |'ordine tramite il sistema. A riguardo si ricorda che per “data di
emissione” dell'Ordine di acquisto s'intende la data nella le le Amministrazigni
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; tale data
risulta a Sistema nella sezione Elence ordini in stato "INVIATO", nella colonna
denominata "Data stato”.

Da questo momento sara possibile consultare o stato di avanzamento dell’ordine
attraverso le funzioni rese disponibili nella sezione Area Personale.

Si raccomanda alle Amministrazioni di trascrivere manualmente nell'Ordine
d'acquisto il n® e la data di protocollo, ove tale informazione non sia stata inserita
precedentemente nella sezione “Altri elementi dell'Ordine”, in guanto non
disponibile.

EHEE

o i icati

Le Amministrazioni Contraenti provvederanno, al momento dell’emissione del
singolo Ordine d’acquisto; i) alla nomina del Responsabile del Procedimenta, ai
sensi e per gli effetti dell’art. 10 del D.Lgs. n. 163/2006 ¢ del d.P.R. n. 207/2010;
ii) alla nomina del Direttore dell'esecuzione, che dovra essere soggetto diverso
dal Responsabile del procedimento qualora ricorrano le condizioni di cui all’art.
300, comma 2, del d.P.R. n. 207/2010; iii) ai sensi e per gli effetti dell'art. 3 della
Legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m.i., degli artt. 6 e 7 del Decreto Legge 12
novembre 2010, n. 187 nonché della Determinazione dell’Autaritd per la Vigilanza
sui Contratti Pubblici (ora A.N.A.C.) n. 8 del 18 novembre 2010, alla indicazione
sul medesimo Ordine d'acquisto del CIG {Codice Identificative Gara) "derivato”
rispetto a guello della Convenzione e da esse richiesto nonché del CUP (Codice
Unico Progetto) ove obbligatorio ai sensi dell’art. 11 della Legge 16 gennaio 2003
A

Mella richiesta di tale CIG "derivato”, & necessario fare riferimento al CIG relativo
al singolo lotto della convenzione medesima, reperibile nell'epigrafe del testo
della Convenzione pubblicata sul sito www.acquistinretepa.jt e di seguito
riportato:

Lotto 1: 60283797B8; Lotto 2: 60284312A3; Lotto 3: 6028447FD3; Lotto 4
6028464DDB; Lotto 5: 6028477897; Llotto 6: 6028490353; Lotto 7
6028503E0UA.

i_precisa che rio _per le
“derivato” nell’ordine d’acguisto, in guanto la mancata indicazione del CIG
"derivato" nell'ordine di acquisto potra costituire motivo ostativo all'accettazione e
al perfezionamento dell’ordine stesso.

Inoltre, gli estremi identificativi dei conti correnti dedicati non in via esclusiva
all'appalto in oggetto e e generalitd dei scggetti delegati ad operare sugli stessi
sono pubblicati dalla Consip, in una sezicne profilata, nell'ambite delliniziativa
BP7.

Ulteriori caratteristiche dell'ordine di acquisto

L'Amministrazione, tramite le Unitd Ordinanti, stipula il Centratto di Fornitura
mediante I'emissione dell’'Ordine di acquisto, nel quale pud indicare, tra l'altro, I
persone delegate ad emettere le successive Richieste di Approvvigionamento
(Unitd Approvvigionanti).
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Il Contratto di Fornitura rappresenta |'impegno di spesa che I'Amministrazione
assume nei confronti del Fornitore nel periode temporale definito nell’Ordine di
acquisto.

Con ciascun Ordine di acquisto pud essere richiesto un_solo Valore nominale di
Buono pasto. Qualora 'Amministrazione abbia necessita di richiedere la forniturs
di Buoni pasto di Valori nominali differenti, dovra emettere diversi Ordini
d’Acquisto, une per ciascun importo di Valore nominale che intende richiedere.

Nel caso in cui un'Amministrazione, nel periodo in cui & attive un Ordine di
acquisto, disponga una variazione de| Valore nominale del propric buono pasto,
pud richiedere al Fornitore di medificare il Valore nominale relativo allo specifico
Ordine di acquisto, mantenendo invariato il valore complessivo dell'importe della
fornitura, cosi come meglio specificato nel capitolato tecnico (Af. par. 2.2.2,
punto 2).

LImporto della fornitura viene calcolato moltiplicando il quantitativo dei Buoni

pasto che si vogliono ordinare per il Valore aggiudicato (corrispondente al Valore
nominale del Buono pasto, al netto dello sconto offerto dal Fornitore). Il valore
cosi determinato corrisponde all'Importo della fornitura, IVA esclusa, Tale
calcolo sara operato in automatico dal sistema sulla base dei dati d'input
inseriti dall’Amministrazione ed in particolare: n® di buoni pasto e valore nominale
del bucno.

A titole esemplificativo si ipotizzino | sequenti elementi:

Valore nominale del bueno pasto pari 2 7,00 Burg;

sconto offerto dal Fornitore pari a 13,50%:

numero di buoni pasto che |"Amministrazione vuole acquistare pari a 100 buani
pasto.

Il calcolo dell'Tmporto della fornitura (IVA esclusa) sara:

Valore aggiudicato (Valore nominale - sconto): 7,00 - 13,50% = &,055 euro.
Tale valore dovra essere arrotondato alla seconda cifra decimale e pertanto |l
valore aggiudicato sara di euro 6,06.

Importe della fornitura (numero di bueni pasto x Valore aggiudicato): 100
(numero di buoni pasto) x 6,06 (valare aggiudicato arrotondate) = 606,00 eure
(importo della fornitura). In sede di fatturazione il Fornitore, all'importo della
fornitura cosi determinato, applichers I'TVA ai sensi di legge.

L'Amministrazione deve trasmettere I'Ordine di acquiste escusivamente al
Fornitore aggiudicatario del Lotto in cui sono ubicate laje sede/i di utilizzo dej
Buoni pasto,

L'Amministrazione ha la facoltd di revocare |'Ordine entro 1 {uno) giorno
lavorativo dall'invio dell'Ordine stesso. Trascorso il predetto termine 'Ordine di
acquisto & irrevocabile anche per I"Amministrazione Contraente e il Fornitore
potra dare esecuzione completa ai servizi richiest].

S| precisa che l'ordine s'intende inviato quando I'Amministrazione avra inviato al
fornitore, tramite il sistema, 'Ordine d'acquisto I parte, con relative “Ordine

d'acquiste II parte”, firmatg digitalmente,

Accettazion ell’ordin acguisto da parte d ornitore
Verificata la validitd dell’Ordine di acquisto, il Fornitore dovra, entro 2 (due) giorni
lavorativi dalla ricezione dell'Ordine di acquisto:
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= comunicare, attraverso il Sistema, all'Unitd Ordinante |'accettazione
dell'Ordine di acquisto mediante Iinvio della comunicazione di niscontro,
riportante il numero progressivo assegnato dal Sistema all'Orcine, nonché
un numero di codice per ciascuna Unitd approvvigionante eventualmente
delegata dall'Unitd Ordinante ad effettuare le successive Richieste di
approvvigionamento. In questo caso il Fornitore potrd contattare le Unita
Appravvigionant! per |'invio dell’Addendum all’Ordine di acquisto (descritto
nel paragrafo successivo) qualora guesto non sia stato gia allegato all’Ordine
stesso.

= Comunicare, attraverso il Sistema, all'Unita Ordinante, l'impossibilita di dare
esecuzione all’Ordine non valido/non conforme, spiegandone le ragioni del
rifiuto.

- lusi i ordi ii ks
COgni Contratto di fornitura si intende conduse, anche prima del periodo
temporale fissato, al raggiungimento dell'importo definito nell’Ordine di acquisto.
In questo caso le Amministrazioni hanno la possibilita di emettere un nuovo
Ordine di acquisto, fatta salva la verifica a carico del Fornitore, di disponibilita
dell'importo nei massimali previsti per ciascun lotto.

Storno di un ordine di acquisto

Infine nel caso in cul un‘Amministrazione debba ridurre Iimporto della fornitura
riportato nell’'ordine di acquisto, cosi come precisato nel precedente paragrafo
2.2, dovra riportare la guota di importo che s'intende stornare anche sull‘ordine
inserito nel portale www.acquistinretepa.it. A tal fine l'utente, una volta effettuato
il login sul portale www.acquistinretepa.it, inserendo il nome utente e la password
rilasciati in fase di abilitazione, dovra:

+ ricercare || catalogo seguendo [l percorse Sef una amministrazione=Che
strumento vuoi usare> Vetring delle Convenzioni> Buoni Pasto 7 gppure
nelfa sezione "Restringi i risultati per” inserire il nome della convenzione
"Buoni pasto 77 e quindi cliccare sul tasto "Applica™;

« cliccare su “Vai al cataloge” e poi selezionare |la voce "Buoni Pasto” relativa
al lotto di interesse; quindl selezionarla ed infine cliccare su "Visualizza”,
in questo modo si configurano due prodotti: "buoni pasto” e “storno ordine
diretto di acgquista”;

« sclezionare quindi la riga “storno ordine diretto di acquisto” del lotto
d'interesse e aggiungerla al carrello;

» compilare tale ordine in ogni sua parte ed in particolare:

n  inserire una descrizione sintetica dell’ordine;

- indicare, quindi, il valore espresso in eurg dell'importe che
g'intende stornare;

o compilare la sezione “Altri elementi dellOrdine” rispettando le
indicazioni fornite nella Sezione “Istruzioni df compilazione™;

« inserire il CIG (Codice Identificativo Gara) "derivato”, nonché il CUP
(Codice Unico Progetto) ove obbligatorio (rif. par. 6.1.2, comma 5
seguente);

= cliccare su “Aggiorna totali” per il calcolo dellimporto;

= per guanto attiene ai dati di consegna, selezionare “Modifica” e
guindi scegliere l'opzione “Non & necessarfo specificare alcun
indirizzo/i dettagli sona specificati altrove (allegati)”; infatti tali dati
sarannc successivamente riportati dall’'unitd approvvigionante nelle
Richieste di Approvvigionamento;
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o Per quanto attiene | dati di fatturazione lasciare tutto immutato e

scrivere nelle note all'ordine: per il dettaglio della fatturazione
vedasi |'allegato "Addendum all'ordine di acquisto”.

Relativamente ai documenti da allegare, alla generazione dell’ordine e alle fasi
successive di firma, invio e controllo, valgono le indicazioni sopra riportate per gli
ordini relativi al buono pasto a valore.

6.1.3 Addendum all'Ordine di acquisto

L'Addendum 2ll'Ordine di acquisto & I'atto con il quale le Unitd Ordinanti o le
singole Unita Approvvigionanti comunicano, fra I'altro, al fornitore:

= le sedifuffici di utilizzo dei buoni pasto nallo specifico lotto;
* il numero dei soggett| presso tali sedi aventi diritte al buono;
* le coordinate per la fatturazione (invio ed intestazione).

Tale modulo & disponibile seguendo il percorso: Sei una amministrazione>Che
strumento  vuoi  usare> Vetrina delle Convenzioni> Buoni Pasto 7>
Documentazione; nella sezione “Documentazione dell’iniziativa” ciccando sul link
del lotto d'interesse, sotto Documentaziane si trovano ali “Allegati dell‘ordinativo
fotto xy”, tra questi & presente il documente “Addendum all’ordine di acguisto”,

L'Addendum all’Ordine di acquisto viene inviate, dopo averlo debitamente firmato,
al Fornitore contestualmente o successivamente allinvie dell’Ordine di acquisto,
ed, in ogni caso, precedentemente o contestualmente all'invio della prima
Richiesta di Approvvigionamento.

Nel caso in cul nell'Ordine di acquisto siano state indicate pit  Unita
Approvvigionanti, ciascuna di esse & tenuta ad emettere un Addendum all'Ordine
di acguisto.

Nell’Addendum all'Ordine di acquisto viene riportato il riferimento sia all'Ordine di
acquisto (numero di protocollo - data in cui & stato inviato - numero progressivo
rilasciato dal Fornitore, solo nel caso in cui I'Addendum all'Ordine di acquisto sia
stato inviato separatamente rispetto all’Ordine di acquisto) che all'Unita
Approvvigionante (Direzione/Dipartimento/altro} indicata nell'Ordine di acguisto
medesimo,

Riguardo alla data da riportare si precisa che questa deve essere guella in cui &
stato inviato 1'Ordine di acquisto al Fornitore attraverso il Sistema; tale data
risulta a Sistema nella sezione Elenco ordini in stato “INVIATO", nella colonna
denominata "Data stato”,

Eventuali variazioni delle informazioni contenute nell’Addendum all'Ordine di
acquisto e, in particolare, delle sedi di utilizzo, devono essere immediatamente
comunicate al Fornitore mediante invio al Fornitore di una versione aggiornata
dell’Addendum all’Ordine di acquisto con le medesime modalita di cui sopra.

6.1.4 Richiesta di Approvvigionamento

Le Unita Approvvigionanti, attraverso |'emissione delle Richieste di
Approvvigionamento, richiedono definiti quantitativi di buoni pasto oggetto di
singola consegna.

I moduli per emettere |e Richieste di Approvvigionamento sono disponibili
sequendo il percorso: Sei una amministrazione>Che strumento vuoi usare>
Velfring delle Convenzioni= Buoni Pasto 7> Documentazione; nella sezicne
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*Documentazione delliniziativa” cliccando sul link del lotto d'interesse, sotto
Documentazione si trovano le "Richieste di Approvvigionamento lotto xy".

Le Richieste di Approvvigionamento sono emesse dalle Unita Approvvigionanti {o
dalle Unitd Ordinanti nel caso in cui queste coincidano con le Unita
Approvvigionanti) ed inviate al Fornitore di riferimento per il lotto:

» via fax/corriere (Modulo "Richiesta di approvvigionamente”),;
»  via e-mail {Module "Richiesta di approvvigionamento”);

» via internet (attraverso il portale www.acquistinretepa.it nel quale &
presente un link con il sito del Fornitore. Tale link sara disponibile entro 4
{mesi) mesi dalla stipula della Convenzione).

'Le Richieste di Approvvigionamento inviate via e-mail / internet consentono al
Fornitore di velocizzare le procedure di erngazione della fornitura e sono guindi da
privitegiare.

Le Richieste di Approvvigionamento possono riferirsi alla fornitura di buoni pasto
nominativi {(Modulo “Richiesta di Approvvigionamento della fornitura di Buoni
Pasto neminativi”- allegato C de| Capitolate) o alla fornitura di buoni pasto non
nominativi (Modulo “Richiesta di Approvvigionamento della fornitura di Buoni
Pasto non nominativi’- allegato D del Capitolate).

Ogni Richiesta di Approvvigionamento si riferisce ad un unico valore nominale.
Eventuali necessitd di altri valori nominali comportano 'emissione di ulterior
Richieste di Approvvigionamento.

Mella Richiesta di Approvvigionamento deve essere specificato I'Ordine di acquisto
a cui tale Richiesta di Approvvigionamento fa riferimento (in particolare: il N® di
protocollo & la data in cui & stato inviato I'Ordine di acquisto, nonché il N°
progressivo dell’Ordine di acquisto assegnate dal sistema, solo nel caso in cui la
Richiesta sig inviata separatamente dall'Ordine di acquisto).

L'Amministrazione /o I'Unitd Approvvigionante hanno la facolta, da esercitarsi
entro 1 (uno) giomo lavorativo dall'invio efc dalla trasmissione della Richiesta di
Approvvigionamento, di revocare la Richiesta di Approvvigionamento stessa,
avvalendosi dello stesso strumento utilizzate per l'invio, fermo restande che, in
caso di invio della Richiesta di Approvvigionamento per posta, I'Amministrazione
efo I'Unita Approvvigionante hanno la facolta di revocare |la predetta Richiesta di
Approvvigionamento con comunicazione da inviare a mezzo fax entro un giormo
lavorativo dallinvio della stessa. Trascorso il predetto termine, la Richiesta di
approvvigionamento & irrevocabile anche per I'Amministrazione e le Unita
Approvvigionanti. In tal caso il Fornitore & tenuto a dare esecuzione completa ai
servizi richiesti.

Il Fornitore si obbliga a mettere a disposizione dell’Amministrazione e/o delle
Unita Approvvigionanti (entro 15 giorni lavorativi dalla stipula della Convenzione
stessa) una casella di posta elettronica per l'invio dei file relativi alle Richieste di
Approvvigionamento.

Il Fornitore si obbliga altresi 2 mettere a disposizione dell’Amministrazione e/c
delle Unitd Approvvigionanti (entro due mesi dalla stipula della Convenzione) un
apposito software in grado di gestire su file le Richieste di Apprevvigionamento
con specifiche funzionalitd (inserimento e aggiornamento dei nominativi dei
dipendenti & del relative numero dei Buoni paste, etc..)

Il Fornitore entra 2 (due) giorni lavorativi dalla ricezione della richiesta stessa,
previa verifica che:
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= g Richiesta di  Approvvigionamento provenga da un‘Unita
Apprevvigionante presente nell’Ordine di acquisto a cui si riferisce;

= il quantitativo ordinato nella Richiesta sia disponibile nell'importo
impegnato con I'Ordine di acquisto a cui tale Richiesta fa riferimento:

= I'Unita Approvvigionante abbia inviato I"Addendum zll'Ordine di acguisto
compilato in modo corretto.

Il Fornitore quindi da riscontro - a mezzo fax o altro mezzo preventivamente
convenuto dalle parti - dell’accettazione dellz Richiesta di Approvvigionamento
mediante l'invio della comunicazione di riscontra all'Unitd Ordinante o all'Unit3
Approvvigionante riportante il numero progressivo agssegnato alla richiesta e |a
data di ricevimento della richiesta medesima.

Qualora la Richiesta di Approvvigionamento non sia redatta in conformita alle
prescrizioni della Convenzione, la stessa non wviene considerata valida ed il
Fornitore nen gli da esecuzione. Quest'ultimo, tuttavia, deve, entro 2 (due) giorni
lavorativi dalla ricezione della richiesta stessa, darne tempestiva comunicazione
(a mezzo fax o altro preventivamente convenuto dalle parti) all'Unita Ordinante o
Approvvigionante, al fine di consentire alle stesse l'emissione di una nuova
Richiesta di Approvvigionamenta, secondao le indicazioni sopra riportate.

6.2 Buono pasto parametrale

L'’Amministrazione per usufruire del servizio sestitutivo di mensa tramite Buoni
pasto parametrali & tenuta ad eseguire le attivitd di seguito descritte, nell‘ordine
in cui sono riportate:;

= registrazione al portale www.acquistinretepa.it (qualora non sia stato
ancora effettuato);

= verifica congruita della composizione del pasto rispetto al Valore nominale
del buono pasto - Modulo "Composizione del paste” (All. E). Tale modulo &
disponibile seguendo il percorso: Sei una amministrazione>Che strumento
vuol usare> Vetrina delle Convenzioni= Buoni Pasto 7= Docurmentazione;
nella seziene “Documentazione dell'iniziativa” ciccande sul link del lotto
d'interesse, sotto Documentazione si trovano gli “Aflegati dell'ordinativo
lotto xy", tra questi & presente il documento “Composizione del pasta”,
L'utente dovra quindi scaricarlo e compilarlo in ogni sua parte:

= compilazione ed invio dell’ “Ordine di acquisto” relativo ai Buoni Pasto
parametrali parimenti a guanto previsto nel paragrafo 6.1.2 della presenie
Guida:

= compilazione ed invio del Madulo "Addendum all'Ordine di acquista”;

= compilazione ed invio del Module "Richiesta di Approvvigionamento della
fornitura dei Bucni Pasto Nominativi” e/o “Richiesta di Approvvigionamento
della fornitura dei Buoni Pasta non Nominativi”:

* presentazione delle Dichiarazioni di impegno che il Fornitore dovra far
sottoscrivere ai titolari degli Esercizi Convenzionati presso i quali sar3
possibile spendere i Buoni pasto parametrali, in conformitd al Modulo
"Dichiarazione d'impegno pasto parametrale”.
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6.2.1.Registrazione

Per la registrazione da parte dell"Amministrazione al portale
www.acguistinretepa.it si rinvia a quanto previsto al par. 6.1.1 della presente
Guida.

6.2.2 Congruita del pasto

L'Unitd Ordinante che richiede un Buono pasto parametrale contatta il Fornitore
per verificare con questi la congruitéd della composizione del pasto rispetto al
valore nominale del Buono, prima di inviare I'Ordine di acquiste.

La composizione del pasto (tipologia delle portate richieste) e tale per cui sussista
proporzionalita tra il valore nominale del Buone dispenibile e 1l valore complessivo
riferito alla tipologia delle portate (es. “primo e secondo”, oppure “secondo e
contorno”, oppure “prime, secondo, contorno, frutta, pane e bevanda”, oppure
altra composiziane].

Il Fornitore & tenuto a convenzionare esercizi pubblici che permettano la scelta tra
almeno due alternative per ogni portata (cd. menu a struttura variabile}.

Le pietanze individuate dal titolare dell’Esercizio convenzionato saranno allegate
alla "Dichiarazione di Impegno” descritta di seguito,

Verificata la congruitd della compasizione del pasto rispetto al Valore nominale del
buono, I'Amministrazione Contraente compilera il Modulo “Composizione del
pasto”, che verra trasmesso al Fornitore unitamente all'Ordine di acquisto del
Buono Pasto Parametrale.

6.2.3 Ordine di acquisto

Parimenti a quanto previsto nel paragrafo 6.1.2 della presente Guida
relativamente al buono pasto a valore, anche per il buono pasto parametrale sara
necessario collegarsi al portale www.acquistinretepa.it ed effettuare il download
del modulo d'ordine specifico per tale tipologia, e sequire le istruzioni previste nel
suddetto paragrafo.

L'Amministrazione che decida, quindi, di approvvigionarsi del Buono pasto
parametrale, dovra compilare — attraverseo |a propria Unita Ordinante - I'Ordine di
acauiste di Buono Pasto Parametrale suddetto ed inviarlo al Fornitore, secondo le
modalitd di cui al precedente paragrafo 6.1.2, insieme alle specifiche della
composizione del pasto (Medulo “Composizione del paste”), nonché all’Addendum
all'Ordine di acquisto,

Nel caso in cui il Fornitore contesti la congruita della selezione delle pietanze
operate da una specifica Amministrazione rispetto al Valore nominale del Buono 2
loro disposizione, dovra non accettare |'Ordine di acquisto di Buono Pasto
Parametrale e darme immediata comunicazione scritta, anche a mezzo fax,
all’'Unitd Ordinante.

E' obbligo del Fornitore dimostrare le motivazioni della non accettazione di un
Ordine di acguisto di Buono Pasto Parametrale, entro 10 (dieci) giorni lavorativi
dalla ricezione dell'Ordinative, mettenda a disposizione dell’Unita Ordinante, a cui
& stato rifiutato 'Ordinativa, 'elenco degli esercizi contattati dal Fornitore, che
hanno rifiutato il convenzionamento. I numero di esercizi pubblici che dewve
essere contattato dal fornitore deve essere almeno pari a2 due esercizi ogni 50
soggetti aventi diritto al pasto.
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L'Unita Ordinante una volta ricevuto lI'elenco degli esercizi pubblici dal quale si
evince l'impossibilita della richiesta cosi come era stata formalizzata nel modulo
"Composiziene del pasto”, pub operare nei seguenti modi:

» Segnalare al Fornitore | riferimenti degli esercizi pubblici in grado di
soddisfare |a loro richiesta.

= Modificare la composizione del pasto ed inviare nuovamente al Fornitore
I'Ordine di acquisto di Buone Paste Parametrale e le specifiche della
composizione del pastoe (attraverse la compilazione del modulo
"Composizione del pasta™).

6.2.4 Addendum all’Ordine di acquisto

Relativamente al contenuto e alla disciplina dell'Addendum di fornitura, si rinvia a
quanto previsto nel paragrafo 6.1.3 della presente Guida. 5i precisa che tale
modulo dovrd essere inviato contestualmente all'invio dell’ordine di acquisto.

6.2.5 Richiesta di Approvvigionamento

Relativamente al contenute e alla disciplina della Richiesta di
Approvvigionamento, si rinvia a quantc previsto nel paragrafe 6.1.4 della
presente Guida.

7. Riferimenti del Fornitore

7.1 Responsabili del servizio e contatti del Fornitore

Il Fornitore, all'atto della stipula della Convenzione, ha nominato un responsabile
del servizio generale e un responsabile del servizio regionale/provinciale.

I respensabili del servizio generale e regionale/provinciale cosl nominati song i
referenti responsabili nei confronti della CONSIP 5.p.A., delle Unita Ordinanti e
delle loro Unitd Approvvigionanti, e quindl rappresentano ad ogni effetto il
Fornitore.

D seguito si riporta I'elenco dei responsabili del servizio nominati:

e

s

' Piemonte, Liguria, Valle| | 1 . . _
1 | d*Acsta, Lombardia QUI'GROUP S.P.A. Maurizio Caviglia
[ Friuli-Venezia Giulia,

P Veneto, Trentino Alto | DAY RISTOSERVICE | Mariacristing
Adige, Emilia-Romagna, | SpA Bertolini
Toscana

3 Lazio QUIIGRGUP S.P.A. - Maurizio Caviglia
Umbria, Marche, Abruzzo, | REPAS LUNCH : .

4 Puglia COUPON SRL Fabio Palladine

_ . 'REPAS LUNCH | __, . "

5 Campania, Molise COUPON SRL Fabio Pallading

. Basilicata, Calabria, | sopEXO Pietra  Tuomi|
Sicilia, Sardegna MOTIVATION |5ergiu Satriano
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ek peatl copdat ook Puphioe Amhe

SOLUTIONS ITALIA
srl

DAY RISTOSERVICE |Mariacristina
SphA Bertolini

Fi Lotto accessorio

1 7 2 Tel. 06/630678 : : E
1 | QU;EEOUP Valentina Galli £ = DIDE;S?E?%? lotlol.consip? @gquigroup.it
o ax:
DAY
2 RISTOSERVICE Sara Ziosi Tel astR1067e clienticonsip@day.it
Sph Fax: 051/2106684
! . . :
| QU;.GFFLDUP Valentina Galli FTEl Gi?]ﬁiziiaﬂ lotto3.consip? @quigroup.it
i ax;
| REPAS LUNCH Angelo Tel.moh: 347/3861959 7 :
4 COUPON SEL Bencivenga Fax: 0578/233032 ghencivenga@repas.it
REPAS LUNCH Angelo Tel.moh: 347/3861959 . )
5 COUPON SRL Bencivenga Fax: 0578/233032 abencivenga@repas.it
. Ordini PA
Tel, 02/38057575 Pec
| Fax: 02/56561923 . S
Assistenza PA consip7.ms.sodexa@p: dr dini PA ~eeasy.ll
Tel, 02/38057575 ciapsi 7 ardifii i@isodex -
SODEXOC Fax: 02/56561924 consips. Assistonza PA ‘
MOTIVATIOMN A Richieste ; i 2
& Matteo Primus iz consip?.assislenza. ms.it@sodexo. com
SOLUTIONS convenzioni T .
ITALIA sH Esercenti da PA Canvenzioni Esercenti da PA
Fax: 02/56561941 consip7.rete.ms.it@sodexo.com
Assistenza Esercenti : Ass,sl_:er‘_lza E_S‘E"‘e"t'
Tel. 02/38057436 consip7.alfiliati.ms.it@sodexo.com
Fax: 02/56561925
Lotto o Tel. 05172106709 N i )
7 P Sara Ziosi Fax: 051/2106684 clienticonsip@day.it
= i)

Ulteriori informazioni e contatti dei Fornitori:
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Qui'Group
S.p.A.

MNumero verde per le |

PA:
BOO-730270
Numero verde per
esaercenti:
800-08B5315
N® Fax per invio
allegati all’'ordine:
010/5767467

lottol.consip7@aquigroup.it

Day
Ristoservice
S.0.A,

Numero verde per le
PA:
800-515323
Mumero verde per
esercenti:
BO0-904948
N° Fax per invio
allegati all'ordine:
051/2106684

clienticonsip@day.it

ClG;
G0283747B8

CIG:
628431243

QuilGroup
S.p.A,

Numero verde per le
PA:
BOO-730270
Mumero verde per
esercenti:
BOD-085315
N® Fax per invio
allegati all'ordine:
010/5767463

lotto3. consip? @quigroup. it

CIG:
B028447F03

Repas Lunch
Coupon srl

NMumero verde per
le PA:
B00-620077
Numero verde per
esercenti;
BO0-301601
N® Fax per invio
allegati all'ordine:
0578/233032

Repas Lunch
Coupon sri

Mumero verde per
le PA:
800-690077
Numero verde per
esercenti:
800301601
N® Fax per invio
allegati all’ordine:
Q5783/233032

consip@repas.it

consip@repas.it
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Numero verde per le
PA:
Sodexo s Ordini PA
. Motivation "mees':r::;tﬁ PEF consip7.ordini.ms.it@sodexo.com CIG:
Solutions Italia 80&-93033:9 Assistenza PA 6028490353
srl N° Fax per invio consip?.assistenza.ms.it@sodexo.com :
allegati all’ordine:
02/56561923
Numero verde per le '
PA:
B800-515323
Numero verde per
Day esercenti: N ; : CIG:
7 Ristoservice 800-904945 clienticonsip@day.it 6028503E04
S.p.A. N*® Fax per invio
allegati all’ordine:
051/21066084
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8. ALLEGATI

8.1. Allegato 1 - Standard di lettera contestazione penali

Luogo, gg/mm/aaaa

Prot. n.

Raccomandata a.r. anticipata a mazzo fax
&l n. pnAnmRARAnA

Spett le

........ s e
iﬁ‘dii:liééﬁ Impresa
[T caso of RTI indicars
danaminazions a indirizzo
dellTmoresa mandataria]
ca. Nominativo =~ Referente
Farnitors
[Eventuale, m caso di RTI]
= 1 2
Spett, Igﬂ

ai sensi dell‘art. nn delle Condizioni Generali defla Convenzione

Cen riferimento alla Convenzione e all'ordinative di fornitura in oggetto, la scrivente

Ammmlstrazlone formula la presente per contestare formalmente a  Codesta/s

nsorzio quanto segue.

[Inserire la descrizione "circostanziata” delfinadempimento totale o parziale o de! ritardo
nefladempimenio cogeltc df contestasione. Ad es.: | berni oggelto della fornitura avrebbero
dovutc essere consegnall, ai sensi dell'art. pr della Convenzicns entro o non oftre i
go/mm/agag, mentre a tutt'oggi non sono stati consegnali, oppure sone stk consegnati

in parte {indicars {f numero del beni oggeiio @f mancata conssgna), OPOUre song stab

consegnati in data g¢/mm/aaaa.
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4113 AR Al e

N.B. : fare riferimento a qualsias! documentazione {donses e comprovante la circastanza

contestata. |

In relazione alle summenzionate contestaziani si rammenta che 'art. An delle Condizioni
Generali della Convenzione, prevede quanto segue: [Riportare testualmente i contenuto
dellarticolo deile Condizioni Generali delfa Convenzione pel quale g prescritta 'obbligazione
specifica che {f Farnitore rnon ha eseguito o non ha escguite in moedo conforme alia

Carnvanzione e che & cggetto of contestasiona],

A mente dell'art. nn della Convenzione, in ragione del contestato inadempimento la

scrivente Amministrazione, ha maturato il diritto al pagamento a titolo di penali del
o

parentes:, in fetters], guantificato seconda il seguente calcolo analitico: [Specificare i tipa

di calcolo adottato: ad es. gg. ritardo x importo penale giornaliera].

alla stregua di guanto sopra dedotto & contestato, ai sensi e per gli effetti dell’art. on delle

vnresa/il RTL/l Consorzie in indirizzo a trasmettere alla
scrivente Amministrazione, entro le ore B del giorno Gd/mm/ 8888 [Voilindividuazione def

Condizioni Generall si invita I

gioro s ricorda che i termine massimo & df 5 giorni lavorativi dalla riceziane delfa

contestazione stessal ogni eventuale deduzione in merito a guanto sopra contestato,

A mente dell'articalo lesté richiamate, si rammenta che qualora Codestafo

Ifmpresa/iTi/Consorzin non provveda a fornire entro il termine sopra stabilito le proprie
deduzioni in ordine al contestato inadempimento o qualora le deduzioni inviate da

ritenute idonee dalla scrivente Amministrazione a giustificare l'inadempienza contestata, si

procedara, previa opportuna comunicazions, all'applicazions delle penali, ai sensi di quanto

previsto nelle Condizioni Generall, secondo le modalita stabilite nella Convenzione ivi

Distinti saluti
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8.2. Allegato 2 - Standard di lettera applicazione penali

Prot. n.

R,acmmandata a.r. anticipata a2 mezzo fax

Spettle

Denominazione Impresa
Indirizzo Impresa

fIn Cas g RTI Indlcsre
denasminazionsa & indirizzo

dell' Tmpresa mandataria]

C.8.

Fornltors

FEventuale, in caso di RT7]

£ p.c.
Spel:t lé}fi

Convenzione e all'ordinativo di fornitura in uggetto, EC:-I'I'IL,IJ'IICh:amD quar.ta segue,

[in base alla casistica, inserive || testo rolativo]

[1% caso] Preso atto che Codesta/o Impresa/RTI/Consorzio non ha provveduto a farnire
entro il Lermine ivi stabilito le proprie deduzioni in ordine al contestato inadempimenta,

{27 caso] Considerato che le deduzion| inviate da Codestafs Impresa/RTI/Consorzio, con
nota in data gg/mm/aasa, pur essendo pervenute tempestivamente, non sono state
ritenute idonee dalla scrivente a giustificare l'inadempienza contestata,
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con la presente Vi comunichiamo formalmente che Codesta Amministraziene procederd

all'applicazione delle penah ai sensi di quantL. prewsm nelle Cundlzmm Generali, mediante

imserire la QU.ﬂl’?f.‘J‘IC‘&Z!OHC deile PE-’-‘E‘-"I prevista dalla Comvenzione)

[Nelliootesi di escussione della cauzione, inserire i sequente testa]

Codesta socield sard tenuta a provvedere al reintegro della cauzione entre il termine di 10
fdiegi} giorni lavorativi | Se diverse il termine, inserice | giormi in cifre g, tre parentes), in

lettere] dal ricevimento della relatiua ru:hiesta effettuata da Eodesta Amministrazione,

Generali.

Vi rammentiamo 2ltresi che la richiesta efo il pagamento delle penali indicate nella
Convenzione non esonera in  nessun caso Codestafo  Impresa/RTI/Consorzio
dall'assclvimenta dell’'obbligazione Iz cui inadermpienza ha comperiate ['obbligo di

pagamenta della penale in nggetto.

[RT1/Consorzio sono

[3® caso] Considerato che le deduzioni inviate da Codestafa resad
state rtenute idonee dalla scrivente a giustificare l'inadempienza contestata, con la

presente Wi comunichiameo formalmente che Codesta Amministrazions non procedera

all'applicazione delle penall, al sensi di quante previsto nelle Condiziani Generali.

Vi rammentiamo tuttavia, che la ritenuta inapplicabilita delle penali indicate nella

Convenzione, non esomera in  nessun  caso  Codestafo
dall'assolvimento dell'obbligazione la cui inadempienzae ha comportato motive di

contestazione,

Distinti salut
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Capitolato tecnico e suoi allegati

Gara perla fornitura del servizio sostitutive di mensa mediante buoni pasto per le PA, -ed, 7



ALLEGATC A
CAPITOLATC TECNICO

Per la fornitura del servizio sostitutivo di mensa - mediante buoni pasto - per le Pubbliche
Amministrazioni, ai sensi dell’art. 26, Legee 13 dicembre1999, n. 488 s.m.i. e dell’art. 58,
Legge 23 dicembre 2000 n. 388

edizione 7

Classificazione del documento: Consip Public
Gara @ procedura aperta ai sensi del O_Los. 163/2006 e 5.m.i., per la fornitura del servizio sostitutive di 1di73
mensa mediante buoni pasto per le PLA. - ed. 7

Allegate A - Capitolato Tecnico
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1.

Indicazioni generali

Nell'ambito del presente Capitolato si intende per:

1) Amministrazione Contraente: le Amministrazioni Pubbliche o Enti che utilizzano la Convenzione

Z)

nel periodo della sua validith ed efficacia, attraverso 'emissiane di Ordini d'acquisto;

Amministrazioni o Enti: le amministrazioni che - sulla base della normativa vigente - sono
legittimate ad utilizzare la Convenzione, in particolare le Pubbliche Amministrazioni definite
dall’articola 1 del D.Lgs. n. 165/2001 e s.m.i., come richiamato dall'articolo 58, Legge 23
dicembre 2000, n. 388, nonché i spggetti che ai sensi della normativa vigente (es.: i soggetti di
cui all’articolo 2, comma 573 Legge 244/07 e i movimenti politici, ex articolo 24, comma 3,

Legge n. 289/2002), sono legittimati ad utilizzare la Convenziane;

3}Buono pasto: il documento di legittimazione in forma cartacea, di qualsiasi valore nominale ed

avente le caratteristiche df cui al capitolo 4, che attribuisce al possessore, ai sensi dell’art.
2002 del codice civile, il diritto ad ottenere dagli Esercizi convenzionati la somministrazione di
alimenti e bevande e la cessione di prodotti di gastronomia pronti per il consume, con
esclusione di qualsiasi prestazione in denaro. Il Buono pasta viene definito a “valore™ se da
diritto al possessore di acquistare alimenti fino al raggiungimento del valore nominale del
Buono pasto stesso {(cd. “pasto a prezzo libero”}, ovvero “parametrale” se da diritto al

possessore di acquistare un pasto completo o ridotto;

4} Commissione/Sconto incondizionato: lo sconto massimo sul Valore nominale del Buong pasto,

espresso in percentuale, che il Fornitore riconoscera agli Esercenti, per ciascun Buona pasto

speso;

5) Consip: la societa Consip S.p.A, con sede legale in Roma, Via Isonzo 19/E, il cui capitale sociale

6)

& interamente detenuto dal Ministero dell’Economia e delle Finanze:
Contratto di fornitura: l'accorde stipulato fra il Fornitore e I"Amministrazione Contraente/i

mediante |'Ordine diretto d*acquisto:

7] Dipendenti/Utenti del servizio/Utilizzatori dei Buoni pasto: i lavoratori subordinati, a tempo

pieno e parziale, anche qualora Vorario di lavoro non preveda una pausa per il pasto, che
prestana servizio presso una gualsiasi delle Sedi di utilizzo, nonché | soggetti che hanng
instaurato con le Amministrazioni Contraenti e/o con le Unitad Approvvigionanti un rapparto di

collaborazione anche non subordinato;
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8) Esercizio/i: gli esercizi, di cui al comma 3, dell’art. 285 del Regolamento di esecuzione ed
attuazione del decreto legislativo 12 aprile 2006, n. 163, che svolgono le seguenti attivita: a) le
somministrazioni di alimenti e bevande effettuate dagli esercizi di somministrazione di cui alla
legge 25 agosto 1991, n. 287, ed alle eventuali leggi regionall in materia di commercio, nonché
da mense aziendali ed interaziendali; b) le cessioni di prodotti di gastronomia pronti per il
cansumo immediato, effettuate, oltre che dagli stessi esercizi di somministrazione, mense
aziendali ed interaziendali, da rosticcerie e gastronomie artigianali i cui titolari siano iscritti
all'albo di cui allarticole 5, comma 1, della legge B agosto 1985, n. 443, nonche dagli esercizi di
vendita di cui al decrete legislativo 31 marzo 1998, n. 114 {con esclusione delle forme speciali
di vendita al dettaglio di cui all’art.4, comma 1, lett.h, punti 2, 3 e 4}, ed alle eventuali leggi
regionali in materia di commercio, legittimati a vendere i prodotti appartenenti al settore
merceologico alimentare;

9) Esercizio/i convenzionato/i: gli Esercizi appositamente convenzionati con il Fornitore e presso i
guali il Fornitore garantisce la “spendibilitd” dei Buoni pasto;

10) Esercenti: 1 titolari degli Esercizi;

11) Fornitore/Societa di emissione/Emettitore: l'impresa (o il raggruppamento temporanee di
imprese o il Consorzio) aggiudicataria di uno o pil lotti;

12) Giorno lavorative: i giorni dal lunedi al venerdi, esclusi sabato e festivi, nonche eventuali
chiusure aziendali del Fornitore;

13} Sedefi di consegna: oeni sede centrale o periferica delle Amministrazioni Contraenti e/o delle
Unita Approvvigionanti, dove devona essere consegnati i Buoni pasto. Tali sedi saranno indicate
nelle Richieste di Approvvigionamento;

14} Sede/i di utilizzo: ogni sede centrale o periferica delle Amministrazioni Contraenti e/o delle
Unité Approvvigionanti, dove sono presenti gli aventi diritto al servizio sostitutive di mensa
mediante Buoho pasto. Tali sedi saranno indicate nell’Addendum all'Ordine diretto d'acquisto;

15} Sito delle Convenzioni: lo spazio web dedicato al sistema delle Convenzioni delineato dall’art.
26 della Legge n. 488/1999, gestito dalla Consip 5.p.A., contenente un'area riservata a ciascuna
Convenzione {www.acquistinretepa.it);

16} Valore nominale (o anche “Valore facciale” o "Taglio”): il valore della prestazione indicato
sul Buono pasto;

17} Unita Approvvigionante/Punto Istruttore: gli uffici e le persone fisiche delle Amministrazioni
Contraenti eventualmente indicati nell'Ordine diretto d'acquisto ed abilitati ad effettuare le

Richieste di Approvvigionamento. Le Unita Approvvigionanti sono espressamente delegate
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dall"Unita Ordinante a gestire operativamente il rapporto contrattuale derivante dall’emissione
dell'Ordine diretto d’acquisto;

18) Unita Ordinante/Punto Ordinante: gli uffici e, per essi, le persone fisiche delle
Amministrazioni Contraenti, registrati al Sito delle Convenzioni, autorizzati ad impegnare la
spesa ed abilitati ad effettuare gli Ordini d’acquisto; le Unita Ordinanti potranno essere anche
Unita Approvvigicnanti e quindi emettere, oltre agli Ordini d'acquiste, anche le Richieste di
Approvvigionamento;

19) Valore aggiudicato: valore nominale del Buono pasto, al nettoa dello sconto offerto dal
Fornitore aggiudicatario, arrotondato alla seconda cifra decimale:

20) Sconto offerto alle P.A.: sconto sul Valore nominale del Buono pasto, espresso in percentuale,
che il Fornitore aggiudicatario riconoscera all’Amministrazione Contraente, per ogni Buono
pasto acquistato;

11) Importo della fornitura: "importo (espressa in Euro) della farnitura oggetto dei singoli Ordini
d’acquisto. L'lmporto della fornitura é calcolato moltiplicando il numero dei Buoni pasto
richiesti per il Valore aggiudicato. All'importo cosi determinato in sede di fatturazione sara
applicata U'IVA ai sensi di legge:

22) Rappresentante del titolare dell'esercizio: i soggetti muniti dei poteri di rappresentanza ai
sensi dell’art. 1387 c.c. e quelli indicati negli artt. 2203-2213 del c.c. (institori, procuratori,
commessi agli affari e alle vendite);

23) Termine massimo di pagamento agli Esercenti: lindicazione del termine massimo di
pagamentio entro il quale la societa di emissione dei Buoni pasto s'impegna ad effettuare il
pagamento degli importi dovuti ai titolari degli Esercizi:

24} Ordine diretto di acquisto (o anche “Ordine di acquisto”): il documento, comprensivo degli
eventuali allegati, con il guale le Amministrazioni Contraenti, attraverso le Unita Ordinanti e
con le modalita di seguito previste, manifestano la loro volontd di utilizzare la Convenzione,
impegnando il Fornitore alla prestazione dei servizi e/o forniture richiesti nel rispetto delle
modalita e delle specifiche contenute nel Capitolato Tecnico e nell'Offerta Tecnica del
Fornitore nonché alle condizioni economiche fissate dal Forpitore medesimo nell’Offerta

Economica.
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Il presente Capitolato ha ad oggetto la disciplina della fornitura del servizio sostitutivo di mensa

mediante Buoni pasto cartacei {Buono pasto a valore o Buono pasto parametrale), di qualsiasi

valore nominale, da ercearsi in favore delle singole Amministrazioni Contraenti e delle loro Unité
Approvvigionanti.

[l Valore nominale dei Buoni paste, che sara indicato dalle singole Amministrazioni Contraenti,

rappresenta 'importo massimo spendibile presso ghi Esercizi convenzionati.

Nel servizio sostitutivo di mensa, di cui al presente Capitolate, sono comprese tutte le attivita
connesse alla svolgimento del servizio medesimo, cosi come regolamentate oltre che dal presente
Capitolato anche dalla Convenzione e dal Disciplinare di gara.

L'erogazione del servizic dovra awvenire, mediante una rete di Esercizi convenzionati con il

Fornitore, dietro presentazione di Buoni pasto cartaced.

Le caratteristiche della rete di Esercizi convenzionati di cui al punto precedente (con particolare

riferimenta alla composizione dellz rete ed ai parametri: numero di Esercizi convenzionati per
soggetto avente diritto al pasto e distanza desli esercizi dalle Sedi di utilizzo dell’Amministrazione,
nonché numerosita degli Esercizi convenzionati), sono quelle riportate nel presente Capitolato al
Capitolo 5.

Le Amministrazioni Contraenti potranne ordinare Buoni pasto di qualsiasi Valore nominale. Il prezzo
del servizio richiesto (Buono pasto a “valore™ o “parametrale™) si calcolera moltiplicandao il “Valore
aggiudicato” (rif. par.1.1 punto 18} per il numero dei Buoni pasto richiesti. All'lmporto cosi

determinato si applichera U'IVA ai sensi di legge (rif. par. 1.7 punto 20).

Qualora le Amministrazioni necessitassero della fornitura del servizio sostitutive di mensa mediante
bueni pasto elettronici potranno valutare l'opportunita di aderire alle limitate iniziative di
sperimentazione prevista e disciplinata - nelle modalita e nei termini di realizzazione - al paragrafa
6.6. del presente Capitolato Tecnico, ovvero di avviare autonome procedure di approvvigionamento
nelle more dell’attivazione di specifiche iniziative Consip avente ad oggetto il servizio sostitutivo di

mensa mediante buono pasto elettronico.

Il Fornitore si obbliga ad assicurare |'erogazione del servizio sostitutivo di mensa mediante Buoni

pasto (a valore o parametrale) alle Amministrazioni Contraenli e per loro alle Unita Ordinanti {che
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emettono  Ordini d'acquisto) e alle Unitd Approvvigionanti (che emettono Richieste di

Approvvigionamento), nella quantita e nel Taglio dalle stesse richiesti, fino al raggiungimento degli

importi massimi di seguito indicati, calcolati sullintera durata della Convenzione:

Lotto Importo in Regioni
Numero Buoni
milioni di €,
pasto
IVA esclusa
Latto 1 183 61. 0002, 000 Piemonte, Liguri&, Valle d’Aosta, Lombardia
43.333.333  Friuli-Venezia Giulia, Veneto, Trentino Alto Adige,
Lotto 2 130
Emilia-Romagna, Toscana
Lotto 3 205 68.333.3323 Lazio
Lotto 4 95 31.666.667 Umbria, Abruzzo, Marche, Puglia
Lotto 5 155 51.666.667 Campania, Molise -
Lotto & 139 46.333.333 Basilicata, Calabria, Sicilia, 'Sardegna
31.000.000 Lotto accessorio, costitulto da tutte le regioni
Lotta 7 83
presenti sul territorio nazionale
333.333.333
Totale 1.000

| quantitativi di Buoni pasto sono stati calcolati dividendo gli importi massimi indicati in Tabella per

il Valore nominale dej Buoni pasto pari ad euro 3,00 (tre/00), al netto dei decimali.

Ai fim della verifica dell’esaurimento della Convenzione si terra conto degli importi massimi previsti

per ciascun Lotto, indipendentemente dalla circostanza che siano esauriti anche i quantitativi

massimi del Lotto medesimo. In merito alla predetta verifica si dovra inoltre tener canto

dell'lmporto delle forniture richieste tramite gli Ordini d’acquisto (rif. par.1.5 “Importi dei singali

Contratti di fornitura™),

Con specifico riferimento al Lotto 7 (Lotto accessorio) si precisa che:

1. man mano che si esauriranno i Lotti ed a partire dalle date di esaurimento di ciascuno di essi, le

Amministrazioni Contraenti potranno emettere Ordini d’acquisto sulla Convenzione del Lotto 7

{Lotto accessorio), esclusivamente per la/e regione/i del Lotto esauritosi.
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2. potranno emettere Ordini diretti di acguisto {o anche Ordini d'acquisto) esclusivamente quelle
Amrninistrazioni:
« che avranno gia emesso almeno un Ordine diretto di acquisto nel Lotto esauritosi (par.2.1.4
“Ricezione e verifica della validita dell’Qrdine diretto d'acquisto");
= e cui Sedi di utilizzo dei Buoni pasto siano ubicate nel territorio incluso nel Lotte geografico

esauritosi.

Si precisa, altresi, che:
» Consip provvedera ad attivare il Lotto 7 (Lotto accessorio) solo ed esclusivamente
all'esaurirsi di uno dei predetti Lotti geografici (1, 2, 3, 4, 5 e 6),
+ la Convenzione relativa al Lotto accessorio sara stipulata all’atto dell’apgiudicazione, ma la
sua efficacia sard sottoposta a condizione sospensiva ai sensi degli artt. 1353 e ss. del cod.

civ., cosi come meglio descritto nel Disciplinare di gara.

La Convenzione ha una durata di 12 {dodici) mesi a decorrere dalla Data di Attivazione della stessa,

indicata in Convenzione.

Nel periodo di efficacia della Convenzione, il Fornitore & obbligato a dare esecuzione agli Drdini

d'acquisto ricevuti, nei limiti degli importi massimi fissati per ciascun Lotto,

La Convenziane si intenderd conclusa al sopraggiungere di una delle due condizioni che per prima si

verifichi:

- emissione di Ordini d'acquisto per importi pari agli importi massimi previsti per ciascun Lotto, a
prescindere dall’'ammontare delle Richieste di Approvvigionamento emesse in attuazione degli
Ordini d'acquisto.

- decorso del termine di 12 (dodici) mesi dalla Data di Attivaziane della Convenzione.

Si precisa altresi che, can specifico riferimento al Lotto 7 (lotto accessorio}, la Convenzione si
intendera conclusa, oltre al verificarsi delle due condizioni sopraindicate, anche nell’ipotesi in cui

venga attivata da Consip una nuova convenzicne per la fornitura di Buoni pasto.

Nel caso in cui l'importo degli Ordini d'acquisto emessi raggiunga, entro il termine di durata della
Convenzione, eventualmente prorogato, l'importo massimo previsto per ciascun Lotto, la Consip

S.p.A. potra richiedere e il Fornitore ha lobbligo di accettare, alle medesime condizioni della
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Convenzione, un aumento degli importi massimi sopra indicati per ciascun lotte fino a concorrenza
del sesto quinto, anche ai sensi del R.D. 2440/1923 e del settimo quinto, ai sensi dell’articolo 27
del DM 28 Ottobre 1985,

Mel caso i cui al decorso del termine di 12 (dodici) mesi dalla Data di Attivazione della
Convenzione gli importi, eventualmente incrementati, non siano stati ancora esauriti, la
Convenzione potra essere prorogata, sempre su richiesta scritta della Consip da inviare al Fornitore
con 20 giorni di anticipo rispetto alla scadenza del termine indicato, fino ad un massimo di uﬁgﬂgi

o e e s LR
—— et

12 mesi,

=t e sl

Le Amministrazioni Contraenti, e per lora le Unitad Ordinanti, a sesuito dell’emissione dell’Ordine
diretto d'acquiste, stipulano un Contratto di fornitura.

Il Fornitore si obbliga, nei limiti degli importi massimi indicati per ciascun Lotto & fino al
raggiungimento dei medesimi (verificandone la disponibilita), ad accettare Ordini d'acquisto,
emessi nel periode di efficacia della Convenzione ed aventi ad oggetto Buoni pasto di qualsiasi
Valore nominale, per tutta la durata del singolo Contratta di fornitura.

Megli Ordini d’acquisto emessi dalle Unita Ordinanti dovra essere indicato ['Importo della fornitura

per l'intera durata del Contratto di fornitura.

Con riferimento al Lotto 7 (Lotto accessorio) si precisa, altresi, che:

= |"importo indicate in ciascun Ordine diretto d’acguisto, relativo al Lotto 7 (Lotto accessorial,
non potra eccedere il fabbisogna di quattro mesi di fornitura di Buoni pasto. Tale circostanza
sara oggetto di specifica dichiarazione dell’Amministrazione Contrasnte, all’atto
dell'emissionc dell'Ordine diretto d'acquisto;

= qualora 'Amministrazione Contraente intenda emettere un secondo Ordine diretto
d’acquisto, sempre a valere sul Lotto 7, questo potra essere emesso solo successivamente
all’emissione dell’ultima Richiesta di Approvvigicnamento relativa al primo Ordine diretto

d"acquisto.

Le Amministrazioni Contraenti hanno poi la facolta di richiedere, in relazione agli Ordini d'acquisto
emessi, una diminuzione dell’ammontare dell’lmporto della fornitura, fino alla concorrenza di un
guinto dell’lmporto stesso. Inoltre, indipendentemente da guanto testé rappresentato, |'importo

della fornitura (di cui all'Ordine diretto d'Acquiste) potra essere ridotto del tutto o in parte
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unilateralmente dalle Amministrazioni Contraenti per mutamenti di carattere organizzative {(rif.

art. 16, comma 2 delle Condizioni Generali).

A fronte di tali richieste di diminuzione dell’'Importo della fornitura oggetto degli Ordini d'acquisto
{richieste che dovranno essere effettuate mediante comunicazione formale sottoscritta dalla
medesima Unita Ordinante e riportante il riferimento all’Ordine diretto d’acquisto), il Fornitore nan
potra avanzare alcuna pretesa per maggiori compensi, indennizzi e/ o risarcimenti.
L’Amministrazione Contraente procedera, quindi, ad effettuare la procedura di storno dei predetti
importi, secondo le indicazioni riportate a sistema.

Il minore Importe della fornitura, osgetto degli Ordini d’acquisto, dovra essere comunicato dal
Fornitore alla Cansip attraverso il flusso dati relative agli storni {cfr. cap. 10 "Servizio di
Reportistica e relativo allegato G “Reportistica”}).

Tale importo andra ad incrementare 'importo massimo disponibile del relativo Lotto, fino a quando
il massimale dello stesso non verra dichiarate csaurito, e potrd essere utilizzato dalle
Amministrazioni Contraenti mediante Ordini d'acguisto. &i precisa che, dopo che il massimale del
Lotto sard stato dichiarato esaurito, gli importi conseguenti ai predetti storni non potranno pid

essere utilizzati per I'emissicne di nuovi Ordini d’acquisto.

La durata del singole Contratto di fornitura viene fissata dall’Unitd Ordinante nell’Ordine diretto
d'acquisto e deve essere ricompresa in un periodo che va da 1 (uno) mese a 24 (ventiguattro) mesi,
a decorrere dalla data di emissicne dell’Ordine diretto d'acquisto medesimo.

Mel perioda di validitd ed efficacia della Convenzione, 'Unita Ordinante potra emettere uno o pid
Ordini diretti d'acquisto; relativamente al Lotto 7 s rimanda alle limitazioni previste al precedente
paragrafo 1.5.

Oeni Contratto di fornitura si intende concluso, anche prima della scadenza del periodo temporale
fissato nell’Ordine diretto d'acquisto, al raggiungimento dell'lmporto della Fornitura indicato
nell’Ordine dirette d'acquisto medesimo. Come gid previsto nel precedente paragrafo 1.5, si
ribadisce che le Amministrazioni, anche in questa caso, hanno la possibilita di emettere un nuovo
Ordine diretto d'acquisto, fatta salva la verifica, da parte del Fornitore, della disponibilita degli
importi massimi previsti per ciascun Lotto.

Resta comungue inteso che, ricevuti gli Ordini d’acquisto nei limiti dell’importo massimo

complessivo, il Fornitore sard obbligato ad eseguire il servizio sostitutive di mensa mediante Buani
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pasto ed i servizi connessi fino alla data prevista nell’Ordine diretto d'acquisto medesime, anche se

successiva alla scadenza della Convenziane.

Il Farnitare, all'atto della stipula della Convenzione, dovra nominare:

- Un Responsabile del Servizio Generale:

- Un Responsabile del Servizio Regionale/Provinciale,
| Responsabili del Servizio Generale e Regionale/Provinciale cosi nominati saranno i referenti
responsabili nei confronti della Consip, delle Amministrazioni Contraenti e/o delle Unita Ordinanti
e/o Approvvigionanti e, guindi, avranno la capacita di rappresentare ad ogni effetto il Fornitore,
Il Fornitore, all'atto della stipula della Convenzione, dovra comunicare il nominativo e i relativi
estremi (numero telefonico, numero di fax e indirizzo di posta elettronica) di detti Respansabili del
servizio. Il Fornitore s'impegna & comunicare tempestivamente a Consip eventuali modifiche dei

nominativi precedentemente forniti.
Z. Attivazione del servizio {Buono pasto a valore)

Le Amministrazioni Contraenti, per usufruire del servizio sostitutive di mensa tramite Buonj pasto,

dovranno eseguire le attivita di seguito descritte, nell’ordine e con le modalita di seguito riportate

o che saranno in vigare successivamente all*attivazione della Convenzione:

- la registrazione e la successiva abilitazione al sistema Acquisti in Rete della Consip;

- U'Emissione dell’Ordine diretto d’acquisto di Buoni pasto, compilato ed inviato attraverso il
sistema fall. A | e Il parte);

- la compilazione ed invio del Modulo “Addendum all’Ordine diretto d'acquisto dei Buoni Pasto”

{all. B);

la compilazione ed invio del Modulo “Richiesta di Approvvigionamento della fornitura dei Buani

pasto Nominativi” (all. C} e/o “Richiesta di Approvvigionamente della fornitura dei Buoni pasto

non Moaminativi® (all. D).

La Registrazione e successiva abilitazione da parte delle Amministrazioni Contraenti al sistema

Acquisti in rete della Consip (www.acquistinretepa.it) & l'atto propedeutico all’emissione

dell'Ordine diretto d'acquisto in mancanza il Fornitore non potra accettare gli Ordini stessi.

It processo di registrazione & composto da 2 fasi distinte e successive:
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1. Registrazione Base {chi sei);
2. Abilitazione (che fai).

Il processo di registrazione & indicato nelle Condizioni Generali della Convenzione e sul Sito Consip

fwww.acquistinretepa.it) e si conclude con la ricezione della e-mail di conferma dell’avvenuta

abilitazione.

L'abilitazione come Punto Ordinante consente, ai soggetti autorizzali, di impegnare capitoli di
spesa per conto delle Amministrazioni, di identificarsi come utenti del servizio. A seguito
dell'abilitazione, una volta effettuata l'autenticazione sul portale inserendo utente e password, €

possibile inviare Ordini diretti d"acquista.

2.2.1. Emissione dell’Ordine diretto d’acquisto

Le Amministrazioni Contraenti, tramite le Unitd Ordinanti, stipulano il Contrattoe di fornitura
mediante 'emissione dell’Ordine diretto d'acquisto (o anche Ordine d'acquisto}, nel quale possona
indicare, tra |'altro, le persone delegate ad emettere le successive Richieste di Approvvigionamento
(Unitd Approvvigionanti/Punto Istruttore). Nel caso in cui 'Unita Ordinante autorizzi le Unita
Approvvigionanti ad effettuare i singoli approvvigionamenti dei Buoni pasto, deve indicare
rell'Ordine diretto di acquisto le persone delegate ad emettere le successive Richieste di
Approvvigionamento.

Nel caso di variazione (nel periodo di efficacia dell’Ordine diretto d'acquiste) del nominativo della
persona delegata ad emettere le Richieste di Approvvigionamento, I'Unita Ordinante dovra inviare
al Farnitore formale comunicazione contenente, oltre al nominative della nuova persona delegata,
anche il riferimento all’Ordine diretto d'acquiste.

Qualora "Unita Ordinante non deleghi alcuna persona ad emettere le successive Richieste di
Approvvigionamento, sara la stessa Unita Ordinante ad inviare le Richieste medesime (in guesto

caso 'Unita Ordinante/Punto Ordinante coincide con I’ Unita Approvyigionante/Punto Istruttore),

2.2.2. Contenuto dell’Ordine diretto d’acquiste
Il Contratto di farnitura rappresenta U'impegno di spesa che I'Amministrazione assume nei confronti

del Fornitore nel periodo temporale definito nell’Ordine diretto d’acquisto (o anche Ordine
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d'acquisto). Tale impegno di spesa potra subire variazioni in diminuziene secondo quanto stahilito

al paragrafo 1.5 “Importi dei singoli Contratti di Fornitura®.

L'Ordine diretto d'acquisto viene generato dal Sistema in formato .pdf. Inoltre, attraverso specifica

applicazione Web, il Fornitore potra acquisire direttamente i dati contenuti nel predetta Ordine di

acquisto anche in formato XML. 5 rammenta che all’Ordine diretto d’acquisto potranno essere

allegati anche ulteriori file. Al Fornitore saranna fornite comungue tutte le informazioni necessarie

alla configurazione del sistema gestionale. Resta inteso che lo sviluppe delle funzioni per la

ricezione e U'claborazione dei dati cosi ricevuti saranno a carico del Fornitore.

L'Ordine diretto d’acquista conterr, tra le altre, le seguenti indicazioni:

i riferimenti del Lotte e del relativo Fornitore;

il CIG (Codice ldentificativo Gara) “derivate” rispetto a guello della Convenzione:

i riferimenti dell' Amministrazione Contraente:;

i riferimenti del soggetto autorizzato all’emissione dell'Ordine diretto dacquisto {Unita
Ordinante/Punto Ordinante);

i riferimenti, eventuali, della/e perscna/e delegata/e ad emettere le Richieste di
Approvvigionamento (Unita Approvvigionanti/Puntao Istruttore - rif. par. 2.2.1 “Emissione
dell'Ordine diretto di acquisto®):

i riferimenti del soggetto Responsabile del Procedimento Amministrativo, nominato ai
sensi dell’art. 10 del D.lgs. 12 aprile 2006 n.163 e smi e del d.P.R. 5 ottobre 2010 n. 207;

il valore nominale del Buono pasto che s'intende acquistare:

l'importe e il quantitativo della fornitura (rif. par.1.5 “Importi dei singoli Contratti di
fornitura);

la durata della fornitura/Contratto di fornitura (rif. par.1.6 “Durata dei singoli Contratti
di fornitura™);

la tipologia di servizio richiesta (Buono pasto a “valore” o Buono pasto “parametrale”).

A riguardo si precisa che:

CIG {Codice |dentificativo Gara) “derivato” rispetto a quello della Convenzione. Nell'Ordine

diretto di acquisto !"Amministrazione Contraente deve riportare it CIG derivata. Considerato

perd che tale CIG rileva principalmente ai fini del pagamento (come da normativa di riferimenta

e dalla determina AVCP n.8/2010), nel caso in cui lAmministrazione Contraente fosse

impossibilitala ad ottenere il CIG derivato dallA.N.A.C. (gia Autaritd di Vigilanza per il contratti
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pubblici di laveri, servizi e forniture) in tempi compatibili con l'esigenza di invio dell'Ordine
diretto dacquisto, la mancata indicazione del CIG "derivato” nell'Ordine diretto d’acquistec non
potra costituire motivo ostativo allaccettazione e al perfezicnamento dellOrdine diretto di
acquisto, a condizione che VAmministrazione Contraente si impegni verso il Fornitore a
comunicare detto codice tempestivamente al fine di cansentire il suo inserimento nella fattura.
Pertanto, senza la comunicazione da parte dell’Amministrazione del predetto CIG derivato, il
Fornitore non potrd accettare Richieste di approvvigionamento, in gquanto impossibilitato a

compilare correttamente la fattura per I’Amministrazione Contragnte,

Valore nominale. Con ciascun Ordine diretto d’acquisto potra essere richiesto un solo Valore
nominale di Buono pasto. Qualora le Amministraziani Contraenti abbiano necessita di richiedere
la fornitura di Buoni paste di Valori nominali differenti, dovranno emettere diversi Ordini
d'acquisto, uno per ciascun importo di Yalore nominale che intendano richiedere.

Mel caso in cui un"Amministrazione Contraente, nel perigdo in cui e attive un Ordine diretto

d’acquisto, disponga una variazione del Valore nominale del proprio Buono pasto, puo richiedere

al Farnitore di madificare il Valore nominale relativo allo specifico Crdine dirette d'acquista,
mantenendo invariato il valore complessive dell’importo della fornitura. in tale fattispecie
|' Amministrazione Contraente dovrd comunicare al Fornitore Uavvenuta modifica del Valore
nominale del proprio Buono pasto e di voler gestire tale modifica all'interno dell’Ordine diretto
d'acquisto gia emesso nei confronti del Fornitore. Relativamente poi ai casi in cui tale
disposiziane abbia valore retroattivo e guindi |"Amministrazione abbia la necessita di acquistare
una tantum un quantitativo di Buoni pasto di Valore nominale pari alla differenza fra il nuovo
Valore nominale e quello precedente, se la Convenzione € ancora attiva, ' Amministrazione
emettera un nuovo Ordine diretto d’acguisto; viceversa, sc la Convenzione & esaurita/scaduta (e
quindi non sia possibile emettere un nuove Ordine diretto d’acquisto} |’Amministrazione
Contraente pud emettere una Richiesta di Approvvigionamento a valere sul medesimo Ordine
diretto d'acquisto. In quest’ultima caso, guindi, a valere sul medesimo Ordine diretto d'acquisto
si puo emettere una Richiesta di Approvvigionamento per la suddetta differenza e successive
Richieste di Approvvigionamento con il nuovo Valore nominale, il tutto sempre nei limiti del

valore complessivo dell’importo della formitura.
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3.

Importo della fornitura. Ai fini della compilazione dell’Ordine diretta d'acquisto |'importo della

fornitura sara calcolato moltiplicando il numero dei Buoni richiesti per il Valore aggiudicato (cfr.
paragrafo 1.1 “Definizioni”, punto 18).
A titolo esemplificativo, si ipotizzing 1 seguenti elementi:
. valore nominale del Buona pasto pari a 7,00 curo;
= sconto offerto dal Fornitore pari a 13,50%:
] numero di Buoni pasto che |"Amministrazione vuole acquistare pari a 100 Buoni pasto.
Il calcolo dell'Importo della fornitura {IVA esclusa) sara:
s  Valore aggiudicato (Valore nominale - sconte): 7,00 - 13,50% = 6,055 euro. Tale valore,
arrotondato alla seconda cifra decimale, sara di euro 6,06.
+ Importo della fornitura (numero di Buoni pasto x Valore aggiudicato); 100 {numera di Buoni
pasto) x 6,06 (valore aggiudicato arrotondato) = 606,00 euro (importo della fornitura). In
sede di fatturazione il Fornitore, all’importo della fornitura cosi determinato, applichera

I'IVA ai sensi di legege.

2.2.3. Invio dell’Ordine diretto d'acquiste
L'Amministrazione Contraente deve trasmettere |'Ordine diretto d’acquisto esclusivamente al
Fornitore ageiudicatario del Lotto in cui sono ubicate la/e Sede/i di utilizzo dei Bueni pasto.
Le modalita di emissione e |'efficacia dell'Ordine diretto d'acquisto sono disciplinate nelle
Condizioni Generali della Convenzione.
Come meglio precisato nelle predette Condizioni Generali della Convenzione, |'Amministrazione
Contraente ha la facolta di revocare U'Ordine entro 1 (uno) giorno lavarativa dall'invio dell’Ordine
stesso,
Trascorso il predetto termine, |'Ordine diretto d’acquisto & irrevocabile anche per
l"Amministrazione Contraente e il Fornitore potra dare esecuzione completa ai servizi richiesti,
Gli Ordini diretti d'acquisto divenuti irrevocabili saranno consultabili da Consip sia attraverso il
sistema delle convenzioni che attraverso specifiche richieste al Fornitore da esperirsi entro il

giorno lavorativo successivo alla richiesta,

2.2.4. Ricezione e verifica della validita dell’Ordine diretto d'acquisto
Appena ricevuto |’Ordine diretto d'acquista, il Fornitore deve verificare:

- che I'Ordine diretto di acquisto sia compilato correttamente;
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- che sussista la disponibilita nel Lotto dell’importo richiesto (vale a dire che non siano gia
stati emessi Ordini diretti d'acquisto per un importo par all'importo massimo del Lotto,
eventualmente incrementato ai sensi del paragrafo 1.4);

- che "Amministrazione - esclusivamente per il Lotto 7 - abbia dichiarato di aver gia
emesso un Ordine diretto d'acquisto nel Lotto esauritosi (rif. par.1.3);

- che U'Amministrazione - esclusivamente per il Lotto 7 - abhia dichiarato che U'Ordine
diretto d’acquisto del Lotto 7 non eccede il fabbisogno di 4 mesi di fornitura;

- che I"&Amministrazione - esclusivamente per il Lotto 7 - abbia dichiarato, nel caso di
secondo Ordine diretto d'acquisto, che il nuovo Ordine diretto d’Acquisto & stato emesso
successivamente all’ultima Richiesta di approvvigionamento emessa sul precedente

Ordine diretto d’acquisto del Lotto accessorio esauritosi.

L'Ordine diretto d'acquisto di ciascuna Unitd Ordinante sard considerato valido se la sua
emissione & stata preceduta dalla verifica da parte del Fornitore della sussistenza dei necessari
poteri in capo all’Unitd Ordinante. A tal fine il Fornitore potrd richiedere all’Amministrazione
un'apposita certificazione ({anche in via telematica) ovvero una dichiarazione di
autocertificazione resa dalla stessa Unitd Ordinante e trasmessa al Fornitore, come meglio

indicato nelle Condizioni Generali della Convenzione.

2.2.5. Accettazione/Rifiuto dell’Ordine diretto d"acquisto
Verificata la validitd dell’Ordine diretto d'acquiste, il Fornitore, come meglio precisato nelle
Condizioni Generali della Convenzione, dovra, entro due giorni lavorativi dalla ricezione
dell’Ordine diretto d'acquisto:

a) comunicare all’Unitd Ordinante, attraverso il Sistema, l'accettazione dell’Crdine diretto
d’acquistc mediante U'invio della comunicazione di riscontro, riportante il humero
progressive assegnato dal Sistema all'Ordine, nonché un numero di codice per ciascuna
Unitd approvvigionante eventualmente delegata dall’Unitd Ordinate ad effettuare le
successive Richieste di approvvigionamente. In questo caso il Fornitore potra contattare
le Unita Approvvigionanti per LUinvio dell’Addendum all’Ordine diretto d'acquisto
{descritte nel paragrafo successive) qualora guesto non sia stato gia allegato all’Ordine
stesso. 5i precisa che, in tutti i casi in cui U'Ordine diretto d’acquiste accettato venga

successivamente sospeso dal Fornitore per cause dipendenti dall’Amministrazione, le
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comunicazioni intercorrenti tra le parti avverranno al di fuori del Sistema, fatto salvo
eventuali successivi storni (rif.par.1.5).
b) Comunicare, attraverso il Sistema, all’Unita Ordinante, l'impossibilita di dare esecuzione

all’Ordine non valide/non conforme, spiegandone le ragioni del rifiuto.

Le Amministrazioni che intendono utilizzare la Convenzicne dovranno inviare al Farnitore,
mediante le Unita Ordinanti o Approvvigionanti, un apposito Addendum all’Ordine diretto
d'acquisto (Allegato B: Modulo “Addendum all’Ordine diretto d'acquista def Buoni pasta”).
L'Addendum all'Ordine diretto d'acquisto dovra essere inviato al Fornitore contestualmente o
successivamente all’invio dell’Ordine diretto d'acquisto, ed, in ogni caso, precedentemente o
contestualmente all’invio della prima Richiesta di Approvvigionarmento (rif. par. 2.3 e 2.4},

Nel caso in cui nell’Ordine diretto d'acquisto siano state indicate pit Unita Approvvigionanti,
clascuna di esse dovra emettere un Addendum all’Ordine diretto d’acquisto.

L'Addendum all’Ordine diretto d'acquisto deve riportare il riferimento sia all’Ordine diretto
d'acquisto (es. numero di protocollo - data del protocolle - numera progressiva dell’ordine diretto
d’acquisto) che all'Unitd Approvvigionante (Direzione/Dipartimento/altra) indicata nell’Ordine
diretto d'acquisto medesimo.

Nell’Addendum devone essere indicati, tra l'altro, il numero dei sogeetti aventi diritto al Buono
pasto, le sedi di utilizzo dei Buoni pasto, nonché i riferimenti per la fatturazione.

Il Fornitore dovrad trasmettere alle Amministrazioni la fattura esclusivamente in forma
elettronica. Si precisa che, per i soggetti non obbligati al rispetto delle disposizioni di cui al
D.Lgs. 20 febbraio 2004, n. 52 e dal D.Lgs. 7 marzo 2005, n. 82, rmane la possibilita di
trasmettere le fatture a mezzo posta all’indirizzo dell’ Amministrazione Contrasnte ovverg via fax
al numero indicato nell’Ordine di acquisto ovvero tramite posta elettronica anche certificata
(PEC). A tale scopo le Amministrazioni devono indicare nell’Addendum all’Ordine diretto
d’acquisto il Codice Univaco dell’Ufficio destinatario della fattura elettronica {vedasi sul punto
nota 4 e 3). Eventuali variazioni delle informazioni contenute nell’ Addendum all’Ordine diretto
d’acquisto e, in particolare, delle Sedi di utilizzo, dovranno essere immediatamente comunicate
al Fornitore mediante invie di una versione aggiornata dell’Addendum all'Ordine diretto

d'acquisto, con le medesime modalita di cui SOpra,
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La richiesta di consegna dei Buani pasto sara effettuata mediante invio al Fornitore delle Richieste
di Approvvigionamento.

Tali Richieste di Approvvigionamento saranno emesse su supporto cartaceo/informatice (Sw del
Fornitore off line a on line attraverso sito Internet) e trasmesse al Fornitore nelle vie tradizionali
{corriere, fax, etc..} ovvero attraverso tecnologia informatica fad es. casella di posta elettronica,
Internet, etc.), per mezzo del sistema Acquisti in rete della Consip, o altro mezzo - anche
elettronico - ritenuto idoneo e comungue disciplinato dalla normativa vigente o che dovesse entrare
in vigore con particolare riferimento a quella applicabile alle Amministrazioni Pubbliche.

L' Amministrazione Contraente e/o I'Unita Approvvigionante hanno la facolta, da esercitarsi entro 1
{uno) giorno lavorativo dall’invie e/o dalla trasmissione della Richiesta di Approvvigionamento, di
revocare la Richiesta di Approvvigionamento stessa, avvalendosi dello stesso strumento utilizzato
per |'invio, fermo restando che, in caso di invio della Richiesta di Approvvigicnamento per posta,
I’ Amministrazione Contraente e/o |'Unitd Approvvigionante hanno la facolta di revocare la predetta
Richiesta di Approvvigionamento con comunicazione da inviare a mezzo fax entro 1 {uno) giorno
lavarativa dall’invio della stessa. Trascorso il predetto termine, la Richiesta di approvvigionamento
& irrevocabile anche per |'Amministrazione Contraente e le Unita Approvvigionanti. In tal caso, il
Fornitore & tenuto a dare esecuzione completa ai servizi richiesti.

Qualora venga richiesto dalla Consip, il Fornitore ha |'obbligo di dare riscontro alla Consip stessa
anche per via telematica, entro il successivo giorno lavorativo, di ciascuna Richiesta di

approvvigionamente divenuta irrevocabile.

2.4.1. Emissione ed invio della Richiesta di Approvvigionamento off-line

Il Fornitore si obbliga a mettere a disposizione delle Amministrazioni Contraenti e/o delle Unita
Approvvigionanti {entro 15 giorni lavorativi dalla stipula della Convenzione stessa) una casella di
posta elettronica per U'invio dei file relativi alle Richieste di Approvvigionamento.

Il Fornitore si obbliga altresi a mettere a disposizione delle Amministrazioni Contraenti efo delle
Unitéd Approvvigionanti (entro due mesi dalla stipula della Convenzione} un apposito software in
grado di gestire su file le Richieste di Approvvigionamento con specifiche funzionalita {inserimento
e aggiornamento dei nominativi dei dipendenti, delle relative presenze e del numerc dei Buoni
pasto, etc..), 5i precisa che il caricamento dei dati relativi all'Ordine diretto d'acquisto (Codice
cliente - Numero progressivo dell’Ordine dirette d'acquisto - Importo dell’ordine) nel Software non

sara onere del Fornitore, ma dell'Amministrazione Contraente e/o dell’Unita Approvvigionante.
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Il Fornitore dovra fornire alle Amministrazioni Contraenti e/o alle Unita Approvvigionanti la
struttura/specifica dei file, compatibile con le esigenze delle Amministrazioni stesse, che
permettono il trasferimento in automatico, attraverso i sistemi di gestione del personale, delle
Richieste di Approvvigionamento. L'invio del file alla casella di posta elettronica dovra essere

seguito da appesito messaggio di conferma da parte del Fornitore.

2.4.2. Emissione ed invio della Richiesta di Approvvigionamento on-line

Le Richieste di Approvvigionamento gestite on line {(attraverso sito internet) potranno essere
veicolate attraverso un'apposita sezione del sito che il Fornitore dovra mettere a disposizione delle
Amministrazioni Contraenti e/o delle Unita Approvvigionanti, Per le Amministrazioni Contraenti e/o
Unitda Approwigionanti che utilizzeranno la modalita di gestione delle Richieste di
Approvvigionamento on line il Fornitore mettera a disposizione una funzionalita che preveda il
monitoraggio delle Richieste di Approvvigionamento per la verifica della corrispondenza degli
importi e dei quantitativi a quelli indicati nell'Ordine diretto d’acquisto a cui si riferiscono (previo
inserimento dei dati di riferimento dell'Ordine diretto d'acquisto, da parte del Fornitore
medesimo). La Consip per parte sua potra richiedere al Fornitore, con le modalita definite nella
richiesta medesima, di dare notizia circa le Richieste di Approvvigionamento ricevute on line.

Inoltre il sito internet per la gestione clettronica delle Richieste di Approvvigionamento dovra avere

le seguenti caratteristiche:

a) garantire la sicurezza e la riservatezza delle informazioni trattate:

b) permettere l'inserimento, l'aggiornamento e l'invio dei dati relativi alle Richieste di
Approvvigionamento;

€) permettere di controllare lo storico delle Richieste di Approvvigionamento e lo status delle
Richieste stesse;

da} gestire il modulo Richiesta di Appravvigionamenta come stabilita in Cornvenzione;

e) consultare gli elenchi degli Esercizi rientranti rel Lotto di riferimento:

f} prevedere la possibilitA di scambio dati con i sistemi preesistenti delle Amministrazioni
Contraenti/Unita Approvvigionanti;

g} guant’altro venga indicato dalla Consip e concordate in sede di stipula della Convenzione con il
Fornitore.

Il Fornitore si obbliga a garantire la gestione on - line delle Richieste di Approvvigienamento,

mediante sito internet, entro quattro mesi dalla stipula della Convenzione medesima, pena

'applicazione delle penali di cui oltre.
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2.4.3. Contenuto della Richiesta di approvvigionamento

La Richiesta di Approvvigionamento deve cantenere, tra le altre, le seguenti indicazioni

_ i riferimenti del soggetto delegato all’emissione della Richiesta di Approvvigionamento (Unita
Approvvigionante};

- 1'Ordine diretto d’acquisto a cui tale Richiesta di Approvvigionamento fa riferimentg (in
particolare: il numero di protocollo e la data in cui & stato inviato ["Ordine diretto d’acquisto,
nonché il numero progressive dell’Ordine diretto d'acquisto assegnato dal Sistema);

- i guantitativi di Buoni pasto da consegnare;

- iriferimenti per la consegna (Indirizzo di consegna, etc..h;

il dettaglio della fornitura.

2.4.4, Ricezione e verifica della validita della Richiesta di Approvvigionamento
Appena ricevuta la Richiesta di Approvvigionamento, il Fornitore dovra verificare che:

1. la Richiesta di Approvyigionamento sia compilata carrettamente in pgni sua parte;

2. la Richiesta di approvvigionamento provenga da una Unita Approvvigionante presente
nell’Ordine diretto d’acquisto a cui la Richiesta di Approvvigionamento si riferisce;

3 |’ Amministrazione Contraente o I'Unita Approvvigionante abbiano inviato I"Addendum
all'Ordine diretto d'acquisto compilato correttamente ed in 0gni sua parte;

4. nell’Addendum all'Ordine diretto d’acquisto siano indicate la/e sede/i di wtilizzo dei
Buoni pasto, nonché il numero dei soggetti aventi diritto al Buono pasto per singola
Sede di utilizzo;

7 le Sedi di utilizzo dei Buoni pasto indicate nell’Addendum all'Ordine diretto d'acquisto

siano ubicate nel territorio incluso nel Lotto geografico interessato.

2.4.5. Accettazione/Rifiuto della Richiesta di Approvvigionamenteo

{a) Qualora la Richiesta di Approvvigionamento non sia redatta in conformita alle prescrizioni del
presente Capitolato, la stessa non avrd validita ed il Fornitore non dovra darvi esecuzione.
Quest’ultimo, tuttavia, dovra, entro due {2) giorni lavorativi dalla ricezione della Richiesta di
Approvvigionamento stessa, darme tempestiva comunicazione (a mezzo fax o altro
preventivamente convenuto dalle parti) all’Unita Ordinante o Approvvigionante, al fine di
consentire alle stesse |'emissione di una nuova Richiesta di Approvvigionamento, secondo le

indicazioni sopra riportate.
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(b}

Qualora la Richiesta di Approvvigionamento sia redatta in conformita alle prescrizioni del
presente Capitolato, la stessa sara valida e il Fornitore dovra, entro due (2) giorni lavorativi
dalla ricezione della Richiesta di Approvvigionamento stessa, formalizzare (a mezzo fax o altro
mezzo  preventivamente convenuto dalle  parti) 'accettazione della Richiesta di
Approvyvigionamento mediante 'invie della comunicazione di riscontra all’Unitd Ordinante o
all’'Unita Approvvigionante riportante il numeroc prosressivo assegnato alla Richiesta di
Approwvigionamente e la data di ricevimento della Richiesta di Approvvigionamento

medesima.

Il Fornitore provvedera a consegnare a ciascuna Unita Approvvigionante il numero di Buoni pasto del

Valore nominale indicato nella Richiesta di Approvvigionamento. La consegna dei Buoni pasto sara

effettuata nei luoghi indicati nella Richiesta di Approvvigionamento stessa, Sara cura dell’Unita

Approvvigionante comunicare al Fornitare, in tempo utile, eventuali variazioni di destinazione.

La consegna dovra essere effettuata entro i seguenti termiri, pena |'applicazione delle penali

previste dal Capitolo 11:

in caso di prima Richiesta di Approvvigionamento, entro venti {20} giorni lavorativi dalla
ricezione della Richiesta medesima,

nel caso di prima Richiesta di Approvvigicnamento avente ad oggetto Buoni pasto
parametrali, tale termine si intende prorogato fino a sessanta {60) giorni lavorativi,

nel caso di Richieste di Approvvigionamento successive alla prima, entro dieci {11} giomi
lavorativi dalla ricezione della Richiesta stessa,

nel caso di Richieste di  Approvvigionamento riferite a Buoni pasto resi, entro
quarantacingue (45} giorni lavorativi dalla ricezione dei Buoni pasto resi da parte del
Farnitore. 5i precisa che detti Buoni pasto dovranno essere inviati con le modalita descritte

al successivo capitolo 4 “Caratteristiche def Buoni pasto®.

All’atto della consegna, nel caso in cui un’Amministrazione Contraente riscontri gqualsivoglia

manomissione del plico ricevuto ovvero un quantitativo dei Buoni pasto inferiore a quello richiesto,

dovra comunicare tempestivamente tale evidenza al Fornitore.
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3. Attivazione del servizio (Buono pasto parametrale)

Le Amministrazioni Contraenti, per usufruire del servizio sostitutivo di mensa tramite Buoni pasto
parametrali, dovranno eseguire le attivita di seguito indicate, nell’ardine in cui sono riportate ¢ con
le modalita di seguito descritte, cosi come eventualmente modificate successivamente
all’attivazione della Convenzione:

- Registrazione e successiva abilitazione al sistema Acquisti in Rete della Consip.

- Verifica della congruita della composizione del pasto rispetto al Valore nominale del Buono pasto
attraverso la compilazione ed invio del Modulo “Composizione del pasto” (All. E}.

- Emissione ed invio del Modulo “Ordine diretto d’acquisto di Buoni Pasto parametrali® compilato
ed inviato attraverso it sistema.

- Compilazione ed invio del Modulo “Addendum all'Ordine diretto d'acquisto” (All. B).

- Compilazione ed invio del Modulo “Richiesta di Approvvigionamento della fornitura dei Buoni
pasto Mominativi” (All. C) e/o “Richiesta di Approvvigionamento della fornitura dei Buoni pasto
non Hominativi® (All. D).

. Presentazione delle Dichiarazioni di impesno che il Fornitore dovra far sottoscrivere af titolari
degli Esercizi Converzionati presso i quali sara possibile spendere i Buoni pasto parametrali, in

conformita al Medulo “Dichiarazione d'impegno pasto parametrale™ (All, F).

Per la registrazione, da parte delle Amministrazioni Contraenti, al sistema Acquisti in Rete della

Consip {www .acquistinretepa.it) si rinvia a quanto previsto al par, 2.1 del presente Capitolato.

L'Unita Ordinante che richiede un Buono pasto parametrale contatterd il Fornitore per verificare
con questi la congruita della compaosizione del pasto rispetto al valare nominale del Buono pasto,
prima di inviare I'Ordine diretto d'acquiste.

La composizione del pasto (tipologia delle portate richieste) deve essere tale per cui sussista
proparzionalita tra il Yalore nominale del Buono pasto richiesto e il valore complessivo riferito alla
tipologia delle portate (es. “primo e secondo”, oppure “secondo e contorno”, oppure “nrimao,
secondo, cantorno, frutta, pane e bevanda”, oppure altra compasizione).

Il Fornitore & tenuto a convenzionare Esercizi che permettano la scelta tra almeno due alternative

per ogni portata (cd. menu a struttura variabile).
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E’" previsto che il Fornitore - nella fase del convenzionamento degli Esercizi - pur rispettando la
compasizione del pasto fatta dall’Unita Ordinante nel Modulo “Composizione del pasto” (All. “E"),
preveda eventuali limitazioni nella scelta delle preparazioni gastronomiche (cd. pietanze, es. pasta
al tonne vs spaghetti con L'astice, ecc.), coerenti con il valore economico delle stesse, con
riferimento al Valore nominale del Buono pasto.

Le pietanze individuate dal titolare dell'Esercizio convenzionats saranno allegate alla
“Dichiarazione ¢i Impegno™ (Modulo F) descritta di seguito.

Verificata la congruita della composizione del pasto rispetto al Valore nominale del Buoro pasto,
I’Amministrazione Contraente compilera il Modulo “Composizione del pasto™ (All. “E™) che verra

trasmesso al Fornitore unitamente all’Ordine diretto d’acquisto Buono pasto Parametrale.

L'Amministrazione che decida di approvvigionarsi del Buono pasto parametrale, dovra emettere
attraverso la propria Unita Ordinante - |’Ordine diretto d’acquisto di Buono pasto Parametrale ed
inviarlo {attraverso il sistema) al Fornitore, insieme alle specifiche della compesizione del pasto
{Module “Composizione del paste” All. E), nonché zll’Addendum all’Ordine diretta d'acquisto
{Modulo allegato B al presente Capitolato Tecnica).

Nel caso in cui il Fornitore contesti la congruita della selezione delle pictanze operate da una
specifica Amministrazione rispetto al Yalore nominale del Buoro pasto a loro disposizione, dovra
non accettare 'Ordine diretto d’acquisto di Buono pasto Parametrale e darne immediata
comunicazione scritta, anche a mezzo fax, all’'Unita Ordinante.

E' abbligo del Fornitore dimostrare le motivazioni della non accettazione di un Ordine diretto
d’acquisto di Buono pasto Parametrale, entro 10 giorni laverativi dalla ricezione dell'Ordine,
mettendo a disposizione dell'Unita Ordinante, a cui & stato rifiutato U'Ordine, U'elenco (secondo il
facsimile della Tabella D presente nell’Allegato 2 al presente Capitolato tecnico) desli Esercizi
contattati dal Fornitore, che hanno rifiutato il convenzionamento. Il numero di Esercizi che deve
essere contattato dal Fornitore deve essere almeno pari a due ogni 50 soggetti aventi diritto al
pasto.

L'Unita Ordinante una volta ricevuto U'elenco degli Esercizi dal quale si evince U'impossibilita della
richiesta cosi come era stata formalizzata nel module “Composizione del pasto™ (all. “E™), pua
operare nej seguenti modi;

segnalare al Fornitore i riferimenti degli Esercizi in grado di soddisfare la loro richiesta;
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- modificare la composizione del pasto ed inviare nuovamente al Fornitore 'Ordine diretto
d'acquiste di Buono pasto Parametrale e le specifiche della composizione del pasto
{attraverso la compilazione del modulo “Compesizione del paste” - All. “E"}.

Relativamente al contenuto dell’Ordine dirette d'acquiste, si rinvia a quanto previsto nel par.
L

Relativamente al contenuto e alla disciplina dell’ Addendum all’Ordine diretlo d’acquisto, si rinvia a
quanto previsto nel par. 2.3. Si precisa che, cosi come riportato al paragrafo 3.3 precedente, tale

modula dovra essere inviato cantestualmente all'invio dell’Ordine diretto d'acquisto.

Relalivamente al contenuto e alla disciplina della Richiesta di Approvvigionamento, si rinvia a

guanto previsto nel par. 2.4..

Le pietanze individuate dal titolare dell'Esercizio convenzionato saranno allegate al Modulo
“Dichiarazione di Impegno™ (AlL.F), che il Fornitore dovra far sottoscrivere dai titolari degli Esercizi
convenzionati per la fornitura del Buono pasto parametrale. Copia delle Dichiarazioni dimpegno,
debitamente compilate e firmate dai titolari degli Esercizi convenzionati, saranno consegnate dal
Fornitore alle Amministrazioni Contraenti, insieme all'elenco degli Esercizi convenzienati {entro é0

giorni lavorativi dalla ricezione della prima Richiesta di Approvvigionamento}.
4, Caratteristiche dei Buoni pasto

| Buoni pasto possono avere qualsiasi valore nominale secondo guanto richiesto dalle
Amministrazioni Contraenti. Essi dovranno possedere, ai sensi del comma 6, dell'art. 285 del
Regolamento di esecuzione ed attuazione del decreto legislativo 12 aprile 2006, n. 163,
caratteristiche tali da renderne difficile la falsificazione e garantire la tracciabilitd del Buono pasto
stesso,

| Buoni pasto, anche ai sensi dell’art. 285 comma 5 del menzignato Regolamento, dovranno
riportare le seguenti indicazioni:

al iriferimenti, sul fronte del buono, a codesto appalto: “Consip BP7™;
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b)
¢l

d)
e

f)

g)

)

i}
)

k)

il codice fiscale o la ragione sociale dell' Amministrazione Contraente;

la ragione sociale e il codice fiscale della societa di emissione (in caso di R.T... di tutte le
imprese costituenti il raggruppamento e in caso di Consorzio, di tutte le imprese
consorziate per conto delle quali il Consorzio si é aggiudicato il Lotto);

il valore facciale espresso in valuta corrente:

il termine temporale di utilizzo e cioé la scadenza per la spendibilitd del Buono pasto, da
parte degli utenti (cfr. par. 4.1);

l'indicazione del termine {non inferiore a sei mesi dalla scadenza per la spendibilita del

Buono pasto, ai sensi dell'art. 285 comma ¢ lett, ¢) del Regolamento richiamato) entra il
quale 'esercente potra validamente richiedere alla societd di emissione il pagamento delle
prestazioni effettuate;

la Commissione / Sconto incondizionato (rif. 1.1. Definizioni, punto 4) che il Farnitore
riconoscera all’Esercente, non superiore a guella/o offerta/o in sede di gara. Tale
informazione deve essere ripartata sul fronte del Buono pasto:

f termini massimi di pagamento agli Esercenti (rif. 1.1. Definizioni, punto 22}, non superigri
a quelli offerti in sede di gara. Tale informazione deve essere riportata sul fronte del Buono
pasto;

i riferimenti per U'invio della fattura da parte degli Esercenti convenzionati;

ung spazio riservato alla apposizione della data di utilizzo, della firma dell'utilizzatore e del
timbro dell'Esercizio convenzionatae presso il quale il Buono pasto viene utilizzato;

la dicitura <Nl buono pasto non ¢ cumulabile, pe' cedibile ne' commerciabile, ne'
convertibile in denaro; pud essere utilizzato solo se datato e sottoscritto dall'utilizzatore«;
la numerazione progressiva non ripetibile. In particalare la code-line (comprendente anche
codici di controllo specifici da comunicare agli esercenti), dovrd permettere agli Esercenti
muniti di specifici lettori la corretta lettura dei Buoni pasto Consip con riferimento agli
elementi specifici dell’appalto (Valore nominale, scadenza, Commissione e termini di

pagamento}, facilitando |'esercente nella corretta fatturazione dei Buoni pasto Consip.

| Buoni pasto potranno essere, a seconda della scelta effettuata dall’Amministrazione Contraente,

nominativi o non naminativi, Nel caso in cui siano richiesti Buoni pasto nominativi, gli stessi

dovranno indicare, se richiesto dall’ Amministrazione, |I’Ufficio dell’ Amministrazione per il guale

sono prodotti, il nominative o matricola del Dipendente.
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Spendibilita dei Buoni pasto - condizioni di utilizzo

« | Buoni pasto possono essere utilizzati, durante la giornata lavorativa anche se domenicale
o festiva, esclusivamente dagli utenti del servizio.

» Essi sono utilizzabili esclusivamente per lintero Valore facciale, non danno dintto a resto
in denaro ad alcun titolo e non danno diritto a ricevere beni e prestazioni diverse da
quelle indicate nel presente Capitolato.

« | Buoni pasto comportano l'obbligo, da parte del titolare, di regolare in contanti
|'eventuale differenza tra il valore nominale del Buono pasto ed il mageior costo della
consumazione richiesta.

» 1l valare facciale del Buono pasto & comprensive dell'imposta sul valore aggiunto prevista

per le somministrazioni al pubblico di alimenti e bevande.

Spendibilita dei Buoni pasto - termine temporale di utilizzo. Con riferimento al termine

temporale di utilizzo e cioé alla scadenza per la spendibilita del Buono pasto da parte degli utenti
{cfr. par.4, lettera e}, si precisa che:
« i Buoni pasto emessi fino al 31 agosto dovranna riportare, come termine di scadenza per la
spendibilita, il 31 dicembre del medesimo anno di emissione;
# i Buoni pasto emessi a partire dal 1 settembre dovranno, invece, riportare come termine di

scadenza per la spendibilita il 31 dicembre dell’anno successivo a quello di emissione.

Restituzione dei Buoni pasto scaduti. | Buoni pasto scaduti, nei termini di cui al punto precedente,
potranno essere restituiti dall’Amministrazione Contraente al Formitore, entro e non oltre il 31
marzo (fara fede la data di ricezione del Fornitore) immediatamente successive alla data di
scadenza riportata sul Buono pasto {es. nel caso di un Buono pasto con scadenza per la spendibilita
al 31/12/2014, questo potra essere restituito al Fornitore entro e non oltre il 31/03/2013).
5i precisa che:
» il Fornitore, due mesi prima del termine previsto per |a restituzione dei Buoni pasto scaduti,
dovra dare adeguata pubblicita dell’approssimarsi di tale termine a tutte le Amministrazioni
a cui sta erogando il servizio;
e in caso di restituzione di Buoni pasto scaduti il Fornitore procedera all’emissione di nota di
credito cosi come descritto nel Capitolo 7 “Fatlurazione ¢ Pagamenti™;
« 'invio dei Buoni pasto scaduti € a totale ed esclusivo rischia dell’ Amministrazione; restando

quindi in capo alla medesima Amministrazione la responsabilitd nel caso in cui tali Buoni
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pasto scaduti non pervengano all'indirizzo del Fornitare entro il predetto termine di

scadenza.

5i precisa, altresi, che ai fini della restituzione dei predetti Buoni pasto U'Amministrazione deve:

+ annullare i Buoni pasto, tasliando U"angolo in alto a sinistra del Buono pasto stesso (in tutti i
casi in cui il codice numerico posto nella parte inferiore del Buono pasto non risulti lesgibile,
in gquanto tagliate o riportante gualsivoglia segne, questo nan sara accettato dal Fornitore):

+ inviare al Fornitore i Buoni pasto scaduti, utilizzando un mezza che garantisca la sicurezza
del trasferimento e che permetta all'Amministrazione di ricevere prova della data di

ricezione da parte del Farnitore,
B Caratteristiche della rete di Esercizi convenzionati

Il Fornitare dovra mettere a disposizione degli utenti del servizio (i Dipendenti) una rete di Esercizi,
presso i quali dovra essere garantita la fruizione, fino al valore nominale del Buono pasto {cd.
Buono pasto libero o a valore}, di generi alimentari di buona qualita arganclettica. In alternativa, se
richiesto dall’Amministrazione Contraente (rif. par. 3) e nel caso in cui il Valore nominale del Buano
pasto lo permetta, il Fornitore, attivande apposite convenzioni, dovré mettere a disposizione degli
utenti del servizio una rete di esercizi che con il Buono pasto consenta la consumazione di un pasto,
di buona qualita organoclettica e di adeguata quantitd, completo o ridotto (cd. Buono pasto

parametrale).

Gli Esercizi dovranno essere convenzionati nel rispetto delle condizioni previste dal comma 9,

dell’art. 285 del predetto Regolamento e delle prescrizioni del presente Capitolato.

Ai sensi del comma 3, dell’art. 285 del predetto Regolamento, il servizio sostitutivo di mensa reso a
mezzo dei Buoni pasto & erogato, fermo restando il possesso del riconoscimento ai sensi del
regolamento (CE} n. 853/2004 del Parlamento europeo e del Cansiglio del 29 aprile 2004, nel caso
di preparazione o manipolazione dej prodotti di gastronomia allinterno dell'esercizio, dagli esercizi

che svolgono le seguenti attivita:

a) le somministrazioni di alimenti e bevande effettuate dagli esercizi di somministraziore
di cui alla legge 25 agosto 1991, n. 287, ed alle eventuali leggi regionali in materia di

commercio, nonché da mense aziendali ed interaziendal;
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by le cessioni di prodotti di gastronomia pronti per il consumeo immediato, effettuate. oltre
che dagli stessi esercizi di somministrazione, mense aziendali ed interaziendali, da
rosticcerie e gastronomie artigianali i cui titolar siano fseritti all'albo di cui all'articolo 5,
comma 1, della legge & asosto 1985, n. 443, nonche dagli esercizi di vendita di cui al
decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 114, ed alle eventuali leggi regionali in materia di
commercio, legittimati a vendere i prodotti appartenenti al settore merceologico

alimentare.

Si precisa che:

1. con rferimento al punto b) precedente, dovra essere garantita una presenza di Esercizi
abilitati alla cessione e vendita di prodotti di gastronomia pronti per il consumo
(Gastronomie, Market, Alimentari, Supermercati, etc.), di almeno il 25% rispetto al numero
minimo di Esercizi da convenzionare per ciascun Lotto, a prescindere dalla ripartizione per

regione, come da Tabella seguente:

Lotto | Numero minimo di esercizi di gastronomia

1 2.700

2.700

1.400

1.009

1.300

2
3
4
5 1.143
b
B

150

2. sempre con riferimento al punto b) precedente, sono esclusi gli Esercizi di vendita rientranti
nelle forme speciali di vendita al dettaglio di cui all’art. 4 comma 1 lett. b, punti 2,3,4 del
D. Lgs. 31 marzo 1998, n. 114;

3. gli Esercizi convenzionati dovranno avere caratteristiche tali da carantire un'adeguata
ricettivita;

4. gli Esercizi convenzionati dovranno esporre la vetrofania {adesive recante lindicazione di

accettazione del Buono pasto presso |'Esercizio).
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5.1.1.  MNumero di Esercizi convenzionati nel Lotto
Come mezglio indicato nel Disciplinare di Gara, |'aggiudicatario risultato primo nella graduataria
provvisaria di merito, entro 50 giorni solari dalla relativa comunicazione e a pena di esclusione
dalla procedura, dovra convenzionare, per ciascuno Lotto di cui é divenuto aggiudicatario, almeno
il numera di Esercizi indicati nella seguente tabella, ripartito tra le Regioni che compongono il Lotto

in modo da rispettare i numeri minimi indicati nella tabella che segue:

| o Ripartizione per
Lotto Regione Numero minimo di esercizi per lotto .
regione
Liguria 1.94
Lombardia 5.562
1 Piemonte HI.800 | 3.186 _
Valle d'Acsta : 108
Veneto ] 2.538
Friuli- Venezia Giulia 1.058 i
2 Toscana 10.800 2.754 [
Emilia-Romagna L 3.834
___Trentino-Alto Adige 616
3 Lazio 5.600 5.§:GID
B Marche | 435
Umbria 550
4 Abruzzo 4093 800
Puglia _ 1.850
Campania 4.400
3 Malise 4.570 170
s Sardegna 1.040
Sicilia 2.719
? Basilicata | &k 354
. Calabria 1.087
! Totale ltalia 600 &00
| {arrmnrin]

5i precisa che il Fornitore, nella fase di convenzionamento degli Esercizi, dovra rispettare i sesuenti
vincoli;

» gli Esercizi da convenzionare dovranno essere ubicati in Comuni che abbiano una popolazione

superiore ai 5.000 (cinquemila) abitanti, come risultanti dai dati ISTAT. L'elenco dei Comuni

con popalazione superiore ai 5.000 abitanti sard pubblicato sul sito www. acquistinretepa.it,

successivamente all'invio della comunicazione inerente |2 graduatoria prowisoria di merito:
Classificazione del documento: Consip Public
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+ il numero degli Esercizi da convenzionare dovra rispettare la ripartizione per Regione di cui
alla tabella precedente;
s relativamente al Lotto 7 (Lotto accessorio) gli Esercizi da convenzionare (numero minimo di
cui alla tabella precedente) dovranno essere ubicati nei Comuni capoluogo di Provincia, in
modo da garantire la presenza di almeno n. 5 Esercizi per ciascun Comune capoluogo di
Provincia. Al riguardo si precisa che, ove la Provincia abbia doppi o tripli Comuni capoluogo
{es. Pesaro-Urbing), il convenzionamento del numero minimo di Esercizi potra avvenire
indistintamente in uno, nell’altro o in entrambi i Comuni capoluogo, mantenendo invariato il
numere minime di 5 Esercizi. L'elenco delle Province sard pubblicato sul sito
www.acquistinretepa.it, successivamente all'invio della comunicazione inerente la
graduatoria provvisoria di merito.
In fase di esecuzione del Contratto di fornitura, tali vincoli non dovranno pil essere rispettati e
pertanto la distribuzione degli Esercizi potra variare in funzione delle Amministrazioni aderenti
ovvero delle Sedi di utilizzo, fermo restando il numero complessive di Esercizi minimi per Lotto.
Resta inteso che il numero complessivo di Esercizi convenzionati potra variare sole in aumento e
non potra essere pill ridotto (cfr. paragrafo 5.1.5.”Integrazione e sostituzione degli esercizi” al
punta b).
Si precisa, infine, che entro il termine sopra indicato (50 giorni solari dalla comunicaziene inerente
la graduatoria provvisoria di merito) il concorrente risultate primo nella graduatoria provvisoria di
merito dovra fornire alla Consip la prova dell’adempimento del numero di Esercizi da convenzianare
nel Lotto, trasmettendo alla stessa un elenco riportante almeno le informazioni previste nel
facsimile “Tabella A - Flenco dewli esercizi convenzionati nel Lotto” (Allegato 1 al presente
Capitolate), nonché la prova del convenzionamento di ciascun Esercizie presente nell'Elenca,
attraverso la presentazione di uno specifico Addendum al contratto riportante le condizioni previste
a valere sulla convenzione Consip, cosi come meglio descritto al paragrafo 9.1,
La Consip, prima di procedere alla stipula della Convenzione, verifichera, eventualmente
avvalendosi di Organismi di Ispezione accreditati secondo la norma EN ISO/IEC 17020 in corso di
validita, |’adempimento da parte dell’aggiudicatario risultato primo nella graduatoria provvisoria di
merito degli obblighi di convenzionamenta in relazione al numero di Esercizi di cui alla Tabella
precedente, per il Lotto di riferimento, secondo le modalita previste al successivo paragrafo 9.1.
La stipula della Convenzione ¢ condizionata all’esito positivo delle predette verifiche secando

guanto indicato al citato paragrafo 2.1.
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Successivamente all’attivazione della Convenzione, il Fornitore sard tenuts ad inviare l'elenco
relativo agli Esercizi convenzionati nel Lotto, redatto secondo quanto indicato nel facsimile
“Tabella A - Elenco deeli esercizi convenzionati nel Lotto" {Allegato 1 al presente Capitolato),

anche alle Unita Approvvigionanti che ne facciano richiesta.

5.1.2.  Numero di Esercizi convenzionati per Sede di utilizzo
It Fornitore, indipendentemente dal numero di Esercizi convenzionati nel Lotto aggiudicato, dovra
garantire e ’Amministrazione Contraente potra verificare, per tutta la durata contrattuale e per
ogni Sede di utilizzo:

a.

(Buono pasto a valore} dalla medesima Sede di utilizzo (salvo casi di

oggettiva e documentata impossibilitd), calcolato come tragitto pid breve percorribile a
piedi dalla Sede di utilizzo indicata dall’Unitd Approvvigionante della Amministrazione
Contraente. Il numero di soggetti aventi diritte al pasto, per Sede di utilizzo, da prendere
came riferimento per il calcolo degli Esercizi da convenzionare sara quello indicato
nell'Addendum all’Ordine diretto d'acquisto;

b. presso detti Esercizi dovra essere assicurata la spendibilitd dei Buoni pasto oggetto di
codesto appalto. Si precisa che i suddetti Esercizi convenzionati dovranng essere comunicati
a clascuna Unita Approvvigicnante attraverso un elenco riportante almeno le informazioni
previste nel facsimile “Tabella B - Elenco degli esercizi per Unitad Approvvigionante e sede df

Utilizzo dell” Unitd Approvvigionante (Allegato 1 al presente Capitolato). Tale elenco dovra

essere trasmesso entro e non oltre 20 giorni lavorativi dalla ricezione della prima

Richiesta di Approvvigionamento emessa da ciascuna Unita Approvvigionante;

c. solo nel caso in cui vi siano aegiornamenti, l'elenco di cui al facsimile “Tabella 8 - Elenco

degli esercizi per Unita Approvvigionante e sede di Utilizzo dell’Unita Approvvigionante™
{Allegato 1 al presente Capitolato) dovra essere trasmesso dal Fornitore alle Unita
Approvvigionanti ogni 4 mesi. In ogni caso, il Fornitore & tenuto a dare comunicazione
immediata all’Unitad Approvvigionante delle singole variazioni intervenute rispetto all'ultima
versione dell'elenco in possesso della stessa Unita Approvvigionante. Infine, tale elenco dovra
essere trasmesso dal Fornitore alle Unita Approvvigionanti che ne facciane richiesta, entro 10

{dieci) giorni lavorativi dalla richiesta medesima.
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5.1.3. Numero di Esercizi convenzionati fuori lotto
Il Fornitore, indipendentemente dal numero di Esercizi convenzionati, di cui agli elenchi
precedenti, su richiesta delle Amministrazioni Contraenti e/o delle Unita Approvvigionanti, nel
caso in cui alcuni dipendenti (minimo cingue} per ragioni di servizio dovessero provvisoriamente
{almeno 30 giorni) svolgere la propria attivitad presso una sede ubicata in una regione al di fuori
del lotto (di seguito sede di servizio) dovra:
a. garantire, per il periodo di tempo indicato dall'Amministrazione Contraente, la presenza di
almeno 1 Esercizio convenzignato ogni 20 soggetti aventi diritto al pasto (garantendo

minimo di 3 Esercizi per sede di servizio}, entro la distanza di 1 Km

omungue un numer
dalla sede di servizio (salvo casi di oggettiva e documentata impossibilita), calcolate come
tragitto pill breve percorribile a piedi dalla sede di servizio indicata dall'Unita
Approvvigionante;

h. assicurare presso detti Esercizi convenzionati la spendibilita dei Buoni pasto oggetto di
codesto appalto. Si precisa che i suddetti Esercizi convenzionati dovranno essere comunicati
all’'Unita Approvvigionante che ne abbia fatto richiesta attraverso un elenco riportante
almeno le informazioni previste nel facsimile “Tabella C - Elenco degli esercizi
convenzionati fuori lotto per Unitd Approvvigionante” (Allegato 1 al presente Capitolata).

Tale elenco dovrd essere trasmesso entro e non oltre 20 giorni lavorativi dalla ricezione

della richiesta emessa dall’Unita Approvvigionante interessata, attraverso l'apposito

modulo di cui all’All. 4 al presente Capitolato - “Modulo di richiesta esercizi convenzionati

fuori lotto™.

5.1.4. Mumero di Esercizi per il Buono pasto parametrale

a. Il numero degli Esercizi convenzignati che dovranno consentire |'utilizzo _del Buono pasto

parametrale non dovra essere inferiore ad 1 (uno) ogni 50 {cinguanta) soggetti aventi diritto
al Buono pasto, entro 1 Km dalla Sede di utilizzo (salvo casi di oggettiva e documentata

impossibilita), calcolato come tragitto pilt breve percorribile a piedi dalla Sede di utilizzo
indicata dalla Unitd Approvvigionante dell'Amministrazione Contraente. Il numero di soggetti
aventi diritto al pasto per Sede di utilizzo, da prendere come riferimento per il calcolo degli
Esercizi da convenzionare sara quello indicato nell’ Addendum all"Ordine diretto d'acquisto;

b. presso detti Esercizi convenzionati dovra essere assicurata la spendibilita dei Buoni pasto

oggetto di codesto appalto. 5i precisa altresi che i suddetli Esercizi convenzionali dovranno
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N

essere comunicati a ciascuna Unita Approvvigionante attraverso un elenco riportante almeno le
informazioni cosi come da facsimile “Tabella D - Elenco Unitd Ristorative Convenzionate

Buono pasto parametrale - per Unitd Approwigionante e sede di Utilizzo dell'Unita
Approvvigionante (Allegato 1 al presente Capitolato). Tale elenco dovrd essere trasmesso entro
e non oltre 60 giorni lavorativi dalla ricezione della prima Richiesta di Approvvigionamento da

parte di ciascuna Unita Approvvigianante.

3.1.5. Integrazione e sostituzione degli Esercizi
Il Fornitare, indipendentemente dal numero di Esercizi convenzionati, di cui asli elenchi
precedenti, dovra garantire - su richiesta motivata delle Amministrazioni Contraenti e/o delle
Unita Approvvigionanti (che dovra essere effettuata utilizzando il modulo di cui all' all. 2 al
presente Capitolato - *“Modulo di richiesta di integrazione del numere di esercizi
convenzionati”) - un maggior numero di Esercizi in aggiunta a guanto previsto nei punti
precedenti (salvo casi di oggettiva e documentata impossibilita). Il convenzionamento degli
Esercizi aggiuntivi andra effettuato entro 10 giorni lavorativi dalla ricezione della richiesta
scritta. Gli Esercizi aggiuntivi andranno ad integrare il numera di Esercizi riportati nei relativi
elenchi. 5i precisa che |’Amministrazione potra eventualmente indicare rel suddetto Modulo le
proprie preferenze (riferimenti dell’esercizio desiderato o la preferenza in termini di tipalogia di
esercizi: gastronomia, bar, tavola calda, ecc.) che non saranno vincolanti per il Fornitore, il
quale sara perd tenuto, nei termini sopra indicati, a verificarne la convenzionabilita, dandone
adeguata camunicazione all’ Amministrazione.
Il nrumero totale degli Esercizi convenzionati risultante dall’ultima versione degli elenchi di cui ai
punti precedenti (eventualmente integrata secondo le modalita descritte) inviata alla Consip efo
alle Unita Approvvigionanti non put essere ridotto per tutta la durata della Convenzione e dei
Contratti di fornitura.
Nel caso in cui si dovessera verificare dei casi di disdetta del convenzionamente di uno o pil
Esercizi convenzionati, il Fornitore dovra sestituire tali Esercizi, entro 5 {cingue) giomi lavorativi
dalla disdetta, con altri Esercizi ubicati nelle immediate vicinanze.
L'elenco di cui al facsimile “Tabella A - Elenco degli Esercizi convenzionati nel Lotto” {Allegata
1 al presente Capitolato) sard costituito dasli Esercizi che il Fornitore avra convenzionato in
adempimento agli obblighi assunti in sede di gara, da eventuali successivi Esercizi convenzionati ;

nonché sara integrato di volta in volta dagli Esercizi di cui al facsimile “Tabetla B - Efenco degli
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a)

b)

¢)

Classificazione del documento: ;;Dnsip Public

esercizi per Unita Approvvigionante e sede di Utilizzo dell’ Unita Approvvigionante” {Allegato 1
al presente Capitolato).

Gli elenchi aggiornati relativi a tutti i Lotti, cosi come da facsimile “Tabella A - Elenco degli
Esercizi convenzionati nel Lotta™ (Allegato 1 al presente Capitolato) integrate come indicato alla
lettera precedente, dovranno essere inviati alla Consip su richiesta della stessa {entro 10 giomni
lavorativi dalla richiesta). Esclusivamente su richiesta della Consip il Fornitore dovra inviare
{entro 10 giorni lavorativi dalla richiesta) gli Elenchi come da facsimile “Tabella C - Elenco degli
esercizi convenzionati fuori lotto per Unitd Approvvigionante” (Allegato 1 al presente
Capitalato) e da facsimile “tabella D - Elenco Unité Ristorative Convenzionate - Buono pasto
parametrale - per Unita Approvvigionante e sede di Utilizzo dell’Unita Approwvigionante

{Allegato 1 al presente Capitolato).

Ulteriori obblighi del Fornitore

Il Farnitare aggiudicataric dovra convenzionare, nei termini di cui al presente Capitalato, sli
Esercizi che saranno auterizzati al ritiro dei Buoni pasto relativi al presente appalto, attraverso
la firma di un contratto di convenzionamenta e del relativo Addendum contrattuale Consip
(specifico per cadesto appalto). Quindi, per ritirare Buoni pasto relativi a codesto appalto e per
esigerne il rimbarso, un Esercizic deve aver firmato un contratto di convenzionamento ed il
relativo Addendum, di cui sopra, che autorizza al rtiro definendo le condizioni contrattuali
generali e specifiche; in particolare |'Addendum al contratto di convenzionamento riporta, tra
gli altri, gli impegni relativi alla Commissione ed ai termini di pagamento agli Esercenti che,
offerti in sede di gara, devono essere rispettati dal Fornitore per tutta la durata della
Convenzione e dei singoli Contratti di fornitura, cosi come meglio descritto nel Disciplinare di
gara;

tutti gli Esercizi autorizzati al ritiro dei Buoni pasto {cfr.6.1 lett. a), relativi al presente appalto,
dovranno essere inseriti, dal Fornitore aggiudicatario, nell’Elenco degli Esercizi convenzionati, di
cui al presente Capitolato;

qualora i Buoni pasto oggetto del presente appalto venissero spesi occasionalmente presso
Esercizi non rientranti negli elenchi degli Esercizi convenzionati, per i suddetti Buoni pasto si
applicheranno le medesime condizioni offerte in sede di gara (Commissione e termini di

pagamento), indipendentemente dalla presenza del contratto di convenzionamento. Qualora tali
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d

c

f)

f—

—

Esercizi fossero utilizzati abitualmente dagli utilizzatori finali, anche in assenza di richiesta
scritta da parte dell’Amministrazione, essi dovranno essere inseriti negli elenchi degli Esercizi
convenzionati, previa stipula di apposito contratto di convenzionamento e del relativo
Addendum oppure dovranno essere inibiti al ritiro di detti Buoni pasto;

nel caso il Fornitore, successivamente all’asgiudicazione, stipuli ai fini del presente appalta
appositi contratti di convenzionamento con ulteriori Esercizi rispetto a quelli indicati negli
elenchi presentati a Consip, dovra applicare anche a detti esercenti le medesime condiziani
contrattuali;

il Fornitore s'impegna altresi ad esibire alla Consip, a fronte di una sua eventuale richiesta, il
contratto di convenzionamento e/o |'Addendum al contratto di convenzionamento di cui al
paragrafo 9.1, relativo a ciascuno degli Esercizi riportati negli Elenchi descritti in precedenza
entro due giorni lavorativi dalla richiesta:

il Fornitore dovra comunicare all'Esercente ed alla Consip, In forza del contratto di
convenzionamento e dell’Addendum al cantratto di convenzionamento specifico per il presente
appalto:

1. la tipologia di Buono pasto che sard utilizzata neil'Esercizio convenzionato (facsimile del

Buena pasto e caratteristiche distintive - cfr. par.4);

Z. le regole di ritiro dei Buoni pasto da parte dell’Esercente (a fronte della consumazione del

pasto da parte dell’utilizzatore) con specifico riferimento alle verifiche di validita dei Buon
pasto ai fini dell’accettazione quali, a titolo esemplificativo e non esaustive:

* autorizzazione al ritiro dei Buoni pasto: presenza di un contratto di convenzionamento e
del relativa Addendum specifica per codesto appalto {cfr. lett. a precedente);

« verifica di validita del Buono pasto:

a) Il Buono pasto deve essere integro (nen gia annullato anche in forza del sistema di

annullamento dei Buoni pasto adottato dall’Emettitore a salvaguardia della reimmissione
in circole di buoni gia ritirati dall’esercente, riconsegnati o rimborsati - es. attraverso il
timbro del ristoratore sul buano e la firma e la data posta dall'utilizzatare);

b) non_deve essere falso (tipologia di verifiche da effettuare sulla originalita del Buong

pasto anche in forza del sistema antifalsificazione adottato dall'Emettitore};

c) non deve essere rubale (anche in forza dei sistemi gid adottati dall’Emettitore a

salvaguardia def furti prima e dopo il ritiro da parte dell’esercente e della reimmissione
in circolo di Buoni pasto gia ritirati dall’esercente, riconsegnati o rimborsati es. verifica

delle black list e tempestivita dell'informazione all'Emettitore);
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d) non deve essere scaduto (con riferimento alla data di scadenza per la spendibilita del

Buono pasto da parte degli utenti - rif. par.4.7).

3. Le regole di riconsegna dei Buoni pasto all'Emettitore, quali a titolo esemplificativo e non

esaustivo:

a) le attivita amministrative successive al ritiro dei Buoni pasto dagli utenti e fino
all’emissione della fattura {es. lettura, contabilizzazione, emissione della distinta
e della relativa fattura);

b} il confezionamento (inserimento dei Buoni pasto, della distinta e della fattura in
una busta/pacco “sicuro” per l'invio all’Emettitore);

¢) la spedizione/consegna all’Emettitore (es. luogo ed orari di apertura al pubblico
della sede/i messe a disposizione per il ritiro dei Buoni pasto, indirizzo della sede
dove inviare i Buoni pasto);

d la ricezione da parte dell’Emettitore in data certa (tracciabile ai fini del calcolo
def tempi di pagamento).

4, Le reoole di fatturazione, richiedenda in particolare che in fattura venga preferibilmente

specificato che si tratta di Buoni pasto Consip ed.7, oltre all’evidenza della commissione
applicata e degli eventuali servizi aggiuntivi a valere sul presente appalto, offerti in sede
di gara.

5. Le regole di rimborso dei Buoni pasto all’Esercente, evidenziando in particolare la

Commissione applicata, i termini di pagamento, il calendario di pagamento relativo alle
fatture emesse dagli Esercenti stessi.

6, Le recole per recedere dal contratto di convenzionamento. In particolare, il Fornitore

evidenziera le modalita con le quali 'Esercente potrd comunicare una eventuale disdella
del convenzionamento, cosi da permettere al Fornitore medesimo di aggiomare |'Elenco
degli Esercizi autorizzati al ritiro;

7. | servizi aggiuntivi offerti in sede di gara e disponibili per gli Esercenti.

a) |l Fornitore aggiudicatario si obbliga a prevedere nel calendario dei pagamenti non mena di una
data di consegna al mese. A partire dalla predetta data, successiva alla restituzione dei Buoni
pasto e della relativa fattura al Fornitore (cfr. par.6.1 lett. f punto 3] saranno calcolati i termini

di pagamento agli esercenti offerti in sede di gara.
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b) Il Fornitore aggiudicatario, in relazione ai Termini di pagamento agli Esercizi, si impesgna ad

<)

d)

e}

f)

g)

effettuare, per tutta la durata della Convenzione e dei singoli Contratti di fornitura, il
pagamento degli imparti dovuti ai titolari degli Esercizi (cd. rimborsi), sia a quelli convenzionati
in relazione al presente appalto che a quelli presso i quali verranna comungue spesi | Buoni pasto
oggetto del presente appalto, entro e non oltre il termine offerto in sede di gara, calcolato dalla
data, indicata rel predetto calendario dei pagamenti del Fornitore, successiva alla consegna dei
Buoni pasto e della relativa fattura da parte degli Esercenti.

It Fornitore aggiudicatario, in relazione alla Commissione (anche Sconto incondizionate) richiesta
agli Esercenti, dovra rispettare l'impegno ad applicare, per tutta la durata della Convenzione e
de singoli Contratti di fornitura, a tutti i titolari degli Esercizi, sia a quelli convenzionati in
relazione al presente appalto che a quelli presso i quali verranno comungue spesi i Buoni pasto
oggetto del presente appalto, una Commissione non superiare a quella dichiarata in sede di gara.
Resta inteso che la predetta Commissione sard omnicomprensiva di tutti gli impegni espressi in
codesto Capitolato e degli impegni presi attraverse |'offerta preseniata in sede di gara (ad
esclusione dei cd. servizi aggiuntivi, come mesglio specificato nell’allegato 2 Bis al Disciplinare di
gara).

Nessun vincolo deve essere posto all'esercente al fine di ottenere il riconoscimento della
Commissione ed il rispetto dei termini di pagamenti offerti in gara, ivi compresa la richiesta di
fatturazione separata per i Buoni pasto Consip e/o di specifiche procedure di invio e consegna
dei Buoni pasto; resta inteso che il Fornitore dovra indicare la sede/i di consegna dei Buoni pasta
e della relativa fattura nella Comunicazione di cui al paragrafo 6.1 lett. f.

Qualora uno o pil Buoni pasto, inviati dall’Esercente all'Emettitore (Fornitore aggiudicatario)
per il relativo rimborso, vengano contestati dall'Emettitore, quest'ultimo dovra liquidare nei
tempi previsti I'importo dei Buoni pasto non oggetto di contestaziene e riferiti alla medesima
fattura.

Qualora |'Emettitore contesti il pagamento di aleuni Buoni pasto consegnati dall’Esercente, la
cui verifica di esigibilita non sia stata effettuata in contraddittorio, dovra su richiesta
dell’Esercente medesime rendere disponibile a quest’ultimo U'originale o la copia dei Buani pasto
oggetto di contestazione.

L'Emettitore dovrd registrare le fatture relative al pagamento dei Buoni pasto Consip agli
Esercenti su un registro IVA appositamente dedicato a codesto appalta. E' ammessa la
registrazione di fatture che oltre ai Buoni pasto contengano anche altri buoni pasto. 5 precisa

che in tale registro andranno registrate esclusivamente le fatture che saranno ammesse al
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pagamento e non anche quelle errate (es. Sconto incandizionato Consip non corretio) per le
quali |'Emettitore richiedera una rifatturazione corretta. La Consip potra richiedere copia
cartacea e/o elettronica di detto Registro ed eventualmente del Registro IVA generale.

h} Per ogni fattura relativa al pagamento dei Buoni pasto agli Esercenti, dovra esserci evidenza:

1. del codice attribuite all'Esercente [cd. codice ristoratore);

7. della data di ricezione della suddetta fattura {apposta sulla fattura o sulla relativa busta

oppure sulla copia della bolla di accompagnamento rilasciata dall’addetto delle Poste in caso
di raccomandata A/R oppure analogo documento rilasciato da istituto bancario in caso di
collecting bancario oppure con forme analoghe la cui evidenza sia attestata da apposita
pracedura interna certificata da Ente terzo o dal Fornitore);

3. dei Buoni pasto a cui si riferisce. Tale evidenza pud essere fornita attraverso la lettura ottica
dei Buoni pasto e l’assegnazione di un codice identificativo che colleghi il numero dei buoni
indicati in fattura all'immagine scannerizzata def suddetti Buoni pasto efo attraverso
|"elenco di dettaglic dei numeri seriali dei Buoni pasto, con relativo riferimento agli estremi
degli ordini e delle relative Richieste di Approvvigionamento di emissione dei medesimi. In
entrambi i casi sara hecessario dare evidenza della procedura interna certificata da Ente
terzo o dal Fornitore medesimo, attraverso la quale sia tracciabile il collegamento tra
ciascuna fattura ed i relativi Buoni pasto oggetto del presente appalto. 5i precisa che, nel
raso delle predette immagini {scannerizzazione) gueste dovranno essere rese disponibili su
supporto informatico per tutta la durata dei singoli Contratti di fornitura e almena fing a 5ei
mesi dopo la scadenza per la spendibilita dell'ultimo Buono pasto emesso (cfr. par. 4 lett. f}.
Parimenti, nel caso degli altri predetti documenti, questi dovranna essere resi disponibili su
richiesta della Consip;

4. della data del pagamento effettuato con eventuale copia del pagamento stesso e/o del

relativa flusso dati, con procedura integrata con quella di cui al punto 3 precedente,
certificata da Ente terzo o dal Fornitare medesimo, attraverso la quale dovra essere
garantita la tracciabilita dello stato dei pagamenti.

i} L'Emettitore, al termine di tullte le operazioni relative ai Buoni pasto ricansegnati, secondo

proprie procedure, annulla i Buoni pasto (rendendcli non pit spendibili) e li avvia al macero.

Il Fornitore potra prevedere, in fase di gara, attraverso la presentazione di un progetto (progetto

tecnico: varianti ammesse) oggetto di  valutazione tecnica, di offrire 1 cd. servizi
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aggiuntivi/varianti', nei limiti di quanto previste nel Bando e nel Disciplinare di gara, ovvero
“gestione automatizzata del ciclo passive” & “strumenti di gestione delle comunicazioni degli
esercenti”. Nell'Addendum al contratto di convenzionamento ¢ prevista un’apposita sezione nella
quale il singolo Esercente potra manifestare il suo interesse ad aderire ai servizi aggiuntivi a
pagamento, offerti in gara, che saranno contrattualizzati con eventuale atto aggiuntivo. Solo tali
servizi ageiuntivi potranno essere considerati nel conto econamico dell'appalte e saranno oggetto di
verifiche ispettive con le modalita descritte nel successivo paragrafo 9.

Resta pertanto inteso che i costi e i ricavi derivanti da diverse attivita proponibili o gia
vendute/offerte all’Esercente, alla stazione appaltante o agli utenti del servizic non saranno
oggetto di valutazione e non verranno considerati nel conto economico del concorrente alla gara e
quindi nei giustificativi dell’offerta, come meglio specificato nel Disciplinare di gara, ivi compresi
eventuali messaggi pubblicitari che il Fornitore, in corso di esecuzione contrattuale, intenda
inserire nef carnet di Bueni pasto relativi a codesto appalto. In guesto ultimo caso 1 messaggi
pubblicitari dovranno essere tali da non turbare Uetica e la morale delle Amministrazioni e dei loro

utilizzatori.

a) Il Fornitore, entro 4 mesi dalla stipula della Convenzione, dovrd attivare un call center con
numero verde dedicato agli Esercenti per il rilascio di informazioni relative, tra l'altro, allo
stato dei pagsamenti ed alle madalita di invio delle fatture; i giorni e gli arar minimi di servizio
del call center saranno i seguenti: dal lunedi al venerdi, dalle 09:00 alle 12:00 e dalle 15:00
alle 18:00; tale numero dovra essere comunicato alla Consip e pubhblicato sul sito intarnet del
fornitore;

b) il Fornitore, entro 4 mesi dalla stipula della Convenzione, dovrd attivare un servizio di

“tracciabilitd on line dello stato del pagsamenti” dedicato agli Esercenti, che consenta di

manitorare le varie fasi del pagamento delle fatture dalla data di ricezione (cfr. par. 6.1 lett. f
punto 3} all'effettivo pagamento (cfr. par. 6.2 lett. h punto 4);
c) il Farnitore, entro 4 mesi dalla stipula della Canvenziane, dovra attivare un call center con

numero verde dedicato Amministrazioni Contraenti e alle Unita Approvvigionanti, per il rilascio

di infarmazioni relative, tra U"altro, alle modalita di erogazione del servizio, agli obblighi

contrattuali del Fornitore {es. numerositd Esercizi, tempi di consegna), alle modalita di

Cfr. Autoritd per la Vigilanza sui Contratti Pubblici di Lavori, Servizi e Forniture - Determinazione n., 5
del 20 ottobre 2011 "Questioni interpretative concernenti le procedure di gara per |'affidamento del servizio
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d)

e)

f)

g

fatturazione, allo stato dell'ardine; 1 giorni e gli orari minimi di servizio del call center saranno
i seguenti: dal lunedi al venerdi, dalle 09:00 alle 12:00 e dalle 15:00 alle 18:00; tale numero
dovra essere comunicato alla Consip e pubblicato sul sito internet del Fornitore;

il Fornitore dovra attivare, entro 4 mesi dalla stipula della Convenzione, un servizio di

“tracciabilita on line dello stato dell'ardine” per consentire alle Amministrazioni Cantraenti e

alle Unitad Approvvigionanti di monitorare le varie fasi dell’ordine, dall’ invio della Richiesta di
Approwvigionamento alla consegna dei Buoni pasto, nonché per consentire la tracciatura
dell’erogato (somma degli importi delle Richieste di Approvvigionamento effettuate) rispetto
all’ordine principale {imparto complessive indicato nell’Ordine diretto d’acquisto). A riguardo
si precisa che tali dati potranno essere richiesti anche “off line™ attraversoc apposita
reportistica;

il Fornitore si impegna a rendere disponibile alla Consip., entro 5 giorni lavorativi dalla
richiesta, la documentazione necessaria (eventualmente anche in formato elettronico efo
attraverso i sistemi informativi del Fornitore medesimo i cui processi siano stati certificati da
un Ente terze o dal Fornitore stesso attraverso il proprio Manuale di gestione delle procedure

interne) a garantire la tracciabilitad dei Buoni pasto oggetto dell'appalta {anche in relazione al

rischio frodi), anche con riferimento ai Buoni pasto emessi, Buoni pasto rientrati, Buoni pasto

resi/scaduti, Buoni pasto in circolazione, Buoni paste falsi, Buoni pasto persi;

il Fornitore dovra presentare, su richiesta di Consip, una reportistica ad hoc ai fini del

monitoraggio def Buoni pasto falsi, non spesi e scaduti. Tale reportistica potra essere richiesta
anche su base periodica in considerazione dei Buoni pasto emessi e scaduti e comungue al
termine della convenzione/contratti attuativi/ultimo Buone pasto scaduto;

il Fornitore, se richiesto da Consip, dovra presentare ed aggiornare una mappa del rischio

corruttivo volta a rappresentare 'analisi e la valutazione def rischi di frode nei confronti della
P.A. rispetto alle pil frequenti fattispecie del settore, con evidenza delle proposte che

individuino possibili soluzioni.

Il Fornitore ageiudicatario dovra rispettare, per tutta la durata della Convenzione e dei singali

Contratti di fornitura, l'impesgno - se assunto in sede df gara - ad utilizzare, per la produzione dei

Buoni pasto e delle fatture inerenti il presente appalto, carta costituita da fibre di cellulosa vergini

proveniente da boschi dove & attuata una gestione sostenibile delle foreste oppure carta

sostitutive di mensa tramite buoni pasto™ e successivi chiarimenti del 13 marzo 2012,
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contenente almeno il 75% di fibre di cellulosa riciclata, sbiancata senza 'utilizzo di cloro
elementare oppure una combinazione delle predette alternative. Tale impegno, qualora assunto in
sede di gara, sara oggetto di verifiche ispettive post stipula con le modalitad descritte nel successivo

paragrafo 9.

Infine, sebbene non costituisca obbligo per il Fornitore, si auspica che gquest’ultimo possa valutare
l"adozione, all'internc del proprio processo produttivo, delle seguenti misure per la stampa delle
copertine dei blocchetti e di qualungue inserto diverse dal bucno: utilizze di carta, con grammatura
non superiore a 120 grammi, costituita da fibre di cellulosa vergini proveniente da boschi dove ¢
attuata una gestione sostenibile delle foreste o utilizzare carta contenente almeno il 75% di fibre di
cellulosa riciclata e sbiancata senza l'utilizze di cloro elementare oppure una combinazione delle

predette alternative.

Inoltre il Farnitore, entro due mesi dall’attivazione della convenzione, dovra presentare a Consip

un documento che illustri le misure messe in atto per la riduzione dell’impatto ambientale in tutte

le fasi di erogazione del servizio, anche con riferimento all’inchiostro utilizzato ed al

confezionamento dei Buoni pasto.

al La Consip potra valutare la realizzazione di eventuali limitate iniziative di sperimentazione
per la sostituzione del buono paste cartaces con quello elettronico o con altre forme di
automazicne alle stesse condizioni economiche del presente appalto, previamente concordate tra
Amministrazione e Fornitore aggiudicatario. Al riguardo si precisa che tali iniziative di
sperimentazione potranng essere effettuate fino al raggiungimento di Ordini di acquisto di buono
pasto elettronico di importo complessivo pari al 10% del massimale di gara, anche eventualmente
incrementato, e comungue di importo massimo per ciascun lotto non superiore al 30% del
massimale del lotto medesimo. In caso di attivazione di specifiche iniziative Consip aventi ad
oggetto il servizio sostitutive di mensa mediante buono pasto elettronico, le Amministrazioni
dovranno approvvigionarsi mediante tali iniziative; in tal caso gli Ordini di acquisto effettuati
nell'ambito della sperimentazione in parola, ed emessi precedentemente alle predette specifiche
iniziative Consip, resteranno validi ed efficaci.

b) Fino al raggiungimento di ordini di acquisto di buoni pasto per un importo complessiva pari
al 10% del massimale di ciascun Lotto, la Consip potra valutare la realizzazione di eventuali limitate

iniziative di Sperimentazione di gestione di altri Youcher (es. Sociali), previamente concordate tra
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Amministrazione e Fornitore aggiudicatario. A tali iniziative potranno accedere solo le
Amministrazioni che abbiano emesso almeno un Ordine d'acquisto di Buoni pasto, senza oneri
aggiuntivi nei confronti del Fornitore dei Buoni pasto, ritenendosi quest'ultimo soddisfatto dal
contratto a cui la Sperimentazione € collegata. Pertanto, considerata che non sard riconosciuto
aleun corrispettivo ulteriore al Fornitore aggiudicataric da parte delle Amministrazioni per tali
iniziative & che nel massimale di gara non & computato il valore del contributo, il contratto
stipulato tra Amministrazione e fornitore ageiudicatario per la fornitura del servizio di gestione dei
Voucher non andra ad ercdere il massimale della presente gara.

Si precisa inoltre che il Fornitore aggiudicatario applicherd al network di esercenti, convenzionati
per la spendita del contributo erogato dall’Amministrazione, una commissione che non potra
superare la percentuale offerta agli esercenti per il ritiro dei Buoni pasto nell’ambito del presente
appalto. Tale commissione si applichera al valore nominale di ogni singolo Voucher. La somma dei
valori nominali dei Voucher moltiplicata per la commissione richiesta all’esercente determinera
U'importo massimo percepibile dall’aggiudicatario per ciascuna iniziative di Sperimentazione, Tale
importo non potra in ogni caso essere superiore al 15% dell’importo complessivo dell’Ordine di
acquisto di Buoni pasto emesso dall’Amministrazione. Cltre tale valore le Amministrazioni non
potranno pil richiedere 'erogazione del servizio di emissione di altri Voucher a valere sul
medesimeo Ordine di acguisto di Bueni pasto.

) Il Fornitore aggiudicatario, di concerto con la Consip, potra valutare/studiare soluzioni
innovative e sperimentazioni relative all'implementazione di eventuali nuovi madelli arganizzativi,
correlati ai supporti software e/o hardware, per la gestione elettronica condivisa dei processi
relativi al cd. ciclo attivo e ciclo passivo (a titolo esemplificativo e non esaustivo: i) soluzioni
flessibili che consentano 'uso non esclusivo della rete al fine di sviluppare un’unica infrastruttura
con unico POS per ciascun esercente, con applicazioni dedicate, eventualmente estendibile anche
ad altri attori - es. contratto di rete’; ii) soluzioni hardware - es. lettari Pos - che consentano
l'utilizzo e l'accesso di diverse applicazioni di servizio - anche eventualmente bancarie - di diversi
Formitori e soluzioni Software - specifiche tecniche condivise - di facile installazione su qualsiasi

terminale per P'uso in locale o via internet).

6.7. 0
Il Formitore aggiudicatario, in linea con gli impegni assunti con il presente appalte, con il proprio

manuale della qualitd e con le proprie procedure interne di cui al precedente par. 6.4 lettera e),
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simpegna a presentare a Cansip, entro & mesi dall’attivazione della Convenzione, un Piano della
Qualita {PdQ), da redigere in conformitd alla norma UMI 150 10005 {in corso di validita al momento
della redazione del PdQ), che definisca tutte le fasi del processo di eropazione del servizio
riportando, per ciascuna fase, i punti di controllo e le azioni correttive da mettere in campo, oltre
agli indicatori di perfermance.

Ai fini della individuazione degli indicatori di performance, con specifico riferimento a tutti i centri
di contatto (CCC) rivolti sia alle Amministrazioni che agli Esercenti, il Fornitore aggiudicatario, nel
redigere il predetto PdQ dovra far riferimento, per guanto applicabile, agli indicatori di cui alle
norme UN| EN 15838:2010 e UNI 11200:2010. A riguarde si precisa che non @ richiesto il possessgo
della certificazione rilasciata con riferimentc alle predette norme ma, per guanto applicabile, il
rispetto di quanto in esse riportato debitamente personalizzato attraverso il predetto PdQ.
Fornitore s'impegna a rispettare, monitorare e tenere sotto centrollo gli indicatori di prestazione
casi come definiti nel PAQ presentato a Consip,

Il Fornitare, infine, si impegna a presentare a Consip, dietro semplice richiesta ed entro 15 giorni
solari dalla richiesta stessa, una Nota tecnica attraverso la quale siano rappresentati i risultati delle

azioni messe in campo per garantire il rispetto degli impegni a cui si & obbligate attraverso il PdQ.
7. Fatturazione e Pagamenti

a) Le fatture emesse a fronte dei Buoni paste effettivamente consegnati (rif. par. 2.5) verranno
pagate dall'Amministrazione Contraente entro 30 (trenta) giorni dalla data di ricezione della
fattura (secendo la normativa vigente), mediante bonifico sul conto corrente indicato dal
Fornitore in fase di stipula della Convenzione. Le spese del bonifico sono a carico
dell’ Amministrazione Contraente,

by Clascuna fattura emessa dal Fornitore dovra essere trasmessa esclusivamente per via
elettronica’; a tal riguardo si precisa che, per i soggetti non obbligati al rispetto delle
disposizioni di cui al D.Lgs. 20 febbraioc 2004, n. 52 e dal D.Les. 7 marzo 2005, n. 82, rimane la

possibilita di trasmettere le fatture a mezzo posta all’indirizzo dell’ Amministrazione Contraente

? Dacreto Legge 10 lebbraio 2009 n. 5 convertito, con modificaziond, dalla legge 9 aprile 2009, n. 33

* Il Decreto Ministeriale n. 55 del 3 aprile 2013, entrato in vigore il 6 giugno 2013, ha fissalo la decorrenza degli
obblighi di utilizzo della fatturazione elettronica nei rapporti economici con la Pubblica Amministrazione ai
sensi della Legge n. 244/2007, art. 1 commi da 20% a 214. In ottemperanza a tale disposizione, Ministeri,
Agenzie fiscali ed Enti nazicnali di previdenza e assistenza sociale indicati nell'slenco ISTAT delle P,
comprese ke laro unita periferiche, a decorrere dal 6 giugno 2014, non potranno pil accettare fatture che non
siano trasmesse in forma elettronica secondo il formato di cui all’allegato A “Formato delle fattura
elettronica™ del citato DM, n, 5572013,
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ovvero via fax al numero indicate nell'Ordine di acquisto ovvero tramite posta elettronica anche
certificata (PEC). La fattura emessa dal Fornitore dovra contenere il riferimento alla
Convenzione, al singolo Ordine diretto d'acquisto, alla singola Richiesta di Approvvigionamento
cui si riferisce, al quantitative di Buoni pasto e all’intervalle della numerazione dei Buoni pasto
oggetto della fornitura {es. da n. ©00x a nyyyyy). La stessa dovra altresi contenere il CIG
{Codice ldentificativo Gara) “"derivato” rispetto a quello della Convenzione e richiesta dalla
singola Amministrazione Contraente, nonche il Codice uwnivoco ufficio per consentire
d'identificare il soggetto destinatario della fattura elettronica medesima®. Dovra essere
intestata secondo quanto indicato dall’Amministrazione Contraente e/o dalle rispettive Unita
Approvvigionanti nell’ Addendum all'Ordine diretto d’acquisto dei Buoni pasto. Nel caso in cui il
Fornitore fnvii detta fattura ad un indirizzo diverso da quello riportato nell®*dddendum
all'Ordine diretto d’acquisto dei Buoni pasto”, i termini di pagamento decorreranno dalla data
di ricezione della fattura nel luogo di consegna indicato dall’ Amministrazione Contraente.

cj Il Fornitore, sotto la propria esclusiva responsabilita, renderd tempestivamente noto alla Consip
e alle Amministrazioni Contraenti, per quanto di propria competenza, le variazioni che si
verificassern circa le modalita di accredito di cui alla lettera a) precedente; in difetto di tale
comunicazione, anche se le variazioni venissero pubblicate nei maodi di legge, il Fornitore non
potra sollevare eccezioni in ordine ad eventuali ritardi dei pagamenti, né in ordine ai pagamenti
gia effettuati.

d} A parziale deroga di quanto previsto nell’art. 3, comma 10 della Convenzione e nell'art. 9,
comma 11, delle Condizioni Generali, il Fornitore non inadempiente, nel case di ritarde nel
pagamento dei corrispettivi dovuti che si protragga di oltre 30 (trenta) giorni, oltre i termini
stabiliti al punto a} precedente, potra sospendere la fornitura del servizio (e quindi "emissione
di ulteriori Buoni pasto), relativamente all'Ordine diretto d'acquiste per il gquale

|’ Amministrazione Contraente si & resa inadempiente ed altresi rifiutare ulteriori Ordini

1 L'articola 3, comma 1, del citato D.M. n. 55/2013, impeone alle pubbliche amministrazioni destinazarie di
fatture elettroniche di individuare gli uffici deputati alla ricezione delle fatture elettroniche medssime
procedendo, censeguentemente, all’inserimente della relativa anagrafica nell'ndice delle  Pubbliche
Amministrazioni  (IPA). Il Codice Univoco Ufficio assegnato dall'lPA ¢ uno dei dati da riportare
obbligatoriamente in ogni fattura eletironica emessa nei confronti della pubblica amministrazione. le Regole
tecniche di cui all'Allegato B al D.M. n. 55/2013 e le relative specifiche tecniche del Sistema di Interscambio
chiariscono che in assenza del Codice Univoco Ufficio la fattura viene rifiutata dal Sistema di Interscambino, Alla
luce di gquanto precede, la singola Amministrazione & tenuta a comunicare al Fornitore il proprio Codice Unico
Utficio, In assenza, il Fornitore potra operare con le modalita di cui alla circolare n. 1 del 31 marzoe 2014 del
Ministerg dell’Economia e delle Finanze e della Presidenza del Censiglio dei Ministri - Dipartimento della
Funzione Pubblica,
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e}

d’acquista emessi dalla medesima Amministrazione Contraente inadempiente. Nel caso in cui il
Fornitore si avvalga della suddetta possibilita, decorso il predetto termine senza che si sia
provveduto al detto pagamento, il Fornitore potra sospendere le prestazioni contrattuali previa
comunicazione da inviare all’Amministrazione medesima con almeno 15 (guindici) giorni di
preavviso con la guale la informi che non verranno accettate ulteriori Richieste di
Approvvigionamento ne nuovi Ordini di acquisto. Qualora |’ Amministrazione emetta comungue
una Richiesta di Approvvigionamento o un nuovo Ordine diretto d'acquisto, il Fornitore
comunichera nei termini previsti nei precedenti capitoli 2 e 3 ("Attivazione del servizio”) la
motivazione del rifiuto facendo riferimento alla precedente comunicazione.
Resta inteso che il Fornitore, non appena ricevuto il detto pagamentao, provvedera al tempestivo
riawio dell’esecuzione delle prestazioni contrattuali, nei limiti di quanto gid previsto per
l'accettazione/rifiuto dell'ordine diretto d'acquisto.
Resta altresi inteso che in nessun caso potranno essere interrotti i pagamenti agli Esercenti
relativamente ai Buoni pasto emessi,
Inoltre, a parziale deroga di quanto previsto nell’art. 3, comma 10 della Convenzione e nell*art.
9, comma 11, delle Condizioni Generali il Fornitore & legittimato a sospendere |’esecuzione
dell'Ordine d’acquisto a valere sul presente appalto anche nel caso il Fornitore vanti un credito
certo, liguido, esigibile e non piu contestabile maturato in precedenti rapporti contrattuali
relativo alla fornitura di Buoni pasto, secondo quante disciplinato nell'art. 9 della Convenzione.
In caso di restituzicne di Buoni pasto scaduti da parte di un'Amministrazicne Contraente, it
Fornitore dovra emettere, entro 45 giorni dalla ricezione di suddetti Buoni pasto scaduti, una
nota di credito in favore dell’Amministrazione medesima. Al riguardo si precisa che la predetta
nata di credito dovrd essere sempre emessa con |VA, indipendentemente dalla data di emissione
della originaria fattura di cessione {cfr, DPR 63371972, commi 2 e 3 dell’articolo 26). 5 precisa
altresi che tale nota di credito dovra contenere il riferimento alla Convenzione, al singolo Ordine
diretta d'acquisto ed alla singola Richiesta di Approvvigionamento cui si riferisce, nonché, oltre
al quantitative di Buoni pasto, anche 'intervallo della numerazione dei Bueni pasto oggetto
della fornitura {es. da n. xxxxx a n.yyyyy).
Le Amministrazioni contraenti potranna:
11 non richiedere la sostituzione dei Buoni pasto scaduti
In questa caso, qualora siano previste ulteriori fatture da saldare, 'Amministrazione
Contraente portera a discarico tale nota di credito sul pagamento relative alla prima fattura

utile,
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Qualora, invece, non siano previste ulteriori fatture da saldare il Fornitore effettuera il
rimborso relativo alla nota emessa entro 45 giorni dalla ricezione dei Buoni pasto scaduti,
tramite bonifico bancario sul conto corrente che I'Amministrazione Contraente comunichera
al Formitore;
2} richiedere la sostituzione dei Buoni pasto scaduti con Buoni pasto di nuova emissione

In tal caso "Amministrazione dovrd emetiere una Richiesta di Approvvigionamento, di pari
guantitativo e valore dei Buoni pasto scaduti, riportante l'indicazione che si tratta di
sostituzione di Buoni pasto resi. Tale Richiesta di pari quantitativo e valore dovrd essere

inviata al Fornitore unitamente ai Buoni pasto da rendere.

8. Interessi di mora

In casc di ritardo nei pagamenti, il tasso di mora viene stabilito in una misura pari al tasso BCE
slabilito semestralmente e pubblicato con comunicazione del Ministero dellEconomia e delle
Finanze sulla G.U.R.l., maggiorato di otto punti percentuali, secondo quanto previsto nell'art. 5 del
D.Lgs 9 ottobre 2002, n.231. Relativamente alle spese di cui all'art.6 del D.lgs 231/2002 il

fornitore, qualora le richieda, dovra fornire alle Amministrazioni il dettaglio della suddette spese.
9. Monitorageic della fornitura da parte della Consip 5.p.A.

Fermo restanda il diritto delle Amministrazioni Contraenti (e per loro conto, delle Unita
Approvvigionantiy di effettuare verifiche, con gualsiasi modalitd ed in ogni momento, durante
l'efficacia dei Contratti di fornitura, sull’adempimenteo da parte del Fornitore agli obblighi di cui al
presente Capitolato, la Consip, per parte sua, potra effettuare - anche avvalendosi di Organismi di
Ispezione (selezionati dalla Consip) accreditati secondo la norma EN [SQ/IEC 17020 in corso di
validitd - apposite verifiche ispettive, come nel prosieguo rappresentate, sia presso gli Esercizi
canvenzionati dal Fornitore sia presso le sedi del Fornitore medesimo che presso la Consip,
attraverso apposita documentazione richiesta al Fornitore. | costi delle verifiche ispettive,
indipendentemente dall’esito, saranno a totale carico del Fornitore.

Le suddette attivita avranne lo scopo di verificare ['adempimento degli impegni relativi al
convenzionamento degli Esercizi ubicati nel Lotto {rif. par. 5.1.7), nonche degli ulteriori impegni
relativi alle altre condizioni di aggiudicazione ed al rispetto degli ulteriori obblighi previsti dal
presente Capitolato efo assunti in sede di gara, ivi compreso eventuali impegni relativi al

convenzionamento degli Esercizi ubicati fuori Lotto {rif. par.5.1.3).

Classificazione del decumento: Consip Public
Gara a procedura aperta ai sensi del D.Les. 16372006 e s.m.i., per la fornitura del servizio sostitutive di 47 di 73
mensa mediante buont paste per le P, -ed. 7

Allegato A - Capitalato Teenica



In aggiunta alle verifiche ispettive, verra predisposta dalla Cansip una procedura di raccolta e
gestione degli eventuali reclami provenienti dalle Pubbliche Amministrazioni, cosi come descritto di
seguito (rif. par. 9.3 “Gestione dei reclami delle Amministrazioni Contraenti”}.

Al fini della stipula della Convenzione la Consip effettuera - anche awvalendosi dei predetti
Organismi di |spezione - apposite verifiche ispettive, cosi come descritto al punto 1 successivo.
Inoltre, per i lotti 1, 2, 3, 4, 5 & 6, |"aggiudicatario risultato primo nella graduataria provvisoria di
merito, dopo aver consegnato alla Consip il predetto elenco dovrd inoltrare una “Comunicazione” a
tutti gli Esercenti presenti nell’elenco stesso, contenente le informazioni rappresentate al
precedente paragrafo 6.1 lettera f).

Aj fini della stipula della Convenzione, il Fornitore, peri lotti 1, 2, 3, 4, 5 e 6, dovra produrre una
dichiarazione (il cui facsimile sara consegnato all'aggiudicatario risultata primo nella graduatoria
provvisoria di merito), resa ai sensi dell’art. 47 del Decreto del Presidente della Repubblica n. 445
del 28 dicembre 2000, con la quale il legale rappresentante attesti |'avvenuto invio della predetta
Comunicazione a tutti gli Esercenti presenti nell'elenco predetto, nonché la/le modalita con la/le
guale/i e stata inviata. Alla predetta dichiarazione dovrd altresi essere allegata la copia della
Comunicazione di cui sopra, rendendosi cosi assolti gli ebblighi di comunicazione alla Consip di cui
al paragrafo 6.1 lettera f) precedente.

Fermo restando 'obbligo di garantire il numero totale degli Esercizi convenzionati per tutta la
durata della Convenzione {cfr. art. 6, lett. g della Convenzione ¢ art. 5.1.5 lett. b del presente
Capitolata), se richiesto da Consip, dopo 18 mesi dall'attivazione della Convenzione ed entro 3 mesi
dall’appasita richiesta inoltrata da Consip, il Fornitore dovra effettuare su tutta la rete degli
Esercizi convenzionati una verifica circa |'esistenza dei suddetti Esercizi (es. anagrafica conforme
agli elenchi, cambi di gestione, disdette) e la loro volonta di accettare i Buoni pasto che saranno
eventualmente utilizzati. Il Fornitore, entro il predetto termine, dovra, altresi, produrre una
dichiarazione, resa ai sensi dell’art. 47 del Decreto del Presidente della Repubblica n. 445 del 28

dicembre 2000, con la quale il legale rappresentante attesti la predetta verifica.

Le verifiche ispettive si effettueranno in tempi diversi ed avranno ad oggetto quanto di seguito
indicato:

1. Verifica ispettiva da espletarsi prima della stigula della Convenzione sull'aggiudicatario

risultate primo nella graduatoria provvisoria di merito della gara, a partire dalla scadenza

del termine di 50 giorni solari dalla Comunicazione inerente la graduatoria provvisoria di

merite (rif. par. 5.1 “Numerpsitd esercizi” - termine concesso all'aggiudicatario risultato
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primo nella graduatoria provvisoria di merto per 'adempimento degli obblighi di
convenzionamento degli Esercizi ubicati nel Lotto). Tale Verifica, effettuata a campione,
sara volta ad accertare |'adempimento, da parte dell'aggiudicatario risultato primo nella

graduatoria provvisoria di merito, degli impegni relativi al convenzionamento, e avra ad

oggetto la verifica dell’esistenza di un contratto di convenzionamento specifico per codesto
appalto, il cd. Addendum ol contratto di convenziohamento, secondo quanto descritto nel
successivo paragrafo 9.1, In particolare il predetto Addendum avra la funzione di accertare

Vesistenza ¢ ['ubicazione dell’Esercizio ({attraverso la presentazione di  scontrino

fiscale/ricevuta fiscale, fatture, dichiarazione dell'esercente), nonche la  volonta

dell'Esercente, espressa attraverso la firma dell’Addendum stesso di accettare i Buoni pasto

relativi al presente appalto alle condizioni riportate nell’Addendum stesso, ivi compresa la

manifestazione d'interesse all’adesione ai cd. servizi aggiuntivi, se offerti in sede di gara.
La stipula della citata Convenzione & subordinata all’esito positivo della verifica predetta.

Verifiche Ispettive da espletarsi successivamente alla stipula della Convenzione e per tutta

lg durato della stessg e dei singoli controtti di forniturg, Le verifiche ispettive che

dovessero essere effettuate durante |'efficacia della Convenzione e dei singoli Contratti di
fornitura, potranno essere  espletate solo qualora Uimporto delle Richieste di
Approvvigionamento emesse abbia raggiunto almenc un valore pari al 10% dell’importo
massimo del Lotte. Tali Verifiche, effettuate a campione presso gli Esercenti e/o presso il
Fornitore, saranng volte ad accertare |'adempimento da parte del Fornitore aggiudicatario
degli impegni relativi al convenzionamento, e consisteranno in un centrollo in corso di
vigenza del Contratto di formitura, che monitori 'esistenza degli Esercizi, l'effettiva
spendibilita dei Buoni pasto per gli utilizzatori, nonché il pieno riconoscimento del Valore
nominale del Buoni pasto medesimi, il rispettc da parte del Fornitore dei termini df
pagamento, della Commissione e degli impegni relativi ai cd. servizi aggiuntivi, se offerti in
gara, oltre agli impegni relativi alla provenienza e tipologia della carta - se assunti in sede
di gara - ai livelli di servizio del Call Center per gli Esercenti e per le Amministrazioni
contraenti, nonche alla disponibilita del servizio di tracciabilita on line dello stato dei

pagamenti per gli Esercenti e dello stato degli ordini per le Amministrazioni Contraenti.

La Caonsip potra effettuare anche ulteriori verifiche atte a monitorare il rispetto degli obblighi

previsti dal presente Capitolato e/o assunti in sede di gara nei confronti degli Esercenti, delle

Amministrazioni Contraenti e della Consip.
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Resta inteso che, in ordine alle predette verifiche (ed anche in relazione alla relativa

documentazione presentata o resa disponibile), il Fornitore & l'unico soggetto responsabile, nei

confronti della Consip, per qualsiasi inadempienza o mancato rispetto degli obblighi previsti.

| costi delle verifiche fspettive che verranno effettuate prima della stipula della Convenzione e che
potranno essere commissionate da Consip successivamente alla stipula della predetta Convenzione
e per tutta la durata della stessa e dej singoli Contratti oi formitura, saranno a totale carico del
Fornitore {indipendentemente dall’esito - positivo o negativo - delle verifiche stesse), il quale
provvedera ad effettuare i relativi pagament! direttamente all’Organismo di Ispezione entro 30
{trenta) giomi Fine Mese dalla data di ricezione della fattura. Le fatture verranno inviate al
Fornitore ed in copia conoscenza a Consip.

| costi per l'esecuzione delle Verifiche lspettive non potranno superare gli importi massimi indjcati

per ciascun Lotto nelle tabelle che seguono.

Tabella M.0
Lotto Regioni : Il;purtu massimo (€)
1 Piemonte - Valle d Aosta - Lombardia - Liguria 3.300,00
1 Friuli - ‘Jen(;to-Trcntino - Emilia Romagna - Toscana 3.300,00
3 | Lazio 2.500,00
4 Marche - Umbria - Abruzzo - Molise - Puglia | 2.500,00
5 Campania N | 2.500,00
6 Basilicata - Calabria - Sicilia - Sardegna 2.500,00
7 Tatale |talia {cd. Lotto accessorio) 1.000,00
Lotta Regioni Importe massimo {£)
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}71 ‘ Piemonte - Valle d'Aosta - Lombardia - Liguria 39.500,00
2 Friuli - Veneto-Trenting - Emilia Romagna - Toscana 39.500,00
3 Lazio 26.200,00
4 | Marche - Ubria - Abruzzo - Molise - Puglia 26.200,00
5 Campania 26.200,00
6 Basilicata - Calabria - Sicilia - Sardegna | 26.200,00
Fi Totale [talia (cd. Lotto accessorio) 12.500,00

5i precisa che:
« gli importi di cui alla tabella M.0 ed alla tabella M.1 sono da considerarsi importi massimi e
potrebbero non essere completamente utilizzati.
L'importo massime indicato in tabella M.1 comprende anche il costo dei Buoni pasto, di cui al
paragrafo 9.2 “Verifiche ispettive effettuate successivamente alla stipula della Convenzione”, che il
Fornitore dovra mettere a disposizione per |"effettuazione delle verifiche ispettive. S precisa che i

Buoni pasto non utilizzati o il relativo valore verra restituito al Fornitore.

Ai fini dell'espletamento della predetta Verifica ispettiva, cosi come rappresentata al punte 1} del
precedente capitolo 9 “Monitoraggio della Forpitura da parte della Consip S.p.A.", unitamente alla
comunicazione inerente la graduatoria provvisoria di merito, verra inviato dalla Consip un facsimile
di  “Addendum ol contratto di convenzionomento". Tale “Addendum af contratio di
convenzionamento”, conterra una dichiarazione del Fornitore aggiudicatario concernente, tra
I'altro, 1 termini di pagamento, la percentuale di Commissione che lo stesso Farnitore si &
impegnato ad applicare a ciascun Esercizio convenzionato con riferimente ai Buoni pasto spesi a
valere sulla Convenzione da stipulare con Consip, nonché gli eventuali servizi aggiuntivifvarianti
resi disponibili, per "adesione, facoltativa, da parte degli Esercenti, nef limiti di quanto previsto
nel Bando e nel Disciplinare di gara, ovvero “gestione automatizzata del ciclo passive” e “strumenti
di gestione delle comunicazioni degli Esercenti”. Inoltre tale Addendum conterra l'indicazione che
nessun vincolo & posto all'Essrcente ai fini dell’accettazione delle predette condizioni (Addendum

contrattuale), ivi compresa ["eventuale adesione ad un contratto di prestazione di servizi aggiuntivi
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{sia quelli previsti nell’Addendum stesso, sia eventuali ulteriori offerti in corso di esecuzione
contrattuale).

L’ Addendum dovra essere firmato dal legale rappresentante della Societa di emissione (o da un suo
rappresentante} e sottoscritto “per accettazione” dal titolare (o da suao rappresentante) di ciascuna
degli Esercizi presenti nell’elenco degli Esercizi di cui al paragrafo 5.1 Numerosita degli Esercizi
(elenco redatto in conformitd al facsimile “Tabella A - Elenco degli esercizi convenzionati nel
Latto” - Allegato 1 al presente Capitolato). Inoltre dovra essere allegato a ciascun Addendum la

fotocopia del documento d'identita del sottoscrittore titolare dell’Esercizio o suo rappresentante,

Detto elenco, nei termini indicati, dovra essere trasmesso alla Ceonsip (rif .par. 5.1.1 “Mumero di
esercizi convenzionati nel Latto™) in farmato eletfronico.

Inoltre, il Fornitore risultato primo nella graduatoria provvisoria di merito all’atto della consegna
dell’elenco dovra consegnare alla Consip, in busta chiusa, su supparto informatico, L'immagine dei
predetti “Addendum al contratto di convenzionamente™ (compilati, sottoscritti e corredati da
guanto di seguito indicato} per ciascuno degli Esercizi canvenzionati riportati nel suddetto elenca.
All*atto della trasmissione a Consip dell’elenco e degli Addendum su supporto informatica, il
Fornitore dovra altresi consegnare a Cansip un'appasita dichiarazione, resa ai sensi dell’art. 47 del
Decreto del Presidente della Repubblica n. 445 del 28 dicembre 2000, con la quale il legale
rappresentante attesti che le immagini degli Addendum contenute nel supporto informatico sono

conformi agli originali debitamente conservati presso la sede del Fornitore.

Modalita di archiviazione dei file contenenti le immagini degli Addendum su supporto
informatico
Premesso che per ciascun Esercizio presente nel predetto elenco dovra essere prodotto un

L3

Addendum e che ciascun Addendum riportera un “n® Addendum” (inteso gquale progressiva
numerazione, sulla base dell'attivita aziendale svolta per acquisire sli Addendum stessi); si precisa
che la commispondenza tra I"Addendum (identificato dal "n® Addendum”) e |’Esercizio riportato
nell’elenca (Tabella A} sara garantita dalla presenza (nella Tabella A} di un’ulteriore colonna
denominata “n” progressivo”.

5i precisa che il n° progressive corrisponde al numerc di righe presenti in Tabella A;
indipendentemente dal n* progressivo, 1 dati devono essere ordinati alfabeticamente per Comune

ed all'interno del Comune per la Ragione/Denominaziene Sociale dell’Unita Ristorativa {cosi come

meglio descritto nelle note alla Tabella &, allegato 1).
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Il n* Addendum, invece, & un numero attribuito dalla Societa di emissione sulla base dell’attivita

aziendale svolta per acguisire gli Addendum e guindi non necessita di alcuna progressivita,

La corrispondenza tra Addendum e Tabella A e garantita dal n® progressivo: infatti nella Tabella A

oltre alla colonna n” progressivo e presente anche la colonna n® Addendum.

Pertanto, relativamente all'organizzazione del supporto informatico, si precisa che:

= per ciascun Addendum dovrd essere prodotto un file riproducente l'immagine dei predetti
Addendum e del documento di identita dell’Esercente o suo rappresentante. Al riguardo si
precisa che l'immagine del documento d'identitd dovra essere presentata nel medesimo file
contenente |'Addendum, essendo parte integrante dello stesso;

= j file di cui al punto precedente dovranno essere ordinati e "nominati” per n® progressivo;
{colonna n® progressivo presente in Tabella A); pertanto il numera di file presenti sul supporto
informatico sara pari al numero di Esercizi presenti negli elenchi {guindi al n” delle righe del file
excel).

= el caso di catene di Esercizi, U"Addendum ed il relativo allegato, riportante tutti gli Esercizi
facenti capo a detta catena e presenti nell’elenco, verra riprodotto per ciascun Esercizio/n”
progressivo presente nell’allegato all’Addendum. | file (tutti uguali) verranno rinominati ed
ordinati per n* progressivo. Quindi, per ogni Esercizio verra indicato come n’ Addendum, un
numero composio da una prima parte che identifica la catena ed una seconda che identifica il
singolo Esercizio (es. 32675_1; 32675_2: 32675_3, ecc). Tale numero verra riportato nella

colonna “n" Addendum™ della Tabella 4.

Requisiti dell'Addendum al contratto di convenzionamento:
Gli griginali dei predetti “Addendum al contratte di convenzionamento” dovranno essere custoditi
presso la sede del Fomnitore (ovvera presso una delle sue sedi). §i precisa che ai fini della validita
della verifica eiascun Addendum al contratto di convenzionamento avra valore solo se in originale e
pertanto non saranno considerate valide copie, fax, ete..
Gli “dddendum al contratto di convenzionomento” dovranno guindi:
#  essere resi dispanibili in originale;
= essere compilati e sottoscritti in modo legeibile;
#» permettere 'identificazione dell’Esercizio in modo inequivocahbile;
* non essere maodificati relativamente alla Commissione ed ai termini di pagamento,
{prestampati sul fac-simile), se non per condizioni migliorative rispetto agli impegni

eventualmente assunti dal Fornitore in sede di gara;
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L4

Classificazione del documento: Consip Public

N

riportare esclusivamente i servizi aggiuntivi/varianti eventualmente offerti dal Fornitore
aggiudicatario in sede di gara (nei limiti di quanto previsto nel Bando e nel Disciplinare di
gara, ovvero “gestione automatizzata del ciclo passive” e “strumenti di gestione delle
comunicazioni degli Esercenti") e resi disponibili per 'adesione facoltativa da parte
dell'Esercente con la possibilita per quest’ultimo di esprimere la propria manifestazione
d'interesse ai sopraindicati servizi aggiuntivi a pagamenta, contrattualizzati con eventuale
atto aggiuntivo ;

riportare per esteso in modo leggibile il nominativo del legale rappresentante della Societa
di emissione (o di suo rappresentante) sottoscrittore dell’Addendum. Nella sezione dedicata

alle firme per la Societa di emissione & possibile che vi sia una firma prestampata per il

legale rappresentante ed una firma in originale per il suo rappresentante. In assenza di
guest’ultima, anche se & presente la firma prestampata, la sezione dedicata alle Societa di
emissione si considererd come non firmata;

riportare per estesp e in modo leggibile il nominative ed il codice fiscale del titolare
dell'Esercizig sottoscrittore dell’Addendum eppure il nominativo, il codice fiscale e la
qualifica del soggetto che sottoscrive per il titolare, munito di idonei poteri di

rappresentanza;

- riportare in allegato la fotocopia/immasine del documento d'identita del titolare

dell'Esercizio (o suo rappresentante) sottoscrittore dell’Addendum, al fine di ricondurre il
documento stesso al sottoscrittore dell’Addendum. Al riguardo si precisa che sara ritenuta
valida anche I'allegazione di un documento d'identita scaduto, fermo restando la facolta di
Consip di chiedere la regolarizzazione con invio del documento in corso di validita;

riportare lo scontrino fiscale/ricevuta fiscale, leggibile {anche se di importo pari a zero).
Qualora il suddetto scontrino fiscale/ricevuta fiscale all’atto della verifica dovesse risultare
non perfettamente leggibile si provvedera a verificare il formato elettronico: se anche
quest'ultimo non risultasse leggibile, lo scontring fiscale/ricevuta fiscale si riterra come non
presentato. Nei casi in cui le dimensioni dello scontrino fiscale/ricevuta fiscale non
consentano il posizionamento nello spazic appositamente previsto nell'Addendum, sara
possibile apparre lo scontrino fiscale/ricevuta fiscale nella parte dell’Addendum riportante
le “premesse” [eventualmente piegando e spillando tale scontrino fiscale/ricevuta fiscale
ma, lasciando visibili la ragione sociale, la data e il numero di emissione), avendo cura di
non coprire le parti dell'Addendum per le quali & prevista la compilazione da parte del

Formitore  aggiudicatario. In  alternativa, sara possibile apporre tale scontrino
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fiscale/ricevuta fiscale nella parte posteriore del richiamato Addendum. In quest’ultima
caso, ai fini dell’archiviazione dell’immagine sara possibile allegare un‘ulteriore pagina
riportante I'immagine del predetto scontrino fiscale /ricevuta fiscale. Resta inteso che tale

differenza tra 'immagine scannerizzata e |'originale sard ammessa.

Qualara nan fosse possibile allegare all'Addendum lo scontring fiscale/ricevuta fiscale in
alternativa a tale scontrino fiscale/ricevuta fiscale, sara ammessa la presentazione di uno
dei seguenti elementi di prova dell’esistenza dell'Esercizio:

a. la presentazione di copia di una fattura relativa all’Esercizio emessa in una data
successiva alla comunicazione dell’aggiudicazione provvisoria. 51 precisa che saranno
ammesse fatture emesse dall’'Esercents stesso o fatture emesse da terzi per acquisti di
servizi/prodotti da parte dell'Esercente;

b. la presentazione di una dichiarazione sostitutiva resa - ai sensi dell’art. 47 del Decreto
del Presidente della Repubblica n. 445 del 28 dicembre 2000 - dall’Esercente,
attestante 'esistenza, 'ubicazione dell'esercizio commerciale e la relativa partita VA
{came da facsimile che sard inviato da Consip insieme all’Addendum). Saranno ammesse
esclusivamente le dichiarazioni rilasciate successivamente alla comunicazione di

aggiudicazione provvisaria.

Nel caso di catene di Esercizi ovvero di mense aziendali ed interaziendali per le quali il
convenzionamento & effettuato dalla sede centrale |'Addendum al contratte di convenzienamento
dovra essere sottoscritto “per accettazione” dal titolare della sede centrale (o da un suo
rappresentante} e dovra riportare in allegato il dettaglio dei locali con i quali € attivo un contratto
di corvenzionamento relativamente a codesto appalto. 5i precisa che il titolare della sede centrale
{o un suo rappresentante) dovra apporre la propria firma su Ciascun allegate dell’Addendum ed

allegare una fotocopia del suo documento d'identitad. Inoltre, & riprova dell’esistenza e

dell’ubicazione dei locali riportati nell’allegato dell’Addendum al contratto di convenzionamentao, il
titolare della sedc centrale (o un suo rappresentante) dovra produrre esclusivamente la
dichiarazione di cui alla lettera b) precedente (come da facsimile che sara inviato da Consip

insieme all’ Addendurn).

5i precisa, infine, che il luogo di sottoscrizione dell Addendum non necessariamente deve coincidere

con lindirizzo della sede dell’esercizio.
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5i precisa che nell’Addendum é presente un campo note destinato a precisazioni e chiarimenti,
relativi, ad esempio, alla concordanza fra i dati presenti nell’Addendum, nei relativi documenti

probatori (scontring fiscale/ricevuta fiscale, fattura, dichiarazione sostitutiva) e nell’Elenco

{Tabella A).

5i precisa che la Consip 5.p.A. o le Amministrazioni Contraenti, se del caso, si rivarranno sul
Fornitore in ogni caso di inadempimento all’esecuzione del servizio, anche qualora tale

inadempimento sia imputabile all'inadempimento degli Esercenti al contratto di convenzionamento.

Integrazione e sostituzione degli esercizi dopo la consegna desli elenchi e prima della

comunicazione di esito delle verifiche

Mel caso in cui, dopo la consegna dell’elenco alla Consip 5.p.A. e prima della Comunicazione di
esito delle verifiche, si dovessero verificare dei casi di disdetta del convenzionamento di ung o pil
Ezercizi convenzionati, il Fornitore dovra comunicare alla Consip S.p.A. tali disdette ed inviare le
relative copie.

Il Fornitore dovra sostituire, dandone idonea comunicazione alla Consip 5.p.A., tali Esercizi, entro 5
{cinque) giorni lavorativi dalla Comunicazione alla Consip della disdetta, con altri per i quali dovra
essere reso disponibile 'Addendum al contratte di convenzionamento, recante i medesimi
elementi, cosi come descritti nel paragrafo 9.1,

Qualora une o piu Esercizi disdettati fossero presenti tra quelli estratti a campione per
I'espletamento delle verifiche ispettive, si procedera alla sostituzione di detti Esercizi estraendone
di nuovi e procedendo alle verifiche del caso.

Si precisa, altresi, che in ogni caso di sostituzione/integrazione degli esercizi presenti nell'elenco
predetto, anche in corsg di esecuzione del servizio, il Fornitare dovra rendere noti ai nuovi eserciz
i termini di pagamento e la percentuale di commissione e tutti gli altri abblighi assunti che lo stesso
fornitore si & impegnato ad applicare con riferimenta ai Buani pasto spesi a valere sulla
Convenzione, utilizzando il facsimile “Addendum al contratto di convenzionamento® di cui al
paragrafa 9.1. Tale Addendum dovra essere firmato dal legale rappresentante della socicta di
emissione (0 da suo rappresentante) e sottoscritto “per accettazione™ dal titolare (o da suo

rappresentante) di ciascuno dei nuovi esercizi, con le modalita tutte testé rappresentate.

9.1.1. Modalita di esecuzione
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La verifica pre-stipula & costituita delle seguenti fasi:

a. Verifica documentale Elence (tabella A). Al fine di verificare che |'elenco degli Esercizi

presentato sia stato redatto in conformita al facsimile “Tabella A - Elenco degli esercizi
convenzionati nel Lotte” (Allegato 1 al presente Capitolato), la Consip effettuerd una verifica di
completezza (mancanza e/o error di compilazione) e coerenza dei dati {assenza efo
duplicazioni) rispetto al requisiti previsti nel presente Capitolato.

In particolare si precisa che la predetta verifica sara orientata, con riserva di eventuali ulteriori
approfondimenti, al controllo dei seguenti campi:

i. controlle sulla numerazione progressiva (colonna “n" Progressive”). 5i verifichera che
ran esistano dei progressivi duplicati o progressivi mancanti. Secondo quanto riportato
nella Tabella allegata al Capitolato i dati devono essere ordinati alfabeticamente per
Cormune ed all'interno del Comune per la Ragione/Denominazione Sociale dell’Unita
Ristorativa;

ii. controlle sulla corrispondenza della numerpsita degli Esercizi indicati nella Tabella al
paragrafo 5.1.1 del Capitalato € gquelli riportati nella Tabella A consegnata a Consip,

iti. controllo sulla presenza del numero totale di Esercizi convenzionati nel Lotto in Comuni
con popolazione superiore ai 5.000 abitanti;

iv, controllo del rispetto della ripartizione tra le Regioni che compongono il Lotto (rf.
5.1.1 del Capitolata), del numero totale di Esercizi riportati nella Tabella A;

v. controlle sulla presenza di almena numera 5 Esercizi per ciascun Comune capoluogo di
Provincia italiano relativamente agli Esercizi convenzionati nel Lotto 7 {rif. capitolo 5
del Capitolato o};

vi. controllo sulla presenza di un numero di Esercizi, rientranti nella tipologia “Esercizi
commerciali abilitati alla vendita di prodotti di gastronomia pronti per il consumo”,
indicati nella Tabella al paragrafo 5, punto 1, del Capitolato tecnico;

vii. controlle sulla completezza dei dati identificativi richiesti (mancanza e/o errori di
compilazione). Tra gli altri, si verifichera, se sono presenti campi obbligatori non
valorizzati (n" progressivo, n® Addendum, ragione sociale, nome dell’esercizio, partita
IVA, sigla della Provincia, denominazione del Comune, denominazicne della strada,
civico, cap, Regione, tipologia di esercizio, giornata di chiusura). Nel caso di assenza di
numerazione civica inserire la voce “SHNC", nel caso l'esercizio non abbia giomi di

chiusura inserire la woce “MAI". Si ricorda che non dovranno essére utilizzate
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abbreviazioni nei campi di tipo testo e che i caratteri accentati dovranno essere
sostituiti dal medesimo carattere, ma senza accento & seguito dall'apice (es. & == &');
vili. controllo sulla coerenza dei dati riportati (assenza di duplicazioni). §i verifichera che

nan esistano delle duplicazioni (“righe” della tabella diverse che fanno riferimento a
esercizi con stessa partita IVA, Comune e strada, indipendentemente dal numero
civico). 5 segnala che in caso di esercizi con la medesima “Partita IVA", si verificher4 -
in caso di Esercizi ubicati nel medesimoe Comune - che la "Denominazione della strada”
risulti differente. Mel caso in cui la "Denominazione della strada”™ non risulti differente
nella colonna denominata “Mote™ della “Tabella A - Elenco degli esercizi convenzionati
nel Lotto™ (Allegato 1 al presente Capitelate), il Fornitore davra fornire 'evidenza che
trattasi di Esercizi diversi e non di una duplicazione dello stesso Esercizio. In assenza di
dette indicazioni la Consip provvederd a richiedere al Fornitore |a
correzione/chiarimento della relativa tabella. 57 precisa a riguardo che sard oggetto di
chiarimento, gualora non chiarito nel campo note, oltre al caso di medesima
numerazione civica, anche il caso di numerazione civica differente.

In caso di carenze riscontrate, il Fornitore dovra provvedere al completamento e alla revisione

dell'elenco degli Esercizi & dovra consegnare detfo elenco revisicnato alla Consip entro 5 gg

lavorativi dalla ricezione della comunicazione.

Estrazione del Campione. |'elenco revisionato costituira la base per la definizione. da parte

della Consip, del campione di Esercizi oogetto della verifica. Relativamente alla numerosita del

campione, il numero degli Esercizi convenzionati oggetto di campionamento sara determinato in
base alla norma UNI IS0 2859-1:2007 parte 1° (livello || ordinario). Si precisa che i riferimenti
degli Esercizi in relazione ai quali & effelluerd la verifica dell'esistenza e complelezza
dell" Agdendum o! contratto di convenzionomento saranno comunicati al Fornitore con un
preavviso di almeno 2 giorni lavorativi al fine di permettere al Fornitore medesimo di rendere
immediatamente disponibile la documentazione necessaria presso la Consip.

Verifica Addendum. A partire dalla consegna della predetta documentazione si procederd a

controllare, sia sul supporto informatico che in originale, |'esistenza dell’Addendum al
controtto di convenzionamento e che lo stesso sia completo di tutti gli elementi indicati al
precedente paragrafo 9.1 e sottoscritto seconde le modalitad indicate nel detto paragrafa.

81 precisa che sara altresi considerata come una carenza U'ipotesi in cui i predetti documenti
non siano presenti sia su supparto informatico che in originale o che Uoriginale differisca da

quello presente sul supporto informatico, secondo quanto previsto al richiamato paragrafo 9.1.
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5i precisa, altresi, che la Consip provvedera ad aprire la busta contenente il supporto

informatico soltanto dopo 'estrazione del campione oggetto della verifica.

9.1.2. Esito delle verifiche ispettive
Relativamente all'esito del controllo, si prenderanno in considerazione i seguenti Livelli di Qualita

Accettabili {secondo la norma UNI IS0 2859-1:2007 parte 17 ):

Tabella M.Z

Tipologia di carenza LQA

A MNon esistenza dell’ “Addendurn al contratio di comfenzf'ﬂnammm”

Mon rispondenza ai reguisiti richiesti al precedente paragrafo 9.1 "Verifiche 10

| ispettive da espletarsi prima della stipula della Convenzione”

La stipula della Convenzigne & subardinata all’esito positiva della verifica predetta.

Pertanto, qualora 'espletamenta della verifica dia esito negative (cicé evidenzi la non conformita
agli standard definiti) la Consip non procedera alla stipula della Convenzione con |'aggiudicatario
risultato primo nella graduatoria provvisoria di merito, il quale verra escluso dalla graduatoria.

In tale ipotesi la Consip, riservandosi di rivalersi in ogni caso sulla cauzione provvisoria presentata
dall'aggiudicatario escluso, avra il diritte di scorrere la graduatoria e di sottoporre a verifiche

ispettive il cancarrente classificatosi al secondo posto in graduatoria.

Detto concorrente dovrd, sempre entro il termine previsto (rif. punto 1 del capitolo 9 “Monitoraggio
della Fornitura da parte della Consip 5.p.A." e par. 5.1 "Mumerositd esercizi”), procedere al
canvenzionamento del numere di Esercizi (nel Lotte) indicato nella Tabella di cui al paragrafo 5.1
“Mumerosita esercizi” e dovra presentare nel termini stabiliti |'elenco prima indicato, nonche
rendere disponibili gli “Addendum al contratto di convenzionamento™ nei termini sopra descritti.
Relativamente a detti documenti verra effettuata nuovamente |'attivitd di verifica, con le
Conseguenze sopra previste in caso di esilo negalivo della stessa.

La procedura di scorrimente della graduatoria e di verifica ispettiva sul corretto adempimento degli
obblighi di convenzionamento potra essere ripetuta sui concorrenti successivamente classificati in
graduatoria fino a quande le verifiche ispettive effettuate su uno di tali concorrenti non diano esito
positivo, riservandosi la Consip di interrompere tale scorrimento non procedendo ad alcuna

aggiudicazione.
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| costi delle verifiche ispettive, indipendentemente dal loro esite, saranno a carico del concorrente

in relazione al quale verranno effettuate le predette verifiche.

Le verifiche ispettive che potranno essere effettuate successivamente alla stipula della
Convenzione, avranno ad oggetta |'accertamento:

1. dell’esistenza degli Esercizi convenzionati indicati nella “Tabella A - Elenco degli esercizi
convenzionati nel Lotto”, come integrate dagli esercizi di cui al facsimile “Tabella B -
Elenco degli esercizi per Unita Approvvigionante e per sede di utilizzo dell'Unita
Approvvigionante” e “Tapella C - Elenco degli esercizi convenzionati fuori lotto per Unita
Approvvigionante” redatte in conformitd ai modelli contenuti nell’allegato 1 al presente
Capitolato, e della spendibilita dei Buoni pasta presso tali Esercizi:

2. del rispetto della percentuale massima di Commissione da applicare agli Esercenti,
dichiarata in offerta;

3. del rispetto def termini di pagamento verso gli Esercenti dichiarati in offerta;

4. del corretto funzionamenta del call center messo a disposizione dei titolari degli Esercizi
convenzionati e delle Amministrazioni Contraenti;

3. del corretto funzionamento del servizio di tracciabilita on line dello stato dei pagamenti
per gli Esercenti e delle stato degli Ordini di acquiste per le Amministrazioni Contraenti:

6. degli impegni relativi alla provenienza e tipologia della carta, se assunti in sede di gara;

7. degli impegni relativi ai cd. servizi aggiuntivi (nei limiti di quanto previsto nel Bando e nel
Disciplinare di gara, ovvero “gestione automatizzata del ciclo passive™ e “strumenti di
gestione delle comunicazioni degli Esercenti”), se offerti in gara.

Se |'esito della verifica ispettiva evidenzia delle non canformita agli standard definiti si procederd

all’applicazione delle penali {rif. Cap. 11).

9.2.1, Verifiche ispettive relative agli Esercizi convenzionati
Successivamente alla stipula della Convenzione e per tutta la durata dei singoli Contratti dj
fornitura stipulati dalle Amministrazioni, anche dopo la scadenza della Convenzione, potranng
essere effettuate ulteriori verifiche ispettive al fine di monitorare la spendibilita dei Buoni pasta
presso la rete di Esercizi convenzionati, secondo le caratteristiche definite nel presente Capitolato,
Per le modalita di verifica della canformita dell’elenco si rimanda al par. 9.1.1 “Modalita dj

esecuzionea”,
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Relativamente alla numerositd del campione, il numero degli Esercizi convenzionati oggetto di
campicnamento sara determinato in base alla UNI SO 2859-1:2007 parte 1° (livelle 1l ordinario),
applicata al numero totale di Esercizi convenzionati nel Lotto.
Si precisa che i riferimenti degli Esercizi oggetto del controllo non verranno preventivamente
comunicati al Fornitore né dalla Consip né dall’Grganisme di Ispezione, Allo stesso modo, non verra
comunicato all’Esercizio sottoposto al controllo di essere oggetto di un'attivita ispettiva.
Ai fini delle predette verifiche, il Fornitore & tenuto a consegnare, entro 10 giorni lavorativi dalla
richiesta della Consip, il quantitativo di Buoni pasto del Taglio di 7,00 € necessari per ['esecuzione
delle verifiche ispettive, calcolato in ragione della numerosita degli Esercizi oggetto i
campionamento.
L'intestazione dei Buoni pasto, necessari a svolgere le verifiche ispettive, verra comunicata
successivamente a ciascun aggiudicatario.
Per ogni singolo Esercizio saranno oggetto di verifica:

I'esistenza dell'Esercizio allindirizzo definito;

- l'accettazione del Buono Pasto;

- il riconoscimento del Valore nominale del Buono Pasto.

Relativamente all’esito del suddetto controllo, in funzione della tipologia di carenze riscontrate, si

prenderanno in considerazione i seguenti Livelli di Qualita Accettabili {secondo UNI 150 2839-1:2007

parte 1*):
- Tabella M.3
i Tipologia di carenza LOA
L MNon esistenza dell’Esercizio all’indirizzo definito negli Elenchi degli Esercizi
g convenzionati nel Lotto
5 Mancata accettazione del Buono Pasto a seguito di consumazione di prodotti 4

alimentari acquistabili quali sostitutivi del paste

C Mancata riconoscimento del Valore nominale del Buono Pasto

La non conformitd rispetto agli LQA previsti comportera 'applicazione delle relative penali {rif.
Cap. 11 “Penali”). Inoltre entro 20 giorni lavorativi dall’applicazione della suddetta penale, il
Fornitore & tenuto ad inviare alla Consip il nuovo elence degli Esercizi convenzionati sul guale verra

effettuata una nuova verifica ispettiva.
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Il costo di tale verifica ispettiva verra sostenuto dal Fornitore medesimo.

5i precisa che il suddetto costo & aggiuntiva rispetto all'importo complessivo di cui alla tabella M.1
{rif. Cap. 9).

Qualora quest’ultima verifica dovesse nuovamente evidenziare il mancato rispetto degli LQA
stabiliti in Tabella M.3, fermo restando 'applicazione delle relative penali, la Consip si riserva il
diritto di ripetere il controllo secondo quanto rappresentato ai punti precedenti o di risolvere di

diritto la Convenzione.

Integrazione e sostituzione degli Esercizi dopo la consegna degli elenchi e prima della

comunicazione di esito delle verifiche

Relativamente a codesta fattispecie si rimanda al medesimo punto descritto nel paragrafo 9.1

precedente.

Note relative all'esecuzione del contraollo
Si precisa che :

- relativamente alla tipologia di carenza “A", nel caso di assenza dell’Esercizio al n® civico
indicato, l'esite della verifica sara da considerarsi negativo (Esercizio non esistente) a
mena che |"Esercizio non sia comungue presente nell’area immediatamente adiacente,

- Relativamente alla tipologia di carenza “B"”, nel casc in cui la motivazione di non
accettazione di un Buono paste sia dovuta al cambio di gestione o alla sospensione
dell’attivitd (chiusura definitiva dell'Esercizio), tale evento neon sara considerato una
carenza se avvenuto successivamente alla consegna alla Consip dell’elenco degli Esercizi
canvenzionati.

- Relativamente alla tipologia ¢i carenza “C”, per mancato riconoscimento del Valore
nominale del Buono pasto si intende anche il caso in cui vengano applicate tariffe
differenti da quelle esposte al pubblico e/o vengano richiesti corrispettivi integrativi in
denaro.

Durante |’attivita di verifica ispettiva non sard considerata una carenza la circostanza che
|'ispettore trovi une o pil Esercizi chiusi a causa di uno dei seguenti mativi:

= Chiusura per lutto.

*  Chiusura per ferie o stagionale.

= Chiusura per lavori di ristrutturazione.
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= Chiusura per eventi eccezionali (es. in caso di furto, incendio, attentato, malattia,

morte, eventi calamitosi, ete.).

9.2.2. Sistema premiante relativo alle Verifiche ispettive sugli Esercizi convenzionati
effettuate successivamente alla stipula della Convenzione
Qualora 'esito delle verifiche ispettive sugli Esercizi convenzionati, per tutte le tipologie di carenza
definite (4,B,C), dia luogo a livelli di qualitd accettabili (LQA) rispondenti almeno a quelli riportati

nella tabella seguente:
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Tabella Mm.4

Tipologia di carenza LQA

A Non esistenza dell’Esercizio all’indirizzo definito negli Elenchi

Mancata accettazione del Buono pasto a seguito di consumazione di

prodotti alimentari acquistabili quali sostitutivi del pasto

€ |Mancate riconoscimente del valore nominale del Buono pasto

la Consip, in occasione della wverifica successiva, determinera il campione degli Esercizi
convenzionati da sottoporre a verifica in base alla norma UNI 150 2859-1:2007 parte 17 (livello |
ardinario), relativamente al numero totale di Esercizi convenzionati nel Lotto, Gli LQA da rispettare
dovranno essere guelli indicati nella Tabella M.3.

Mel caso in cui U'esito della verifica di cui sopra confermi il rispetto degli LOA di cui alla tabella M. 4
precedente verra confermateo anche per "eventuale successiva verifica 'entita del campionamento
di cui al livelle | ordinario della norma UNI 150 285%-1:2007 parte 1°. Nel caso in cui 'esito della
verifica non confermi il rispetto degli LQA di cui alla tabella M.4 {ma rientri negli LQA di cui alla
tabella M.3) il campionamento della successiva verifica sara effettuato sulla base del livello I

ordinario della norma UNI 150 2859-1:2007 parte 1°.

9.2.3. Verifiche ispettive relative al rispetto degli impegni assunti in sede di offerta
relativamente alla percentuale massima di Commissione e aj termini di pagamento
verso gli Esercenti

La Consip, successivamente alla stipula della Convenzione e per tutta la durata dei singoli Contratti
di fornitura stipulati dalle Amministrazioni (anche dopo la scadenza della Convenzione), patra
procedere alla verifica degli impegni assunti dal Fornitore in sede di Offerta Tecnica per quanto
riguarda la percentuale massima di commissione ed i termini di pagamento verso gli Esercenti, sia
presso il Farnitore, che eventualmente presso gli Esercizi,

La Consip comunichera al Fornitore, con un preavviso di almeno 4 giorni lavorativi, la propria
volonta di effettuare dette verifiche ispettive presso la sede nella quale il Fornitare conserva la
documentazione fiscale,

Mella medesima comunicaziene Consip richiederd al Fornitore di consegnare 'clenco delle fatture
registrate ¢ relative agli Esercizi con cui sia attive un rapporto di fatturazione, con riferimenta ai

Buoni pasto oggette di codesto appalto, nel periodo temporale definita in sede di richiesta, Tale
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elenco sara corredato da idenea dichiarazione resa ai sensi dell’art. 47 del Decreto del Presidente
della Repubblica n. 445 del 28 dicembre 2000, con la quale il legale rappresentante attesti che le
fatture riportate nel suddetto elenca corrispondanc alla totalita delle fatture registrate nel periodo
temporale richiesto da Consip con riferimento ai Buoni pasto oggetto di codesto appalto.

Consip, quindi, prima di avviare le verifiche ispettive presso la sede del Fornitore, procedera
all'estrazione di un campione di fatture. Relativamente alla numerosita del campione, il numero
delle fatture ogeetto di campionamento sara determinato in base alla norma UNI 150 2859-1:2007
parte 17 - livello Il ordinario, applicata al numero totale di fatture registrate nel periodo temporale
definito dalla Cansip in sede di richiesta.

Il Fornitore dovra mettere a disposizione, presso la predetta sede, relativamente agli Esercizi nei
quali vengono spesi Buoni pasto oggetto della Convenzione:

- il Calendario dei pagamenti del Fornitore relative alle date di consegna (cfr. capitolo 6.2
lett.a);

- la documentazione necessaria a dimostrare la data di ricezione presso la sede del Fornitore
delle fatture e relativi Buoni pasto (cfr. capitolo 6.2 lett.h);

- la docurentazione necessaria per poter rintracciare all"interno di ciascuna fattura i Buoni
pasto relativi alla convenzione Consip (cfr. capitolo 6.2 lettera h);

- la documentazione contabile necessaria a dimostrare il rispetto della percentuale massima
di commissione e del termini di pagamento verso gli Esercizi di cui ai punti precedenti {es:
fatture emesse dagli Esercenti per richiedere il rimborso dei Buoni pasto, contabili
bancarie di addebito);

- eventuale altra documentazione {es. contratti stipulati con gli Esercenti, dichiarazione del
Fornitore aggiudicatario, Registro IVA di cui al capitolo 6.2 lett, g) richiesta in fase di
verifica.

Relativamente alle fatture che saranno oggetto delle verifiche ispettive il Fornitore potra mettere a
disposizione in modo equivalente sia fatture in originale sia fatture archiviate seguendo la
procedura di conservazione digitale delle scritture contabili (archiviazione ottica sostitutiva), in
linea con la normativa di riferimentao.

5i precisa che cosi come riportato nel capitole & “Ulteriori obblighi del Fornitore™, il controllo s
riferisce non solo agli Esercizi presenti negli elenchi, ma a tutti gli Esercizi presso i quali vengono

spesi 1 Buoni pasto oggetto del presente appalto.

9.2.3.1 Esito del controllo
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Relativamente all’esito del suddetto controllo, in funzione della tipologia di carenze riscontrate, si

prenderanno in considerazicne i seguenti Livelli di Qualita Accettabili {seconde la norma UNI 150

2859-1:2007 parte 1%):

Tabella M.5

Tipologia di carenza | LQA

Mancato rispetto della percentuale massima di Commissione dichiarata in

offerta 1

B |Mancato rispetto dei termini d'i'[_:-agamen"c}:-:l dichiarati in offerta.

La non conformitd risultante dalla suddetta verifica ispettiva (classificata come non conformita
grave) comportera U'applicazione della relativa penale (rif. Cap. 11 “Penali"). Inoltre, verra
effettuata una nuova verifica ispettiva su un campione di fatture registrate nel periodo temporale
successivo all'applicazione della suddetta penale.

Il costa di tale verifica ispettiva verrd sostenuto dal Fornitore medesimo. Tale costo non sara
superigre a 1,700,00 Euro (millesettecento/00 eura).

Si precisa che il suddetto costo € aggiuntiva rispetto all’importo complessivo di cui alla tabella M1
{rif. Cap. 9).

(Qualora quest'ultima verifica dovesse nuovamente evidenziare il superamento del limite massimo
ammesso nella tabella M.5, fermo restando l'applicazione delle relative penali, la Consip i riserva
il diritto di ripetere il controllo secondo quanto rappresentato ai punti precedenti o di risolvere di

diritto la Convenzione.,

9.2.4. Verifiche ispettive relative ai livelli di servizio di Call Center per gli esercenti &

per le Amministrazioni contraenti,
Durante tutta la durata della Convenzione e dei singoli Contratti di fornitura la Consip, anche
awvalendosi degli Organismi di Ispezione selezionati, potra effettuare verifiche ispettive relative al
funzionamente del Call Center dedicato ai titolari degli Esercizi canvenzionati, alle Amministrazioni
Contraenti e alle Unitd Approwvvigionanti, che dovra avere almeno le caratteristiche riportate al

capitolo 6.4 lettere a) ed ¢,
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9.2.5. Verifiche ispettive relative al servizio di tracciabilitd on line dello stato dei
pagamenti dedicato agli Esercenti e al servizio di tracciabilitd on line dello stato
degli ordini delle Amministrazioni Contraenti e alle Unita Approvvigionanti,

Durante tutta la durata della Convenzione e dei singoli Contratti di fornitura la Consip, anche
avvalendosi degli Organismi di Ispezione selezicnati, potra effettuare verifiche ispettive relative al
funzionamento del servizio di tracciabilitd on line dedicato ai titolari degli Esercizi convenzionati,
alle Ammimistrazioni Contraenti e alle Unitd Approvvigionanti, che dovra avere almeno le

caratteristiche riportate al capitolo 6.4 lettere b) e d).

§.2.6. Verifiche ispettive relative al rispetto degli eventuali impegni assunti in sede di
offerta in merito alla provenienza e tipologia della carta
La Consip, successivamente alla stipula della Convenzione e per tutta la durata dei singoeli Contratti
di fornitura stipulati dalle Amministrazioni {anche dopo la scadenza della Convenzione), potrd
procedere alla verifica degli impegni assunti dal Fornitore in sede di Offerta Tecnica per guanto
riguarda la provenienza e tipologia della carta utilizzata per i Buani pasto e per le fatture, che
dovra avere almenc le caratteristiche riportate nel presente Capitolato tecnico (cfr. capitolo 6.5) e
nell’offerta tecnica. A tale scopo il Fornitore dovra rendere disponibile le evidenze documentali che
permettano di verificare il rispetto dell’impegno assunto per il presente appalto. Al riguardo si
precisa che sara ritenuta idonea ai fini della verifica del rispette dell’impegno assunto in merito
alla provenienza e tipologia della carta la documentazione che evidenzi le caratteristiche della
carta acguistata dalla Societa emettitrice dei Buoni paste, in misura sufficiente alla produzione dei
Buoni pasto e delle fatture realizzati alla data della verifica per il presente appalto durante

l'esecuzione contrattuale.

9.2.7. Verifiche ispettive relative alla disponibilita dei cd. servizi aggiuntivi
eventualmente offerti in sede di gara (progetto tecnico: varianti)

Durante tutta la durata della Convenzione e dei singoli Contratti di foernitura la Consip, anche

avvalendosi degli Organismi di Ispezione selezionati, potra effettuare verifiche ispettive relative aj

cd. servizi aggiuntivi che dovranno essere conformi a quanto offerto in sede di gara (progetto

tecnico:; varianti ammesse), a disposizione dei destinatari degli stessi per la eventuale adesione, nei

limiti di quanto previsto nello stesso progetto presentato in sede di gara.
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Le Unita Ordinanti o le Unita Approvvigicnanti potranno segnalare al Fornitore e per conoscenza alla
Consip, utilizzando |'apposito Modula di “Reclame relativa alle prestazioni eroeate dal fornitore di
Buoni paste” (All. 3}, le disfunzioni di qualsiasi genere recanti pregiudizio alla regolarita del
servizio.

5i precisa che, ai fini della validita del reclamo, dovranno essere fornite almeno le informazioni che
nel predetto modulo sono contrassegnate can 'asterisco. |l suddetto modulo di “Reclamo relativo
alle prestazioni erogate dal fornitore oi Buoni paste™ (All. 3) potrd essere inviato dalle
Amministrazioni Contraenti nelle vie tradizionali (fax, e-mail, posta).

Si precisa che, gualora il reclame, inviato nelle vie tradizionali, nan fosse state incltrato anche alla
Consip in copia conoscenza, il Fornitore & tenuto ad inviare alla Consip la nota di contestazione
dell’ Amministrazione, nonché la risposta risolutiva dell’addebito entro venti giorni dall’avvenuta
risoluzione.

Il Fornitore & tenuto ad eliminare, entro 10 giorni lavorativi dalla ricezione del reclama, le
disfunzioni di qualsiasi genere recanti pregiudizio alla regolaritad del servizio, ferma rimanendo in
ogni caso l"applicabilita del minor termine ovvero di eventuali penali previste dalla Convenzione per

le singole fattispecie.
10. Servizio di reportistica

La Consip si riserva il diritto di verificare in ogni momento esecuzione delle prestaziani
contrattuali, salvi gli obblighi di cui ai successivi commi,

Il Fornitore dovra fornire alla Consip i dati indicati nell’Allegato G - “Reportistica * secondo le
modalita e le tempistiche ivi prescritte.

La Consip si riserva il diritto di chiedere ulteriori dati. La medesima richiesta pud essere fatta

valere anche dalle Amministrazioni Cantraenti.

11. Penali

a] Per ogni giarno di ritardo rispetto ai termini di consegna dei Buoni pasto come indicati nel
paragrafo 2.5 del presente Capitolato, il Fornitore sara tenuto a corrispondere
all’Amministrazione Contraente una penale pari al 0,1% (zero virgola uno per cento)

dell'importo indicato nella Richiesta di Approvvigionamenta (escluso IVA), salvo il risarcimento
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b}

c)

d)

e}

f}

del maggior danno.

Mel caso di errori nella composizione dei plichi contenenti i Buoni pasto richiesti o nella
spedizione dei Buoni pasto, il Fornitore si impegna ad effettuare una nuova formitura entro 5
giorni lavorativi dalla comunicazione della irregolarita rilevata dall’ Amministrazione Contraente
o dalle Unita Approvvigionanti, senza addebito di costi aggiuntivi, pena |'applicazione di una
penale, a favore dell’Amministrazione Contraente, pari al 0,1% (zero virgela uno per cento)
dell'importo indicato nella Richiesta di Approvvigionamento {escluso IVA}, per ogni giorno di

ritardo rispetto ai 5 giorni lavorativi previsti per la sostituzione della fornitura.

Per il mancata rispetto dei termini minimi di scadenza dei Buoni pasto di cui al Capitolo 4, il
Fornitore sara tenuto a corrispondere all’Amministrazione Contraente una penale pari al 10%
dell'importo dei Buoni pasto {escluso IVA) aventi scadenze difformi da quanto richiesto, salvo il

risarcimento del maggior danno.

Per il mancato invio, non imputabile alla Consip S.p.A. ovvero a forza maggiore o caso fortuito,
dei documenti di reportistica indicati nell’Allegato G - “Reportistica” secondo le modalita e le
tempistiche ivi prescritte che si protragga per oltre 10 {dieci) giorni lavorativi, rispetto ai
termini di cui al paragrafe 10 del Capitolato Tecnico, il Fornitore sara tenuto a corrispondere
alla Consip una penale pari a Euro 1.000,00=(mille/00), fatto salve il risarcimento del maggior
danno subito.

Per pgni giorno di ritardo rispetto ai termini indicati nel par. 2.4.2 per |"attivazione di un sito
internet per la gestione elettronica delle Richieste di Approvvigionamento, il Fornitore sara
tenuto a corrisponders alla Consip una penale pari a Euro 100,00 (cento/00), salvo il

risarcimento del maggior danno.

Per ogni giorno di ritardo, rispetto ai termini indicati nel paragrafo 5.1.5 lett. €}, per la
consegna degli elenchi degli esercizi convenzionati il Fornitore sard tenuto a corrispondere alla
Consip una penale pari a Eure 250,00 (duecentocinguanta/00) salvo il risarcimento del maggior

dannao.
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h)

1)

k)

Per ogni giorno di ritardo rispetto ai termini indicati nel par. 5.1.2 per il convenzionamento di
almeno 1 Esercizio per ogni 15 soggetti aventi diritto al Buono pasto, ovvero rispetto ai termini
indicati nel par. 5.1.4 “Numero di esercizi per il buono pasto parametrale”™ per il
convenzionamento di almeno un Esercizio per ogni 50 soggetti aventi diritte al Buono pasto

parametrale, il Fornitore sara tenuto a corrispondere all’Amministrazione Contraente una

penale pari a Euro.1.300,00 {milletrecenta/00) salva il risarcimento del maggior danno.

Per ogni giorno di ritardo rispetto aji termini indicati nel par. 5.1.5, lett. a) per il
convenzionamento di Esercizi, in aggiunta a quelli previsti nel medesimo paragrafo, su richiesta
motivata delle Amministrazioni Contraenti, il Fornitore sara tenuto a corrispondere

all'Amministrazione Contraente una penale pari a Euro 800,00 {ottocento/00) salvo il

risarcimente del maggior danno.

Per ogni giorno di ritardo rispetto ai termini indicati nel par. 5.1.2 per la comunicazione alle
Unita Approvvigionanti dell’elenco degli esercizi convenzionati “tabella B - Elenco degli esercizi
per Unita Approwvigionante e sede o Utilizzo dell'Unita Approvvigionante™ (Allegato 1 al

presente Capitolato), il Fornitore sara tenuto a corrispondere all'Amministrazione Contraente

una penale pari a Euro 500,00 (cinquecento/00), salvo il risarcimento del maggior danno.

Per ogni esercizio in meno rispetto al numero degli esercizi convenzionati risultante nell’ultima
versione degli elenchi inviati alla Consip (rif, paragrafo 5.1.5 lettera b) e per ogni giomo di
ritardo per il convenzionamento dello/gli esercizio/i mancante/i, il Fornitore sard tenuto a
corrispondere alla Consip {se non € stato convenzionato un Esercizio indicato negli elenchi
cantenenti le informazioni di cui al facsimile “Tabella A - Elenco degli esercizi convenzionati
nel Lotto™ , Allegato 1 al presente Capitolato, e al facsimile “Tabella C - Elenco deeli esercizi
convenzionati fuori lotto per Unitd Approwvigionante” (Allegato 1 al presente Capitolata) una
penale pari a Euro 50,00 (cinquanta/00), salvo il risarcimento del maggior danno.

Per ognl esercizio in meno rispetto al numero degli Esercizi convenzionati risultante
nell"ultima versione degli elenchi inviati all’Amministrazione Contraente {rif. par. 5.1.5 lettera
b} e per ogni giorno di ritardo per il convenzionamento dellofgli Esercizin/i mancante/i, il

Farnitore sard lenulo a corrispondere all’Amministrazione Contraente (se non & stato

convenzionato un esercizio indicato negli elenchi contenenti le informazioni di cui al facsimile
“tabella B - Elenco degli esercizi per Unitd Approvvigionante e sede di Utilizzo dell’ Unita
Approvvigionante efo “tabella D - Elenco Unita Ristorative Convenzionate - Buono Pasto
Parametrale - per Unita Approvvigionante e sede i Utilizzo dell’ Amministrazioni) una penale

pari & Eurg 50,00 (cingquanta/00), salvo il risarcimento del maggior danno.

Classificazione del documenta: Constp Public

Gara a procedura aperta ai sensi del D.Les. 16372006 e s.m.i., per |a fornitura del servizio sostitutivo di Tadi73

mensa mediante buoni pasto per le PA. -ed. 7

allegato A - Capitolato Tecnico



1}

m)

n}

o)

p)

Per ogni giorno di ritardo rispetto ai termini indicati al paragrafo 5.1.5, lett., ¢) per la
sostituzione di Esercizi convenzionati che abbiano comunicato la disdetta dal convenzionamento
il Fornitore sara tenuto a corrispondere alla Consip (sc il ritardo nella sostituzione si & verificato
in relazione ad un esercizio indicato negli elenchi di cui alle Tabelle A e/o C) allegate sub 1 al
presente Capitolate) una penale pari a Eurp 500,00 (cinguecento/D0), salvo il risarcimento del
maggior danno.

Per ogni giorno di ritarde rispetto ai termini indicati al paragrafo 5.1.3, lett., ¢) per la
sostituzione di Esercizi convenzionati che abbiano comunicato (a disdetta dal convenzionamento

il Fornitore sara tenuto a corrispondere all’Amministrazione Contraente (se il ritardo nella

sostituzione si e verificato in relazione ad un esercizio indicato negli elenchi diversi da quelli
indicati nella precedente lettera !) una penale pari a Euro 500,00 {cinguecento/00), salvo il

risarcimento del maggior danno.

Per opni giorno di ritardo rispetto ai termini indicati nel Cap. 6.4 “Obblighi relativi alla
tracciabilita ed al rischio frodi” lettere (a} (b} {c} e {d ) per |'attivazione di un call center e di
un servizio di tracciabilita on line dello state dei pagamenti e dello stato dell’ordine dedicato ai
titolari degli Esercizi convenzionati, alle Amministrazioni contraenti e alle Unita
Approvvigionanti, il Fornitore sara tenuto a corrispondere alla Consip 5.p.A. una penale pari a
Eurg 250,00 (duecentocinguanta/00) salvo il risarcimento del maggior danno.
Per ogni riga della “Tabella A - Elenco desli Esercizi convenzionati nel Lotto” e della “tabella €
Elenco degli esercizi convenzionati fuori lotto per Unita Approvvigionante® che, in seguito
alla verifica di cui al paragrafo 9.2.1 (relativamente alle modalitd di esecuzione della verifica
documentale) risulti essere stata compilata in maniera non conforme alla prescrizioni del
Disciplinare di Gara e del presente Capitolato, il Fornitore sara tenute a corrispondere alla
Consip una penale pari a Euro 15,00 (quindici/00) salvo il risarcimento del maggior danna.
Mel caso in cui, Uesito dei controlli effettuati sugli esercizi convenzionati da parte
dell'Organismo di Controllo, evidenzi una non conformita agli standard definiti al par. 9.2.1 il

Farnitore sard tenuto a corrispondere alla Consip la seguente penale:

o Penale
Tipologia di carenza
(Euro)
| A | Non esistenza dell’esercizio all'indirizzo definito negli Elenchi 30.000,00
Classificazicne del documento: Consip Public
Gara a procedura aperta ai sensi del D.Legs. 1632006 e 5.m.i., per (a farnitura del servizio sostitutivo di 71 di73

miensa mediante bucni pasto perle PA, -ed. 7

Allegato A - Capltolato Tecnico



q)

‘Mancata accettazione del Buono Pasto a seguito di consumazione di

prodotti alimentari acquistabili quali sostitutivi del pasto

C | Mancato chnasci‘menm del valore nominale del Buono Pasto

Mel casa in cui, dai controlli effettuati dall'Organismo di controllo emerga una non conformita
per il mancato rispetto degli impegni presi in fase di gara e relativi al rispetto della
percentuale massima di commissicne e ai termini di pagamento verso gli esercenti (par. 9.2.3 e

9.2.3.1) it Fornitore sara tenuto a corrispondere alla Consip la seguente penale :

Penale
Descrizione della carenza
{Euro)
Mancato rispetto della Commissione offerta in sede di gara
50.000,00

r)

5)

t)

u)

v)

W)

Nel caso in cui, all’esito dei controlli effeliuati sul Call Center (rif. par. 9.2.4) o sul servizio di
tracciabilitd on line (rif. par. 9.2.5) si evidenzi una non conformita rispetto alle caratteristiche
richieste, il Fornitore sara tenuto a corrispondere alla Consip una penale pari a Euro 500,00
[cinguecento/00}.

Per ogni gierno di ritardo rispette ai termini indicati nel par. 9.3 “Gestione dei reclami delle
Amministrazioni Contraenti” per la chiusura del reclamo il Fornitore sard tenuto a corrispondere
alla Consip una penale pari ad Euro 250,00 {duecentocinguanta/00).

Per ogni mancato invio alla Consip della documentazione relativa ai reclami delle
Amministrazioni Contraenti e delle Unita Approvvigionanti e alla relativa risposta da parte del
Fornitore, come previsto nel par. 9.3 "Gestione dei reclami delle Amministrazioni contraenti”,
il Fornitore sara tenuto a corrispondere alla Consip una penale pari a Euro 100 (cento/00), salvo
il risarcimento del mageior danno.

Mel caso in cui, all’esito dei controlli effettuati si evidenzi che il calendario non preveda
almeno una scadenza al mese (rif. cap. 6.2 lettera a), il Farnitare sara tenuto a carrispondere
alla Consip una penale pari a Euro 10.000,00 (diecimila/00),

Nel caso in cui, all’esito dei controlli effettuati in merito alla provenienza e tipologia della
carta (rif. par. 9.2.6) si evidenzi una non conformita rispetto alle caratteristiche richieste, il
Fornitore sara tenuto a corrispondere alla Consip una penale pari a Euro 1.000,00 {(mille/00).
Mel caso in cui, all'esito dei controlli effettuati relativi alla disponibilitd dei cd. servizi
aggiuntivi (rif. par. 9.2.7} si evidenzi una non conformita rispetto alle caratteristiche richieste,

il Fornitore sard tenuto a corrispondere alla Consip. una penale pari a Euro 1.000,00 (mille/00),

Classificazione del documento: Consip Public

Gan

'3 & procedura aperta ai sensi del D.Les. 143/2006 e s.m i, per La farnitura del servizio sostitutive di 72di 73

mensa mediante buoni pasto per le PoA, - ed, 7

Allagato A - Capitalato Tecnloo



12, Allegati

Tabelle Esercizi convenzicnati
Tabella A - Elenco degli Esercizi convenzione nel Lotto
Tabella B - Elenco degli Esercizi per Unita Approvvigiohante e per Sede di utilizzo dell” Unita
Approvvigionante
Tabella C - Elenco degli Esercizi convenzionati fuori Lotto per Unitd Approvyigionante™
Tabella D - Elenco Unita Ristorative Convenzionate - Buono pasto parametrale - per Unila
Approvvigionante e Sede di utilizzo dell'Unita Approvvigionante”
Codici per la compilazione del campo “Tipologia di esercizio”
: Modulo di richiesta di integrazione del numero di Esercizi convenzionati
: Modulo di Reclamo relativo alle prestazioni erogate dal fornitore di Bueni pasto

Modulo di richiesta Esercizi convenzionati fuori Lotta

Madulo Grdine diretto d’acquisto di Buoni pasto a valore | e Il parte (non allegato al
presente Capitolato in quanto generato dal sistema)
Modulo “Addendum all’ Ordine dirette d’acquisto dei Buoni pasto”
Modulo "Richiesta di Approvyigionamento della fornitura di Buoni pasto Nominativi”
Modulo “Richiesta di Approvvigionamento della fornitura di Buoni pasto non
Mominativi”
Module Ordine diretto d’acquisto di Buoni pasto parametrale | e Il parte {non
allegato al presente Capitolate in guanto generato dal 5istema)
modulo “Composizione del pasto” (Buoni pasto parametrale)

Madule “Dichiarazione di Impegno Buona pasto parametrale”

todulo “Reportistica®

Classificazione del documento: Consip Public
Gara a procedura aperta ai sensi del D.Les. 1632006 e 5.m.1., per la fernitura del servizio sostitutive di Tidi7s
mensa mediante bucni pasto perle PoA, -ed. 7

Allegata & - Capitolato Teenico



CONSIP S.p.A.
Gara welematica per la fornitura del servizio yostitutive di mensa mediante buoni paste per e Pubbiiche

Amministrazionf — edizione 7

Allesato 1

Tabelle esercizi convenzionati

Allegato | al Capitolato teenico Capitolato teenico Buoni pasto ed. 7 1 dia

. Classificazicne del documenia; Cansip Public
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CONSIP 8.p.A.

Gara telematica per la fornitura del servizio sostitutive di mensa mediante buoni paste per le Pubbliche

Amministrazioni — edizione 7

CODICI PER LA COMPILAZIONE DEL CAMPO “TIPOLOGIA DI ESERCIZIOT

TABELLE A, B, C

C::j:e Tipo di erogazione DESCRIZIONE TIPOLOGIA ESERCIZIO
A Semministrazione | BAR
B Somministrazione | FAST FOOD PANINOTECA
& Semministrazione | MENSA INTERAZIENDALE
D Somministrazione | MENSA
E Somministrazione | RISTORANTE TRATTORIA OSTERIA PIZZERIA
r Somministrazione | TAVOLA CALDA TAVOLA FREDDA
[ VIARKET/ALIMENTARUSUPERMERCATO/GAS TRONOMIA/ROSTIC-
| L Vendita
CERIA
T Vendita ALTRO |
1 Somministrazione | BAR AZIENDALE
TABELLA D o
I, Somministrazione | UNITA® RISTORATIVE - BUONO PASTO PARAMETRALE

Allegate 1 al Capitolato teenico

Capitolato teenico Buoni pasto ed. 7 Bdih

Clossiffcozione del documenta; Consip Public




—_

[ o bt ; . ; « e )
Richiesta integrazione dell’elenco degli esercizi = a2 del

Consip S.p.A. ; - fcwin
| convenzionati | apilo ato |

Spettle ......
¥Iai i
Fax, .......— ...
11 RS
¢ p.c. Spett.le Consip S.p.A.
Via Tsonzo, 19/E 00198 Roma
fax. 06/85449284

11 sottoscritto (%) in qualith di (%)

per conto di (*)

| Direzione / Dipartimento / altro (*) ||:nn sede in (%) Prov. (%)
Via N° |(Z.‘AP | Tel. (m  Fax (%)

premesso che ¢ a conoscenza del fatto che i buoni pasto

® sono fruibili esclusivamente per la somuministrazione di alimenti e bevande, nonché per la cessione di prodotti dj
gastronomia pronti al consumo immediato (in base al disposto di cui al comma 3 dell’art. 285 del

Regolamento di esecuzione ed attuazione del D.Lgs. n. 163/2006);
s non sono camulabili, né cedibili, né commerciabili, né convertibili in denaro {in base al disposto di cui al comma
4 dell’art. 285 del Regolamento di csccuzione ed attuazione del D.Lgs. n. [63/2006)

LI richiede 'integrazione dell’elenco degli esercizi convenzionati riportati nella Tabella A o nella
Tabella B di (barrare lafle scelte) +

N® esercizi pubblici nell*arca limitrofa all’ Amm.ne di apparicnenza (entro | K a piedi max). |
Motivazionc (%):

il iiincact : _
N esercizi pubblici nell’area non limitrofa all’ Amm.ne di appartencenza (oltre | Km a predi),

O Motivazione (*):

[l sottoseritto ¢ a conoscenza che la mancata compilazione dei campi obbligatori contrasscgnati con un
asterisco (*) esonera il fornitore dall’adempimento dell’obbligo di convenzionamento previsto ai sensi
del par. 5.1.5 del Capitolato Tecnico,

Data (*): Firma (*):

Nota: Si allcgano i riferimenti dei seguenti esercizi ritenuli idonei e di interesse dell’ Amministrazione Conlracnie
(allegare fogli aggiuntivi se lo spazio non & suffiviente):
[nsegna (*) [Tipolngia {es. Bar / Ristorante ecc.)

Indirizzo e n®civico (*)

Citta (*) | Telefono

Insegna (*) ‘ Tipologia (cs. Bar / Ristorante ecc.)

Indirizzo ¢ n°civico (*)

Citta (*) Telefono
L I

|_REV. () |Hil.:hl'::.‘ila integrazione clenco esercizi convenzionat — Gara BP ed, 7 - Classificazione Consip Public | pag, | Lli]_l




Consip S.p.A.

" Modulo di reclamo relativo alle prestazioni erogate
dal Fornitore di Buoni pasto

Al 3 del
Capitolato

Spattle i
Via
Bk

e p.c. Spett.le Consip S.p.A.
Via lsonzo, 19'E Q0198 Roma
[ax. 06/B854492584

11 sottoscritto (*)

inqualita di (%)

per conto di (Amministrazione di appartenenza) (*)

| Direcione / Dipartimento / altro (%)

Via

X’D

con sede (%) , Prov. (¥}

CAF

Tel. ()

Fax (%

premesso che & a conoscenza del fatto che i buoni pasto:

pastronomia pronti al consume immediato (in base al di
csceuzione ed attuazione del D.Lgs. n. 163/2006)

non sono cumulabill, né cedibili, né commerciabili, né
dell’art. 285 del Regolamento di esecuzione ed atlua

sono fruibili esclusivamente per la somministrazione di alimenti ¢ bevande, nonché per la cessione di prodotti di

sposto di cui comma 3 dell’art, 285 del Regolamento di

convertibili in denaro {in base al disposto di cul comma 4
ziong del 1.Lgs. n. 163/2006)

espone il seguente reclamo:

Tipo di problemarica (*)

Ragione sociale, indirizzo
dell’esercizio convenzinnato
¢ data in cui si & verificato il

problema (*)

Descrizlone sintetica di quanto
accaduto

Non csistenza di une o pid esercizi indicati nell’elenco
degli esercizi convenzionali, che il fornitore € tenuto a
comunicare all’ Amministruzione entro 20 giornl
lavorativi dalla ricezione della prima Richiesta di
Approvyigionamento

Non accettazione del buono pasto nell’esereizio

a disposizione dal fornitore

indicato nell’elenco degli esercizl convenrionati messo

Non ticonoscimento del valore nominale del buono
pasto (ad es. richiesta di decurtazioni sul valore
nominale del buono paslo)

Restrizioni da parte dell’esercizio convenzionato nella
seelta dei generi alimentan oggetio di acquisto

15 soggetti aventi diritto al buono pasto (ogm 50
soggetti nel caso del buono pasto parametrale)

MNon presensa di almeno 1 esercizio conyvenzionalo ogni

Riportare il rappento utilizzator/numero di esercizl messo a
disposizione dal lornitors:

Altro (specificare):
0

11 sottoscritto ¢ a conoscenza che la mancata compilazione dei campi obbligatori contrassegnati con un asterisco
{*) esonera il fornitore dall’obbligo di risposta all’ Amministrazione previsto ai sensi del par. 9.3 del Capitolato

Teenico.
Data: - Firma:
Modulo di reclameo — Buom pasto ed. 7 .
oV : : ag. 1 dil
Rev. 0 Classficazions Consip Fublic pag -




L — er : ; ; All 4 del |
|—Cun.‘ﬂp SpA. Richiesta esercizi convenzionati fuori lotto Capim[;;ﬂ

Spett.le ......
¥
R v :
¢ maill ..,
¢ p.c. Spett.lc Consip S.p.A.
Via Isonzo, [9E 00198 Roma
fax, 06/85449284

Il sottoscritto (%) in qualita di (%)

per conto di (%)

Direzione / Dipartimento / altro (%) con sede In (%) Prov. ()

Via N CAP ' Tel. (%) Fax (%)

premesso che

i dipendenti (minimo cingue) della propria Amministrazione, per ragioni di servizio, debbono
provvisoriamente (almeno 30 giorni) svolgere la propria attivita presso una sede ubicata in una regione

al di luori del lotto (di seguito sede di servizio)

richiede il convenzionamento di esercizi al di fuori delle regioni del lotto, in ragione di quanto

previsto al paragrafo 5.1.3 del Capitolato tecnico,
Lale sede/i di servizio per la‘e quale/i si chiede tale convenzionamento &/sono ubicata/e:

Rilerimenti della Sede di servizio

Indirizzo e n°civico (*) Citta (*)

St richiede di garantire il convenzionarmento fino a

C.APR (% N. dipendenti (¥)
{mesc/anno’;

Rﬁcrimenti ﬂcila Sede di servizio

Indirizzo e n°civico (*) J Ciltd (%)

C.AP (%) ‘ N. dipendenti (¥) | Si richiede di garantire il convenzionamento [ino a
| {mesefanno):

[l sottoscritto & a conoscenza che la mancata compilazione dei campi obbligatori contrassegnati con un
asterisco (%) esonera il fornitore dall’adempimento dell’obblige di convenzionamento previsto ai sensi

del par. 5.1.3 del Capilolato Tecnico.

Data (*).__ Firma (*):

Nota: Si allegano i riferimenti delii seguentedi eserciziodi (nelle vicinanze della sede di servizio) di
mteresse dell’ Amministrazione Contracnte (allegare togli aggiuntivi se lo spazio non é sufficiente):

Insegna (%) Tipologia (es. Bar / Ristorante ccc.)

Indirizzo ¢ n°civico (%)

‘ Citta (%) Telefono

4

|_Rv:‘w. 0 | Acquisti in rete PA - Richicsta esercizi fuori lotto — Gara BP7 — Classificazione Consip Public | pag. | di | |




Addendum all’Ordine diretto d’acquisto | Modulo allegato

Consip S.p.A. : - B
de1l Buoni pasto del Capitolato

LOTTO n":;

SPEULIE cervisieaiiiiresiraresanasiisn
Tl P wweys ey
o 1721 | i S AR B

Riferimenti protocollo Amministrazione

N7 protocollo dell” Amministrazione: Data:

Con riferimento a:
¥ Ordine diretto d'acquisto inviato il protocollon®
» Neprogressivo assegnato automaticamente dal Sistema all’Ordine diretto d’acquisto

{da compilare solo se tale modulo viene inviato separatamente dall Ordine di

acquisio)

Il sottoscritto . per conto di (Amministrazione di appartenenza):

, Direzione/Dipartimento/altro:

comunica le sedi di utilizzo, 1] numero dei soggetti aventi diritto al buono pasto pressoe clascuna

sede di utilizzo, nonché i riferimenti per la fatturazione.

Rev. {} - Addendum all'Ordine diretto d’acquisto dei Buoni pasto (ed. 7) | Pag. 1di 3

Classificazione Consip Public
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Addendum all’Ordine diretto d’acquisto | Medulo
allegato B

Consip 5.p.A. . ;
dei Buoni pasto del Capitolato

Le fatture, salvo quanto diversamente comunicato, dovranno essere intestate a;

fAmaminisirazione Contraente o Uniid approvvigionante)

Codice Fiscale fdell intestatario delle fatture)

o I IVA (dell 'intestatario delle fatture)

Citta Provincia

Via n® CAP

le fatture, salvo quanto diversamente comunicato, dovranno essere inviate in forma elettronica
a.

fAmminisirazione Contraente o Unitd Approvvigionanie)

Allenzione di

Citta Provincia

Via n* CAP

Codice Univoco dell’'Ulficie destinatario della fattura clettronica:

E-mail/Indirizzo di Posta Elcttronica
Certificata: Fax

Drata di cimissione,

per 1" Amministrazione Contraente

([irma)

oppure per I'Unita Approvvigionante

{firma)

ev. 0 Addendum all’Ordine diretto d’acquj;m dei Buoni pasto (ed. 7) | Pag. 3di3

Classificazione Conslpr Public
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| Consip S.0.4 Richiesta di Approvvigionamento della wodulo allegato ¢
| fqrﬂil‘ura di Buoni Pasto Nominativi del Capitolato

LOTTOn®: ..

SPSle coviiaein
el e BB ooirnmmanmnns
=MATL oo e
B o R e S P

Riferimenti protocollo Amministrazione |

n“ protocollo: Data: ‘
1l sottoscritto . in qualita di Unita Approvvigionante
per (la Pubblica Amministrazione) ) :
Direzione/Dipartimento/Aliro :
con scde in ) L Via n. , Localita/Provincia:
numero tel. ~, numero fax ,e-mail

richiede

la formitura descritta negli allegati alla presente Richiesta di Approvvigionamento, sempre nel
rispetto dell’Importo della fornitura indicato nell’Ordine diretto d’acquisto:

& lnvialo il protocollo n®

# Nprogressivo assegnato dal Sistema all’Ordine diretto d’acquisto (da compilare

solo se tale modulo viene inviato separatamente dall Ordine divento d acquisto)

Ogni Richiesta di Approvvigionamento si riferisce ad un unico Ordine diretto d’acquisto.

1 Buoni Pasto dovranno essere personalizzati con la seevente dicitura:

Fornitura richiesta: Totale Buoni: Valore nominale:
Trattasi di buoni pasto in sostituzione di buoni resi: Sl NO

|

NOTE:

Richiesta di Approvvigionamento della fornitura di
Rev. 0 Buoni Pasto Nominativi ed. 7 - pag. 1 di2
Classificazione Consip Public




Richiesta di Approvvigionamento della | modulo allegato €

Consip S.p.A. ; 2 _ ; R b
fornitura di Buoni Pasto Nominativi |del Capitolato

Indirizzo di consegna:

Direczione / ; _ ot A ) Localita’ 5w |
fen Sede di consegna Indirizzo N*® C.A.P. ~ 2 | Provitcia l
Ihpartimento : Lilia |
Alla cortese attenzione del Sig./Sig.ra
Telefono Fax .
qualc persona da noi incaricata ad effettuare il ritiro dei predetti Buoni Pasto.
_ Tabella deiiaglio forniiura
MATRICOLA ~ NOMINATIVO NUMEROBUONI
| —— .
[
|
M. Totale dei soggeiti aventi diritto al BP; Totale BP:

Timbro e Firma dell” Amministrazione Contracnte
oppure dell’Unitd Approvvigionunte

Data di emissione,

Richiesta di Approvvigionamento della fornitura di
Rev. 0 Buoni Pasto Nominativi ed. 7 pag. 2di 2
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Richiesta di Approvvigionamento della | Modulo allegato D

Consip S.p.A. g : : A .
| tornitura di Buoni Pasto non nominativi | del Capitoluto
LOTTO n®;
I G SRR SR .
- S 3 - -
G-Il vesvivussnsons abaswiasunninn
N TS S T R S S
I Riferimenti protocollo Amministrazione
n° protocollo: Data:
11 sottoscritto , In qualitd di Unitd Approvyvigionante
per fla Pubblica Amministrazione) \

Direzione/Dipartimento/Alfro

con sade in o . Via n. . Localita/Provincia:
numcro tel. . numero fax o Je-mail
richiede

la formitura descritta negli allegari alla presente Richiesta di Approvvigionamento, sempre nel
nispetto dell’ Tmporto della fomitura indicato nell’Ordine diretto d acquisto:

# inviato 1l protocollo n®

» N°progressivo assegnato dal Sistema all’Ordine diretto d acquisto (da compilure

solo se tale modulo viene inviato separatamente dall Ordine diretto d acquisio)

Ogni Richiesta di Approvvigionamento si riferisce ad un unico Ordine diretto d’acquisto.

1 Buoni Pasto dovranno essere personalizzati con la seguente dicitura:

Fornitura richiesta:

Totale carnet; Totale buoni: Valore nominale:
Trattasi di buoni pasto in sostituzione di buoni resi; Sl NO

|

NOTE:

Richiesta di Approvvigionamento della foritura di Buoni Pasto non Figi u;li 5
=" =

nominativi ed. 7 — Classificazione Consip Public




Consip 5. p.A.

Richiesta di Approvvigionamento della | Modulo allegato D
. fornitura di Buoni Pasto non nominativi |del Capitolato

Indirizzo di consegna:

Direzione /

Diparlimento

Sede di conscgna Indirizzo N® C.A.P.

Localita! |

o Provincia
Citta

Alla corlese allenzione del Sig./Sig.ra

Telelono

Fax

quale persona da noi incaricata ad cffettuare il ritiro dei predetti Buoni Pasto,

Tabella dettaglio fornitura

MUMERO BUONI PER

NEMERO CARNET TOTALE BUDNI

Data di emissione,

Timbro € Firma dell’ Amministrazione Contriente
oppure dell’Unita Approvvigionanie

Rev, 0

Richicsta di Approvvigionamento della fornitura di Buoni Pasto non
nominativi ed. 7 — Classificazione Consip Public
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Composizione del pasto Modulo allegato E

Consip S.p.A.

(Buono pasto parametrale) del Capitolato
LOTTO n%: ..
Spettle ...
TelovrirenFax
1T R SR R T
Riferimenti protocollo Amministrazione
n” protocollo dell” Amministrazione: Data:

[ soltoscritto in qualita di

per conto di (indicare ['Amministrazione di appartenenzal

Direzione / Dipartimento / altro

Codice Fiscale o Partita IVA (dell 'Amministrazione)

Codice Fiscale o Partita TVA ¢deli ' Unita Ordinante)

con sede in Provincia
Via N® | CAP
Tel. l Fax J e-mail;

= consapevole della responsabilita e delle conseguenze di natura civile ¢ penale previste in caso di
dichiarazioni mendaci, falsita in atti ed uso di atti falsi, anche ai sensi ¢ per ghi effetti del D.P.R.
28 dicembre 2000, n.d45;

- vista la “Convenzione per la fornimura del servizio sosttutive di mensa mediante buoni pasto e de
servizl connessi per le pubbliche amministrazion: ai sensi dell’art. 26 legge n. 488/1999 ¢ s.1m.1. e
dell’art. 58 legge n. 38820007, dalla Consip S.p.A.

richiede la fornitura di un pasto costituito dalle seguenti portate, con la scelta tra almeno
due alternative per ogni portata:

Barrare soltanto le caselle che s’intendono scegliere per costituire il pasto:

| O Un primo
O Un secondo
0 Un contorno
O Frutta
m| Pane
@ Bevanda

per ' Amministrazione Contracnte

{firma)

! ) Composizione del Pasto (Buono pasto parametrale) - BP7 - . i
Rev. 0 Classificazione Consip Public pag. L1




Moduloe allegato F
del Capitolato

Consip S.p.A. | Dichiarazione di Impegno Pasto parametrale

[l solloseritto , Titplare  dell’Esercizio  Pubblice con  Ragione
Sociale denominato sito in i
ViaP.zza - - n” Provincia come megho identificato

dal timbro apposto in calce alla presente, in possesso delle preseritle heenze ed in regola con la normativa

igienico-sanitania vigente in materia, convenzionato con la Socield . per la

prestacione del Servigio sostitutive di mensa mediante buoni pasto da essa emessi con 11 marchio

in favore dei dipendenti delle Amministraziom Pubbliche aderenti alla

Convenzieme Consip,

SI IMPEGNA

A somministrare, a fronte della consegna di wn buono paste imtestale alla seguente Amministrazione

, un pasto cosi composto:

= un primo piallo a scella tra almeno 2 allernative [ra quelle allegate alla presente:

= un secondo piatto a scelta tra almeno 2 altemative [ra quelle allegate alla presente;
= un contorno a scelta tra almeno 2 allernative fra quelle allegate alla presente:

* pane;

s frutta;

# una bevanda a scella tra almeno 2 allernative [ra quelle allepate alla presente;

in Fede

Timbro ¢ Firma del Titolare dell Esercizio Convenziongto

Dichiarazione di Impegno Pasto parametrale |
Rev. 0 Buoni pasto ed. 7 pag. 1di |
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ALLEGATO G

Reportistica

Gara per [a forntura del servizio sostitutivo di mensa mediante buoni pasto per le PLA, - ed, 7

Allegats G al Capitalato Tecnico “Reportistica” - Clossificezione Consip Public
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H
I Sez.1lInformazioni relative agli Ordini diretti 'sequisto e Richieste di approvvigionomento

1.1. Generality

Vengone descritti di seguito i principali flussi dati che il fornitore deve rendere disponibili per alimentare il
sistema informativo di Consip. In particolare i flussi che il fornitore dovré farnire alla Consip sono suddivisi in
due tipologie:

- Ordini diretti d"acquisto del lotto e Richieste di approvwwigionamenta

- Flusso di alimentazione del sistema di monitoraggio (datawarehousa),

1.2. Ordini diretti d"acquisto del lotto

o) Modalita di compilazione:

Ciascun farnitore aggiudicatario di un lotto riceverd da Consip un foglio elettronico, su formato Excel,
denominato “Riepilogo ordini della Convenzione per la fornitura di Buani pasto - edizione 7" che sara oggetto
di compilazione. | campi oggetto di compilazione sono i seguenti;

1. “ldentificazione del fornitore”
2. "Ordini diretti d’acquiste”™

3. “Richieste di Approvvigionamenta”

Foglio elettronica 1."Identificazione del Fornitore”
Lotto n®
Mome Farnitore
Wominativo del Referente del fornitare
Tel.
e-rmail
Foglio elettranico 2."Ordini diretti d'acquisto”
Numero
identificati Mome e
Vo Hata cognome
... | emissione | Totale IMPORTO della Durata
lotto |dell’ordine i Amm.ne dal Valore 2 K : :
% Ordine : : buoni Farnitura (in Eure} | fornitura (n.
n® |{assegnato (hilrvien/aa Ordinante | referente | nominale sto {n) IVA esclusa mesi)
dalla ) Amm.ne pa
| Piattaform Ordinante
a

Medalita di compilazione:

«  [lotto n®: indicare il lotto oggetto di aggiudicazione.

Gara per la fornitura del servizin sostitutive di mensa mediante buoni pasto per le PA. - ed. 7 - 3diit
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Numero identificativo dell’ordine (assegnato dalla Piottaforma):: N identificativo dell’Ordine assegnato
dalla Piattaforma per collegarvi le relative Richieste di approvvigionamento.

Dato emissione Ordine (gg/mm/dac): ripartare la data {giorno-mese-anno) indicata nell'Ordine.

Volare Nominale; il valore nominale dei buoni pasto.

Totole Buoni pasto: il numero complessive dei buoni indicati nell’Ordine.

Importo dello Fornitura (in Eure) - IVA esclusa: indicare 'importo complessivo espresse in Euro (IVA
esclusa) dell’Ordine.

Durata dello Fornitura: indicare il numero dei mesi indicato nell’Ordine.

1.3. Richieste di Approvvigionamento

Foglic Elettronico3. “Richieste di Approvvigionamento” [RdA):

Numers Importo della
identificativo n. progr. Data Totale Buoni f:n“ura
lotto n® dell'ordine attribuito alla |emissione RdA Pasto i Exirol
|as?egnatu dalla RdA {ggfmm/aa) M. WA i
Piattafarma)
Modalita di compilazione:
s lotto n™:indicare il lotto opgetto di aggiudicazione.
o WNumero identificativo dell'ordine (assegnoto dalla Piattoforma):  © N identificative dell’Ordine

assegnato dalla Piattaforma per collegarvi le relative Richieste di approwigionamento.

. progr. gttribuito allo RaA: N identificativo della RdA assegnato dal Fornitore per colleganvi T relativi
Buani pasto rientrati.

Data emissione Add {gg/mm/oa): riportare la data (giorno-mese-anno| indicata nella RdA.

Totale Buoni pasto: il numero dei buoni indicati nella RdA.

“Imparto della Fornitura (in Eura) - IVA esclusa®: indicare Fimporto espresso in Euro (VA esclusa)
riportata nella RdA.

B) Medalita di invio dei dati:
Tali dati, compilati secondo le istruzioni sopra riportate, dovranno essere inviati ogni 15 (quindici) giorni
allindirizza di posta elettronica che verrd comunicato dalla Consip.

'Gara_per 12 fornitura del servizia sesbitUtiva di mensa mediante buoni pasto per le P.A, - ed. 7
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2. Sez2 Flussi dati di alimentazione del sistema df monitaraggio

2.1. Scopo del documento
Scopo del documentao & descrivere i flussi di alimentazione del sistema di manitoraggio delle Convenziani,

Il documento prevede | seguenti capitoli;

Maodalita di invio dei flussi, che descrive la modalita con cui il fornitare dovra inviare | flussi di dati, la
nomenclatura e il formata,

Descrizione dei flussi di dati, che dettaglia i flussi dati richiesti e le interrelaziani,

2.2. Medalita di invie

| flussi richiesti dovranno pervenire entre e non cltre il giorno 15 del mese, con cadenza mensile i flusso di
Erogato e delle Sedi, con cadenza semestrale il flusso Penali Applicate, precisamente nelle date 15 luglio e 15
gennaio. & non esistono dati reali del mese N da inviare per una o pid tipologie di flusso, entro le stesse
scadenze il Fornitore dowvrd comunicare a Consip tale assenza di dati.

Afle ternpistiche precedentemente descritte fa eccezione il flusso relativo al Catalogo, che dovrd essere inviato
una sola volta all'attivazione della Convenzlone e nuovamente inviato solo in caso di Inserimento in
Convenzione di ulteriori Prodotti/Servizi.

Linvio dei flussi dovra avvenire attraverso il sito internet www acquistinretepa.it , in particolare tramite la
procedura "Gestione flussi” presente nell'area del sito riservata ai fornitori e disponibile agli utenti abilitati
(legali rappresentanti e operatori] appartenenti ai fornitori aggiudicatari, al cui interno & disponibile anche |a
funzionalita con cui comunicare I'eventuale assenza di dati da inviare per una o pit tipologie di flussi..

Relativarmente ad eventuali dati errati individuati da Consip, nella stessa area del sito sard reso disponibile al
Fornitore il flusso contenente | record errati, accompagnati dalle relative segnalazioni di errare. il Fornitore
dovra effettuare la bonifica dei dati ed inviare i flussi corretti.

A questo proposito si raccomanda di seguire guanto specificato nei successivi paragrafi.

2.2.1. Regole di formato dei dati

Nella produziane dei flussi da inviare a Consip dovranno essere seguite le seguenti regole di formato:

& | flussi dovranno essere prodotti in farmato “file di testo”,

= | campidi tipo "data” devono avere il formato AASAMMGG, in altre parcle: anno (4 digit) - mese (2 digit) -
giorno (2 digit) in sequenza e senza separatore. Esempio: per indicare che una penale & stata emessa j| 29
settermnbre 2015, il campo DATA EMISSIONE PEMALE dovrd assumere il valore 20150929,
* | flussi non devono contenere caratteri speciali, In particolare, dove necessario, devono essers

eliminati secondo |e seguenti regole:

CARATTERE CARATTERI CON CUI
SPECIALE SOSTITUIRE
A a
Gara per la fornitura deat servizio sostitutivo di mensa mediante bueni pasta per leP.A -ed. 7- 5 di 11
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E ¢
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) o o
o u
P . 0%
10°, i 10ma,
N n

s Perquanto riguarda i campi numerici che prevedono cifre decimali {es. IMPORTO PENALE) il carattere
separatore deve essere jl punto {es, 1000.22) e non devono essere presenti ulteriori caratteri
separatori (es. separatore delle migliaia).

e |campi “importe” devono essere valorizzati a meno dell'IVA.

s | flussi sono definiti con Tormato “variabile con carattere separatore”, con gquesto si intende dire che:

- allinterng dei singoli campi del record devono essere riportati esclusivamente i caratteri significativi,
eliminando eventuali spazi o altri caratteri non significativi 2 riempimento del campo, 1n testa o in
cada {la lunghezza di ogni campo e del record finale non sara fissa, ma dipendera dal suo contenuta
effettival;

- lafine di un campo & cantraddistinta dal carattere indicato come separatore, cio® il carattere | (pipe);

- non deve essete riportato un carattere separatore a chiusura dell’ultimo campo del recard.

Si riportana alcuni esempi di come potrebbere apparire dei record del flusso “Penali applicate” secondo
quanto appena detto:

123456|1|P|A1|20150929|100.22

345672 |R|AZ| 20150912 |

Si riportano alcuni esempi di come potrebbero apparire dei record del flusse "Erogato” secondo
guanto appena detto;

123456|1|SEDL|PRODI| 201509 |CS|UN|20|150.15

34567 |2 |SED2 | PRODI | 2015 |09 | CN|M1|11|110

s Oualara un campo non debba essere valorizzato, in guanto non applicahile alla specifica tipologia di
Convenzione, deve essere comungue presente in ogni record del file. Verra quindi tradotto eon la
presenza nella relativa posizione di 2 caratteri separatori di campo consecutivi o, se si tratta dell'ultima
campo del record, con un carattore separatore come ultima carattere del record stesso (vedi esempio
al punto precedente),

Gara per la fornftura del servizio sostitutivo di mensa mediante bucni pasta per le PLAL - ed, 7 - & di 11
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2.3. Descrizione dei flussi di dati

In guesto capitalo vengono descritti | flussi richiesti ai fornitari aggiudicatari di convenzione:

. Penali applicate, relativo alle penali applicate dalle Amministrazioni Cantrasntl secondo gquanto
indi.catcl nella Convenzione;

« [Erogato di benifservizi in convenzione, relativo ai consuntivi di quanto ercgato/approvvigionato
mensilmente a valle del processo di fatturazione del Fornitore;

s Sede dell' Amministrazione beneficiaria, relativo afll’'elenco delle sedi dell’Amministrazione beneficiarie
dei BenifServizi erogati, fornito dallAmministrazione o Ente Contraente contestualmente all'Ordine
diretto d'acquisto;

* Catalogo, relativo ai benifservizi erogahili in Convenzione;

Mel seguito, per ognuno di questi flussi dati vengono indicati la frequenza di invio ed | campi che la

COMpongona e par ogni campo viene indicata la posizicne nel flusso, il nome e la descrizione del campa, la
tipologia e la lunghezza del dato e se il campo fa parte della chiave identificativa del record.

Nella tabella seguente viene indicato quali di questi flussi sono richiesti per |a specifica Convenzione:

TIPOLOGIA FLUSSC  RICHIESTO

{5/N)
Penali 5
FErogato ]
Sedi 5
Catalogo 5

Gara p-eﬁé'}"c_lrnitura del servizio sostitutivo di mensa mediante buond paste per le PLA, - ed, 7 7 di 11

Allegata G al Capitolate Tecnico “Reportistica™ - Clossificerione Consip Public



2.2.1. Penali applicate

Frequenza: Semestrale (15 luglio ¢ 15 gennaio)

S5EQ ATTRIBUTO DESCRIZIONE TIPD LUNGH D
DATI
1 |IDENTIFICATIVG Murmero identificativo (assegnato dalla Mumero 14 5
ORDINE Piattaforma di e-procurement) dell'ardine
che ha generato il contratto nell'ambito
del guale & stata emessa la penale.
2 CODICE LOTTG Lotto di riferimento all'interno della Numero 4 5
Convenzione.
3 CODICE CAUSALE Codice identificativo della cauzale della lesta 1 5
penale, da valorizzare in base al contenuto
della Tabella Causale di seguito riportata, _
4 CODICE MOTIVO Codice identiflicativo del molivo della Testa 2 5
penale, da valorizzare in base al contenuto
della Tabella Motive di seguito riportata.
5 DATA EMISSIONE Data in cui il Fornitore riceve la Data 5
PEMALE comunicazione di applicazione della
penale da parte dell’ Amministrazione
Contraente,
B IMPORTO PENALE Impaorto della penale secondo quanto Mumero 10,4
descritto dalla comunicazione di
applicazione della penale da parte
dell’Amministrazione Contraente {non
applicahile in caso di Risoluzione
contratta).
CODICE
DESCRIZIONE
CAUSALE
P Applicazione di penali
(B Richiesta di maggior danno
R R'lsclluail:r_nE contratto
Tabella CAUSALE
CODICE
DESCRIZIONE
MOTIVO
Al Ritardi o mancata consegna o errato luogo di consegna dei beni
A2 Ritardi o mancata crogazione dei servizi oggetto primario del contratto
&3 Difformita tra ordinato e consegnato —
Ad Frogazione dei servizi connessi [es.: installazione)
AS Integrila dei prodolli consegnali
Bl Clualita dei prodotti / servizi forniti / erogati
€l Servizi di fatturazione
[ Qualita Call Center del Fornitore
El Qualita dei servizi di assistenza {tecnico o post vendita)
EZ Qualita Responsabile del servizio del Fornitore
Tabella MOTIVO
Gara pet la fornitura del servizio sostitutive di mensa mediante bueni pasto perle PoA - ed. 7 B di 11
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2.3.2. Erogato di benifservizi in convenzione

Frequensza: Mensile

SEQ ATTRIBUTO DESCRIZIONE TiPO LUNGH ID
DATI
1 IDENTIFICATIVD Mumero identificativo [assegnato dalla Mumero 14 S
ORDINE Piattaforma di e-procurement ) dell'ordine
che ha generato il contratto cui 'erogato fa
riferimenta. -
Z CODICE LOTTO Lotto di riferimento all'interna della Numero 4 5
Convenziang
3 CODICE SEDE Identificativo della sede Testo 20 Si
BEMEFICIARIA dell'Amministrazigne beneficiaria del
Bene/Servizia, Fa riferimento al campa 1 del
flussa Sedi. 5e il flusso Sedi non @ richiesto,
guesto campo non va valorizzato,
4  CODICE FRODOTTS Identilica lo specifico Bene/Servizio Testo 20 5
erogato/appravvigionata. Fa riferimento al
campao 1 del flusse Catalogo o al codice
articolo fornitore registrato nel catalogo
sulla piattaforma di e-procurement
5 ANMO RIFERIMENTD  Anno a cui si riferisce Numero 4 5
I'erogato/approwigionato.
& MESERIFERIMENTC  Mese a cui si riferisce Numero 2 5
I'erogato/approvvigionato. -
7 NON APPLICABILE Non applicabile, Per la valorizzazione
seguire quanto riportato nel paragrafo
“Regole di formato dati”,
B MNON APPLICABILE Mon applicabile. Per la valorizzazione
sepuire quanto riportato nel paragrafo
- “Regole di formato dati”,
9 QOUANTITA Quantita di Bene/Servizio [nell'unita’ di Mumers 10,2
EROGATA misura associata al Bene/Servizio come da
Catalogo) erogatafapprovvigionata nel
periodo {anno-mese} di riterimento.
10 IMPORTO ERDGATC  Importo {(espresso In €) relativa alia Mumero 10,4
guantita di Bene/Servizio
erogatafapprowigionata nel periodo (anno-
mf__-_sn?]_ di rifE_rimentD.
Gara per la farnitura del servizio sostitutive di mensa mediante bueni pasta per le Ph -ed 7- g di 11
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2.2.3. Sedi dell'amministrazione heneficiaria

Freguenza: Menszile

S5EQ ATTRIBUTO DESCRIZIONE TIPO LUNGH D
DATI
1 CODICESEDE Identificativo della sede Tosto 05
BEMEFICIARIA dell'amministrazione beneficiaria del
bene/servizio.
Tale codice dovra essere definito dal
Foernitore e dovra individuare la Sede in
maniera univoca nell’ambito di uno stesso
Fornitore. —
2 CODICE LOTTO Lotto  di  riferimente  all'internc  della  Numero 4 5
- Convenziane. )
3 AMMINISTRAZIONE Denominazione dell'Amministrazione  Testo 100
BENEFICIARIA beneficiaria del bene/servizio,
4 CODICE PROVINCIA Codice ISTAT della provincia di ubicazione Testo 10
~ dellasede.
& CODICE COMUME Codice ISTAT del comune di ubicazione della  Testo 10
sede, _
& INDIRIZZO Indirizzo della sede. Testo 200
7 NUMERD CIVICD Civico dell'indirizza. Testo B
B CAP CAP dell'indirizza. Tasto 5
Gara per la fornitura del servizic sostitutive di mensa mediante bueni pasto per e PLA, - ed, 7 - 10di11
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2.3.4. Catalogo benifservizi erogabili in convenzione

Frequenza: Una tantum

SEQ  ATTRIBUTO DESCRIZIONE TIPO LUNGH 1D
DATI 4
1 CODICE PRODOTTO Identificative  del BenefServizio. Da  Testo 20 S

valarizzare secondo la codifica presente in
Documentazione di Gara, se presente,
altrimenti  dovrd  essere  definito  dal

Fornitoro, B
7 DEéCHIIIﬂNE Descriziane del Bene/Servizio in  Testo 200
Convenzione -
3 CODICELOTTOD Lotto di riferimente  all'internc della  Numere 8 5
Convenzione -
4 PRODUTTORE  Marchio del Bene/Servizio in Convenzione  Testo 100
"~ 5 PREZZOUNITARIO  Prezzo unitario in  Convenzione del Numero 101
Bene/Servizio, al netto dell’ VA - )
& LUOM Unita di misura del Bene/Saervizia Testo 15
Gara per la fornitura del servizio sastitulive di mensa mediante buoni pasta per le P.A, - ed. 7
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Offerta tecnica relativa a:

Numero Gara 665940

Nome Gara Gara per la fornitura del servizio
sosfitutivo di mensa mediante
bueni pasto cartacei di qualsiasi
valore nominale e dei serviz
connessi in favore delle
Amministrazioni Pubbliche —

edizione 7
Criterio di Aggiudicazione Gara ad offerta economicamente
pil vantaggiosa
Lotto 7

AMMINISTRAZIONE TITOLARE DEL PROCEDIMENTO
Amministrazione CONSIP SPA
Partita VA 05359681003
Indirizzo VIA ISONZO 19/E - ROMA (RM)
Responsabile del FERRANTE MAURIZO
Procedimento

: CONCORRENTE ;
Ragione Sociale DAY RISTOSERVICE SPA Societa
per Azioni
Partita IVA 03543000370
Codice Fiscale Impresa 03543000370
Provincia sede registro imprese BO
Numero iscrizione registro imprese 03543000370
Codice Dita INAIL 004936821 CC 35
n. PA.T. 048302991
Matricola aziendale INPS 1309430156
CCNL applicato TURISMO-PUBBLIC| ESERCIA
Setiore SERVIZI
Indirizzo sede legale VIA TRATTATI COMUNITARI
EUROPEI 1957-2007, 11 -
BOLOGNA (BO)
Telefono 0512106611
Fax 051533524
E-mail di Contatto CLIENTI@DAY.IT
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Offerta sottoscritta da | Bernardi Bernardo




Oggetto (1 di 1) dell'Offerta

Descrizione

Buoni pasto 7 - gara

Metaprodotio

Buoni pasto - gara

Quantitd Richiesta

41

Offerta Tecnica relativamente all’oggetto richiesto

Parametro Richiesto

Offerta Tecnica

Commissione su buoni pasto agli
esercentl (%) - cfr. criterio PT1 del
Disciplinare di gara. Attenzione:
eventuali ulteriori decimali inserit,
oltre ai 2 ammessi, non saranno
considerat

5,32

Termini di pagamento agli Esercizi
- cfr. criterio PT2 del Disciplinare di
gara

entro € non oltre 10 gg/25 gg

Impegno relativo alla provenienza
e alla tipologia della cara - cfr.
criterio PT3 del Disciplinare di
gara

Sl

34



ATTENZIONE: QUESTO DOCUMENTO NON HA VALORE SE PRIVO DELLA
SOTTOSCRIZONE A MEZZO FIRMA DIGITALE

444



ALLEGATO 2 Bis — OFFERTA TECNICA: PROGETTO TECNICO — VARIANTI AMMESSE

Fremessa

L'Offerente dichizra che il progetto tecnico o seguito rappresentata garantisce:

# In termpo reale, Iz contestualitd della riconsegna del Buono pasto alla Societd of emissione, della validaziene del Buono pasto ai fini celia
esigibilita del pagamente, della emissiones (e consegna alfemettitore) automatizzata della relativa fattura per il successiva pagamento nai
termini previsti dal calendario del pagarnanti;

* la possibility cell'Esercente di differire I'emissiore della fattura, & suo insindacabile giudizio entro 1 termini di scadenza pravisti per la
richiesta o rimborsa dalla normativa vigente, accantonando virualmente | Buoni pasto validati ed esigibli e rilasciando un rapporting
finale sui Buoni pasto validati da fatturare;

* L3 tracciabilithd cei pagamenti medesimi, dalla data certa di riconsegna del Buani pasto esigibili e della relativa fattura all'emissiane del
pagamento all’Esercents;

# La disponibilith entro i termini indicati, che non superano i sei mesi dall'attivezione della convenzione.

Inoltre ['Cfferente dichiars che:

= |l pragetta di cui trattasi non comprende [a fase diritiro da parte dall'Esercente dei Buoni paste dell’utente {rapparte utente - Esercente);

& |l prezze di vendita del servizio non & ricompreso nella Commissione offerta 'n sede di gara per 1l servizio od. standard: gualora espressa ha
carattere meramenrte indicativo;

* Mossuna richiesta ecanomica sara formulata a gualsiast titala, apli wtenti del servizio {dipendenti), alla Consip ed zlle Amministrazioni
contracnti;

= | Lermini di pagamenta raopresentati o meno nel progetto sono da intendersi uguali o migliarativi rispetio a quelii offerti per il servizio cd.
Standard;

® |"adesions da parl'e dell'Esercente & facoltativa @ nan & condizionante Iadesicne al sarvizio prmmpale

La strategla di dwersrlcazlone d._ll’offerta r:alalwa aI 3 gestlune del |:'|{1c:- passivo, rmntra in una precisa  wision del mF-rcam |:|1:| buanl paﬁL.:
sviluppata da Day giz a partire dal 2004. L'avwento della smaterializzazions ha quindi forrito una conferms della bortd cell‘intuizione iniziale
& 'occasione per imprimere un wteriore svilupae, siz alla gamma dei servizi messi a dispasizione della rete, che delle tecniche utilizzate pear
fruirne. Sullz base delle conoscenze tecnologiche acquisite 2 dell’ esperienza maturata in termini di progettarione e sperimentazione anche
su altre tipologie di buoni commercializzati, Day hs reslizzato un processo di smaterialissasione campletaments securizzato. | nostrs
processo parmette di i zhile cd. scratch-
off. Il sislerra scratch-off assolve ad una duplice funziane: protezione dei dati dalla visza di soggetti nan aulorizeat 2 obliterazione del buara,
che Lna valta “grattato” risulta rovinato e non pud pill essere speso prasso la rete DAY [§1.4 e Allegata 1].

Ozgi Day offre un sistema integrato di gestione automatizzata del ciclo passivo rispondente alle esigencze degli Esercenti caratterizzata da
trasparenza, facilita di fruizione, velocita e certezsa del rimbarsa, coniugati ad elevati standard di sicurezza dellintero processe. Attualmente

stare falsificazioni e utilizzi fraudol tiraversa la coperiura del bar+ode con vernice

il B3% dei buani pasto (46 milioni) passa attraverso canali di rimborsa alternativ’ rispetto allo standard, integrati da offerte ¢i ulterier servizi
2 valore aggiunto per "Affiliate, con plechl di rickiesta che in alcune regioni d'ltalia rapgiungono punte pari al 94%,

| processi di smaterializzazione, soprattutte in modalits on-line effettuata presse il punto vendits dellAffiliato (circa 20 milioni di Buoni
pasta), aprende un importante canale di comunicazions fra Day e I'Affiliato stessa, creano noltre NUMErose nuove opportunits  di
collaborazione, Alcune di gueste sono illustrate sia al § 1.5 Valorizzazione e promozione del sarvizia, che alla Variante 2 Strumerti per la
gestiona delle comunicazioni degli Esercanti §2.1.

cay Modeilethpaninatiin: 0 e e

L'esigenza condivisa da tutti gli Esercenti & di avere una gesti il pitt possibile automatizzata del ciel ivo che conzenta una

attimirzazione, in termini
BCONpMici @ organizzativi, del
processo di rmbarse dei buani.

L'offerta di gostiona

SHERE automatizzata de ciclo passivo
SR di Day & stata progetlats
seconda Una logica o
s AAH ] : segmentazione  della rete
}'mumuﬁ&wm S : Affiliati, le cul variabili sona: la
: ' : cimensione {asse delle ascissa)

INTERND

e la struttura organizzativa {asse
agele ordinate] dell'Fsarcante,
La prima variabilie [
1 rappresantativa dei waolumi di
g T Y : buoni pasta intercettati e della
’ capacita di investimento
dell’Affiliato  in  hardware e
spftware, La seconda varabile

PROCESSO

ESTERND

influisce sulla scelta dell’ Affiliato

PICCOEA DIMEHSIHHE CRANDE di organizzare internamente o

Garz 1



esternamente la gestione del cicle passive del buoni, con un minare o magglere Impatto sul propri process: interni. In funzione della
combinazione dalle due variabili indicate, Day ha costruito una offerta commerciale che soddista in maniera trasversale |a domanda in
gqualungue punto allinterno del dizgramma essa si collochi, La scelta delle strumento pill adeguate viene gquindi fatta dall’Esercente, sulla

base delle proprie caratteristiche ed ssigenze.
E' interessants notare come L mercato negli ult'mi due anni, dopo una prima fase oi sperimentazione delle pil svariate forme df

smatarializzazions, abbia operato una selezipne naturale fra i var sistemifstrumerti ssistent] e contemporaneamente determinato
I'affermarione o |2 scomosrsa degl operaton cginvo ti. In particolare si @ assistito ad una concentrazione verso area della matrice che

individua | “picooli esercenti®, di tutti gli strumenti che non implicano smaterializzazione allz cassa, guest'ultima attuata invece in larga scalz
dalla GDO sia grande che piccola, 5 denota inoltre una spirta al superamento dei sistemi di smaterializzaziore off-line e soprattutto di quelli
gestiti internamente daghi Esercenti {lettore generico, callettatore evaluto}, mentre parsiste la richiesta di servizl resi a domicilio. 10 base a
queste considerazioni, ¢ zlla prospettiva di una futurz smaterializzazione del ciclo attivo del buono pasto dsperimentazioni di cui & 5.6 del
Capitolata Tecnico), Day sl & focalizzata principalmente sulla pramarzione di soluzioni di smatarializzazione on-ling effettuate presso |2 sede
dell’Esercenle, lasciando 2 disposizione unicamente le scluzioni off-line di maggior successo. B oppartuno precisare che tutte le soluzioni di
smaterializzezione lllustrate successivamente possann essere utilizzate sia per il buono pasta elettranica, che per | voucner sociali previsti
dalle sperimentazions § 6.6 del Caoitolale Tecnica,

In funzione dellz combingzione delle dus varizbili descritte all'interno della matrice, Day offre agli Esercenti @ possibilitd g
smaterializzzziane, di cu 7 con moedalitd df fruizione autanoma & 2 can modzalitg di fruizione presso strutlure terze ¢ cor strurmentazion:

esterne.

Modello organizzative di funzionamento
Riportiamo di seguita lo schema che rappresenta linfrastruttura apprantata per gestire Fintero sistema di smaterislizzarione sviluppato da

DCay.
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|| data base Day & generato dall'emissione dei buani pasta & viene alimentaio in lempo reale ad ogni singala produzione. Nel data base Day

sehn tracciate e storcizzate wtte e informazioni inerenti [a vita del buano pasto, attraverso attribuzione di uno stato (Emesso, Rimborsata,

in Clreolazicne, Furtalo, ecc.) costanlemenle aggiornato dagli event’ che ne determinanc il cambiamenta (Emissione, Fatturazione attiva,

Presentazione al rimborso, Reso, eec.). Costituisee gundi Parchivio interrogato da ogni sistema di smaterializzazione per ottenere |a

validazione del bugno pasta. Ad ogni validaziare inviata dalle strumento di smaterializzazione al sisterna, al codice del buono viene abbinato

il endice dell’Esercenta, ereanda in tal mode una relaziane univoea che al momente delia fatturazione assicura che questi siano pagati
uricarments all'Affiliata che I ha riticati.

Il sisterma di connassione tramite web service messa a punto per la gestiona ci tutte e

TEMEP| m mspmm mpﬂ[—:n«c_m"mm: : modalita di smateriall zeaziche on-line fornisce | seguenti servizi: validaziene, storna,

; fatturazione, elenco ultime 5 fatture. Questi servizi sono & disposizione o il gh

Da 0250 ms T2% ] L7 : ; ;
] utenti esterni che, previo accordo con Day, voglisno accedere alla smaterializzazione

Da 50 2 100 ms 24% an-line: intermediari che commercializzana |z smaterialiccazione, singoli AfTilat,
Da ].UEI a 15I] ms B s - societa di gestione software di cazsa che vogliano sviluppare seluriont proprie. Tutta
: ; T et Finfrastruttura, data base e sarvizi web, & duale e rdeondzta: dalle linee di
Da 150 2 200 ms | 3% comunicariong, ai firewall, fing & server applicativi ¢ allo storage. | firewall, |
Titra. T T . bilanciztori di carico ed il database sono in configurazione high avoilobifity, che
permette di rendere trasparente Pevertuzle indisponibilita di e apparato, senza
impatte di servizio. La sala sarver dispone di due UPS a copertura di due distinle ares
dz alimentare, pit un gruppo elettrogeno che interviene astomaticaments a fronte di un'interruzione prolungata di energia. F* attivo un
servizio di monitoraggio ed assistenza sistemistica con orari 7.00 - 2400, hel 2014 5 & 'emstrato un livelle di servizia erogzto pari s
90,9839%, Le prestazioni dell'intero si i ializzazi ling, i 3 a, rispettano | madesimi slzndard
rilevabil” nel settore bancaria e saro correlati alle capacita dei servizi centrall, & tal riguardo si riporta una tabella dimostrativa dei tempi di

Gara per la foraitura del servizio sostitutivo di mensa med ante buant pasio per le PA, ed. 7 x
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=

risposta rilevati ad ogg: per ogni validazione esegUita on-line, a partire dal momento n cul viene presa In carico dal sistema Day la chiamata

al memerto in cui viene inaltrata |3 risposta. Mella Tabella & indicata la percentuale di transazioni per ogni scagliore di rapidita di risposta

espresso in millisecondi. A miglior precisazione;

+  Perghi strumenti sviluppati e gestit direttamente da Day | templ di esecuzione seno indicati in czlee alla desceizione di ciascuna

di essi,

L] Per gl strumenti che prevedano un'interazione con sistemi esterni esspuiti attraverse scannar di cassa connessi alla rete

dell'Esercente, | tempi di una transazlone di smaterializzazione sono medamente di 500 millisecondi.

*  Pergualsiasi altro strumento diverso dai precedenti, in dipendenza anche dalle tipologie di connessione, itempl oscillano fra 1 e 2

secondi.

Strumentl di smaterializzaziohe

. | TEMPI
MODALITA [ INTEGRA- | MODELLD
STRUMENTS BREVE DESCRIZIONE RAZIGNALI RS 2OME 56.6| Economco | FEAUZZA:
Ee X = - = « ZIOME —
DAY Tronic Demat | framite POS e lettare codicca processo interne all E<eroante, I strurseplafisso 81 Cusite a buono | gl attive
barre susaftware aY |gimensione da picoola a medla, | aresso 'Esercante pasto +
irvestimento modesto, eventuale
smztariglizzazone trahite Ita integrazions multifunzianc { arone
‘ i) lizttura par-code i
DAYelick Demat tramive beltore codici & barre brovesse inerne Al Eser ente, | strurento fissa i | costo & buono | gi3 attivo
conrwessa al FC, da gestionale Icimensime da piccols amedia, | oresso 'Esercente pasto +
DaYelick irvestiments modesta, evaritaali
smaterializzazione tramite acile implementazione spese farnitira
m-- lettura ar-cade scanner
Afxp DaYelick tramice videoramea : hruwssc inzerna allfaer tente. | strumento flsso A Costa a buaro giE att g |
applicazione DAY per cimensione d3 piccots & medis, | presso Eseroente pasta
smartphone ¢ Tablet [ressun investimenta,
smatefializzazione ramite Facile implemantaziose F
lettura bar-code [
Demat GOO tramice scenner di cassa o POS  |processa interno allEsercente, | strumentotisss | & Costo a bunno | gil attivo
Instalate al punto cassa con | dimensione da mediz a grance, | pressa |'Ssercense | pastc
sistemi Wincar, Verifone, Sia, investire erlo corsistante,
Osave igestione grandi walumi
smaterializzazione tramite
letiura bar-cade )
Totem DAY tramite {ulem presso ounto DAY |processo esterno 2 'Esercerte, | stramente fissi Nao Costo a busne | gia attivo
che ‘vppe il bo =d emette dimensione da piccola s media | pressa contri messi| paste
D ricivuta a Qisposizione da
,.Irf-.. Dy
“ srmaterizlizzazione tramite
[ et lettura codz-line . ;
stramentivari degli Eseroenii processa nterng sl Esercents, | sirumento fisso Dave gssery Costo a bucno | Sislema gia
predisoasti 21 diafagn con fweb  dimensione da piccala & grande | prassa ['Esercenta | warificsta o pasto attivo,
services Day investimento modeste, altivato Nucwe
facie Implementazians i richieste
smatarizlizzazione tramite I campatibili
lettura bar-code oot AP Dy
i | attivate
[ entro
massirmin F
- L} — mMI -
tramite aseratari t-era_i auionomi prnne-ssu esterna 3l 'Esercenie, | strumenta Mo Costo a bueno | gia attivo =
che dizlogana con Ftp Day dimensione da pieccla a grende, | assicurato presso paste
D nesessica oi servizio e assistenzal 'Esercertein
L smaternalizzozions tramite carrispenden da
. . lettura code-line delle date previste
| o tramite operatori terzi processo esterno al'Esarcerte, | stiumento Mo Costo A buene | gid sttiva
Demat a Domicilio | o Dayin dimensione d¢ piccola 2 edia, | zssicurate presso paso .
ARAUNtamMEento presse necessita di servizio e assisteea| 'Esercenten
D |'Esercente corrisanndenza
&) | delle date previsss | ,
m Y smaterializeadone tramite I
i letturs code-line it fhis h ch : |
Demat Punti tramite appuntamento presso  processo esfero ol 'Esercents, | strumento fissi No Costo a huana | gid attivo
convenzionati DAY | strutture a gestione diretta Day  |dimensione da piccola 2 mediz, | pressa centri =pssi pasta
necessita di sorvizio e assistenzal 2 disposizione da
smaterializzazione tramite Day
lettura code-line
- |
Gara per la fornitura del servizio sostitutive di menzs madiante buon] pasto per le P4, od. 7 3
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DAY Tranic Demat & un gistema di smaterializzazions basato su POS, rivolto agli
Affiliati di opni dimensione: dal piccole Esercente al supermercate di media

1} DAY Tronic Demat - smaterializzazione tramite POS

oot B i
mA e

grandezza {Allegata 2 e Allegato 3). Non necessita di apparecchiature costose o
sistemi impattarti sullforganizzazione interna e consente inolire di seneficizre i
ulteriari serviz aggiuntivi, Day tarnisce ali'affiliate un kit composto da POS con
software esclusive DAY e |ettore ottico a pistola. |l bar-code dei buoni pasto, unz
valla rimasso lo scratch-off, viene rilevato dalla pistola collegata al POS e viene
indirizzato al data base DAY tramite il Gestore Terminali DAY (software di gestiona
dei flussi), af fine di verificarne la validita e rimborsabilita. Uesite della procedura di
wverifica appare in tempo reale sul display del POS. Usperazione, per cause di forzz
magglare dovute alla conrettivith dell'Esercente o per scelta dello slessa, pud anche
essore pffettuata in modality ofHline. £ possibile infatti legpera | buoni, varificarne
alcuni etementi di base, guali il valore e fa scadenza, ec immagazzinarli nel POS.
Appena viene ripristinata la connessione e il POS & in condizions o cannettarsi, |
buom vengono scaricati e walidati on-line. | buoni letti in modalitz off-line sono
contrassegnati nel data base Day de uno stato particolare, pertanto se nelia
successiva fase di validazione guesti davessero risultare non rimborsabili nan

saranno inclusi nella fatturazione, Tuttl gli elementi di guesto sistema di
DAY TROMIC DEMAT smaterizlizzazione sono canfigurat! seconda uno schema ad alta affidabilita in grado
di garantire la business continuity. Velocita d lettyra; @ corrispondente al tempo di
attraversamento del sistema, partendo dalla lettura del bar-code fino al ritorna
dellinformazione 2l POS, compreso il Lermpo di elaborazione della risposta DAY e varia in base al tipo di conneltivita utilizzata,

Soluzione su LAN: il temao camplessiva di elaborazione a partire calla lettura del bar-code fine all'ok a video & 1,2 sec.

Soluzione GPRS: il tempa complessivo di elaborazions della transazione a partire dalla lettura del bar-code con |'apposito lettore fino
al'ok 2 videa & di circa 7 sec., cansiderando un segnale di rete media busho. Gestione integrata: DAY Tronic Demat consente, altre alla
smaterializzazione, I'accessa ad altrl servizi DAY, U'Esercente puéd gestire i buono pasto elettranico DAYLronic, la mensa diffusz DAY, i
vaucher social elettranici DAYwelfare e tutti gli strumenti di comunicazione degli Esercenti illustrati 2l § 2.1.

DAY Tronic Demat pua' contare su una rete di POS di proprietd Day ativalmente composta da circa 10,000 unith ed in costante aumenta, A
tal fine Day si & fatta promaotrice, congiuntamente ad altri due primari operatori del mercato, di Ln accorde per la mutualizzazione dei
terminali POS tra |e societa emettitrici aderenti, Uaccarde, Tormalizzato attraverso Vistituto gluridico del Contratte di Rete, prevede la
condivisione in una fase iniziale di 5.000 POS da parte di ognuno degli aderenti e, dope il primo anno di esercizio, la condivisione di tutta la
rete POS apgartenante ad ogni singolo adererte. La ratio che ha portato alla definizione dell’accordo & di agevolare gli centi rells
i ta elettronico ilizzer di ur

fruizi i izi di smaterializzazicne d artacen e netla gestio
unico PO5 a fronte di pil societd emettitrici, || Contratto di Rete, per sua natura, £
apertc  all'adesions  di  gualsiasi  altro  operatore  che  weglia  investire
nellammedernamenta del mercato. || Contratto di Rete, attualmente al vaglio
dell'AGCN, si prevede passa divenire operativo entro |'estate 2015, e ¢b consentira a

Day di estenders 'attivazione dei servizi di smaterizlizzazions tramita POS su una rete

di oltre 20,000 esercenti.

2] DAYclick DEMAT - smaterializzazione da PC

DAYclick Demat & stata l'innovazione di Day, semplice ma efficace, che ha riscontrato
maggior successo nel 2014, Da anni gl Affiliati DAY sono shituali ad utilizzare il
portale D&Yclick per interagire con la Societd ed zcquisire informaziani di gualsiasi

genere, gquindi perché non ctilizzare lo stesso accesso anche ai find della
smateria izzazione stessa, oltre che per fatturare i auoni gia smaterializzati con altri
sisterm'? Appena rilasciate, DAYclick Demat ha avuto subito grande riscontro € larga
diffusione. Nel partale & stata aggiunta fa funzione “leggi e starna buoni” e collegando
alla porta USE del PC, un lettore df bar cade, anche gia di proprietd dell'Esercente, &
possibile ‘eggere i buoni pasto DAY ed ottenerne in tempo reale fa validazione, Dal
punte di wista visivo e gestiomale la smaterializzazione, la fatturazione e la
consultazicre dei buoni eseguila trarmite PC risulta essere molto pill agevaols rispetto DAY CLICK DEMAT
a qualsiasi altra modalita, In cansiderazione del successo ottenuto dallo strumento o
considarata che alcune catere possono avvalersi nelle pastazioni di cassa di PC o di apparati dotati di browser, £ stata sviluppata anche
una versione light del DAYClick priva delle furzionalitd di consultazione e fatturazions, al solo scopo di eseguire la smaterializiazione in
cassa. [Allegato 2 e Allegato 4), Velpcita ol lettura: come per tutt] gli apparati che pperana an-line le arestazioni dipendoro in larga parte
dalla banta della connessione. Con una pormale connettivits ADSL il tempo, calla lettura alla comparsa sullo schermo del messaggio di
rispasta, & di circa 2 secondi @ bueno pasto. Gestione integrata: DAYclick Demat pud gestire tutti gli strumenti di comunicaziene degli

Gara perla fornitura cel servizio sostitutiva di mensa mediante buoni pasto perle PA, ed.? 4



Esercenti illustrati al § 2.1. e, callegando un lettore di chip card alla porta Usb del PC, pud essere utiizzzto per gestire anche il buono
paste elettronico DAYrenic, 'a mensa diffusa DAY, | voucher sociali elett-onici DAYwelfare.

3)  APP DAYclick - smaterializzazione da dispositive mohile

App DAYClick rerde disponibile la smatenalizzarions dei
buoni pasto DAY da dispositivi mobili 105 e Android. U'App
& gratuita @ scaricabile liberamente dai rispettivi store,
Consente dileggere e starnare | buoni pasta, atl-averso |3
fotocamera dello smartphone dell’Esercerte, Qltre alle
operazioni di acquisizione dei buonl pastoe {3 App
consente di fatturare i buoni pasto fetti e consultare tutte
e fatture precedentemente  emesse. LApp @
completamente integrata con il partale DAYclick e wi si
accede cor lo stesso profilo (user e passward), pertanto
una volta validati & acquisiti T buani con la App, i pua
procedere  sul oportale  par tutte |e funzioni i
consultazicne, infarmazione e Faiturazione, utilizzando
indifferentemente il PC o il device mobile. Velacits di
lettura: ¢on una copertura media 38 1 tempo
dall’acquisizione defl'immagire alla risposta a video & dj
circa 2 secondi. Gestione integrata: [ previsto per
setternbre 2015 if rilascio di un aggioramento dell'Asp DAYClick che, grazie ad un apposito reader bluetoath, possa interagire can le card
emesse da Day par consentire, ollre zlla smaterializzazione, 'accesso ad altri servizi DAY. U'Esercente polrd guindl gestire o buano pasto
elettronice DAYtronic, la mensa diffusa DAY, | voucher sociali elettronici DAYwelfare, Per tutti gli strument] di eomunicazions degli Esercanti
illustrati al § 2.1, App DAYclick & gid integrata.

4)  Demat GDO — smaterializzazione alla barriera casse da scanner o POS

Mella gran parte dei supermercatl of medie e prandi dimensioni I'accesse alla smaterializzazione awviene attraversa la barriera casse
sfruttando lo scanner di cassa o attraverso | POS utilizzati in cassa per I'sccettazione dei pagamenti bancari. In entrambi i casi I'Esercants hz
due aptioni: rivalgersi ad uno degli operatori presenti sul meareata che propengono di gestire in modo standardizzata lo scambic dati fra le
casse e gli emettitor], cppure riva'gersi direttamente agll ermettilori, attraverso la societa che gestisce | software di cassa, per swruppars delle

su!uzm’u customizzate. Per assecandzre anche pesta fascia di mercalo, Day ha stretto aceordi

gestiscono i sistemi di incassa per gli Esercenti, propenendo delle funzioni di validazione dei buon pasta a dl fatturazipne attraversa il

sistema di connessione web service.

Wincar Nixdorf & proprietaria del marchio Buone Chiare, la prima soluzione proassta in laliz per la smaterializzazione del buoni pasta
attraverse gl scanner di cassa, Wincor offre un sistema multiplayer il oui punto di forza risiede nella possibilita di gestire
contemporareamente buoni pasto provenienti da diverse societd emettitrici. Questa soluzione, venduta principalmente dalla Farea
commercizle di Wincor, & inlegrata nella gamma degli strumenti di smaterizlizzazione offerts da Day per nspondere alle esigenze delle
strutture pil complesse, caratterizzate da forte necessita df autemazione connessa al dover trattase considerevoli volumi di buon in Lémpi
brevi e con elevata predisposizione all‘investimento per internalizzare | processi, || sistema Wincor, composto da un‘infrastruttura hardware
ridondata [server transazionzle) e da applicazioni sofiware, si accuga di gestire le transazioni da Esercente ad emettitore, di indirizzare
carrettamante la informazioni verso le societa emettitrici, di restituire in temps reale |a risposta all'Esercente che ha effettuate la richiests,
di szlvare |e informazioni transate per consentire I"attivith di verilica & i reportistica. Con questa soluzione a gennalo 2015 risultano attivi
2.437 punti vendita di Affliati DAY con un ritmo di nuove attivazioni di circa 100 punti vendita al mese. Ordinati aer valume di buoni paste
DAY ritirati, 10 fra i primi 30 Esercenti hanna attivate la smaterislizzarione con questo operatare. Velocitd di lettura: Il sistema ha dei tempi
medi di gestione del singole bucho pasto che si attestans sui 500 millisecondi. Gestione integrata: con guestn partner & gi3 operativa a
gestione del buono pasto elettranico DAYLronic, della mensa diffusa DAY, dei voucher sociali elettronici DAYwelfzre e di tutti gli strumenti di
comunicagions degli Esarcant ilustratial § 2.1,

SIA & leader eurapen nella progettaz’one, realizzazione ¢ gestiona di infrastrutture e servizi tecnalogicl dedicati alle lstituzioni Finanziarie e
Centrali, alle Imprese & alle Pubbliche Amministrazioni, nelle aree del pagamenti, della monetica, dei servizl di rete o dei mercati dej capitali.
Ml 2013 514 ha gestito 2,7 miliardi di pagamenti con carte e 2,2 miliardi di bonifici e incass’, 28,6 millardi di transazioni di trading e post
trading e Irasportato in rete 293.3 terabyte di dati. SIA attraverso il proprio Gateway Multiservizl, platlalorms aaplicativa che cansente ad
aziende ad enti di erogare i propsd senvizi attraverso diversi canali, mette in relazione 7| sisterma di concentrazione deile reti di vendita degll
Esercenti con i sistema autarizzativo Day. I sislerma di concentrazione dei component” della rete di vendita dell'Esercente colicga il Gateway
Multiservizi mediante il protocollo proprietario Sia denominata Easy channel; tale protocello prevede un collegameants HTTPS 551 2.0, XML

La soluzione & una piattafarma multiplayer che wtilizzz gli scanner di cassa gia presenti presso | punti vendita, viere commarcializzsta
direttamente dz 514 ed & integrata nella gamma degli strumenti di smaterializzazione offerta da Day per rspondere zlle esigenze di tutte la
tipplogie df Fsercenti, Ordinati per volume di buani pasto DAY riticati, 2 fra | primi 10 Esercenti hanng attivato la smaterializzaziane con

Gara per la fornitura col servizie sostitutive di mensa madiznte buon pasto per le P&, ed.7 3



queste operatars, Velocita di lettyra; || sistemz na dei tempi medi di gestione del singolo buonao pasto che si attestano sui 500 millisecondi.
Gestione Integrata: con questo partner & in corse d'attivazione, prevista per settemore 2015, la gestione del buono pasto elettronica
Daytronic, le mensa diffusa DAY, | voucher sociali elettranici DAYwsalfare. Per tutti gli strumenti di comunicaziene degli Esercenti illustratial §
2.1 & gidintegrata.

Il zervizio proposto da Verifone - NCR, utilizza gli scanner di cassa gia presenti prasso i punti vendita, attraverso il gateway di pagamento UPB
di MNCR &, qualora fosse necessaric o preferite dall’Esercente, prevede 'uso dei POS Verifone. Ouesta soluzione, come le precedenti, @
multip ayer, ovvera in grado di gestire buoni pasto di diversi emettitori ed & rivolta agl® Affiliati di grandi dimensioni con forti necessita di
automaz’one della gestione del ciclo passivo. |l sistema & proposto principalmente dalla torza commerciale diretta di Verifone e Day la
inserisce all'interno della proprio portatoglio df offerte per completarne la gammoa. || bar-code rilevato dallo scanner df cassa a da un pistola
per fa lettura coliegeta al POS, viene indirizzato al server transazionale di Verifone, il quale lo inoftra al data base DAY per verificarne il
rimboarsa, Uinformazione, seguanda lo stesso percorsa, viene restituita in tempo reale alla periferica demandala all'acceltzzions dei buoni
pasto, Welocita di lettura: || sistema ha dei tempi medi di gestione del singolo buono pasto che si attestane sul 500 millizecondi guando
sfrutta gli scanner di cassa, circa 1 secondo qualora verga usato un POS, Gestione “ntegrata: Con questa partnar & gia operativa la passibilita
di ulilizezre | buang pasto elettronico DAYtranic, fa mensa diffusa DAY, | voucher sociall elettronici DAYwelfare e tutti gl strumerti di
cemunicazione degli Esercenti illustrati al § 2.1.

Qezave s.rl trz | pionier del buono paste elettranice in ltalla ed attiva anche nel monde del Vending, ha sviluppate una soluzione
denomnata BE3EDGDO per la smaterializzazione del buona cartaces, basata sull’uso dello scanner e del POS presenti in cassa, per rilevare
[cen il prime) e trasmettere {con il secondo} | baccode dei buoni pasto alfemettitore di competanza. BPR3IGOGDO & una soluzione
multiplayer, commercializzata cirettamente da Qsave 5.r.l., che Day hz decizo di inserire in portafoplio, per completare la propria offerta,
Yelocita di lettura; Il sistema ha dei tempi medi di gestione del singolo buono pasto che si attestana sul secando. Gestione integrata; Con
QuUesto partner & gia operativa |a possibilita di wsilizzare il bugno pasto efettronico DAYtronic, la mensa diffusa DAY, i voucher saciali
elettronici DAYwelfare e tutti gli strumenti di comunicazione degli Esercentiillustratial § 2.1,

8)  Totem DAY - smaterializzazione tramite totem

Installati in zone caratterizzate da una elevata affluenza di Esercenti (Cash and
carry) o in strutture canvenzionate Day, | Tetem consentang anche a calora che
non senc dotati di strumenti tecnologici, o non desideranc farme wse, di
aceedere  autonsmamente e agevolmerte alla smaterizfizeaziaone  senea
snsteners | necessar castidi investimenta.

sono strutlure autoportanti che non necessitano di gestione a sarveglianza da
parte di terzi. L'Esercente, una volta identificato seguendo |z istruzioni forrite
dal sistema, insersce | buani pasto per la walidazione on-line che wviens
effettuata attraverse la lettura OCR dellz code-line. Al terming dell'operazione
sara BmMesso uno scantring can i totali ed i valerl consegnati & patranno eszere
anche inseriti gl estremi per procedere alla fatturzzione immediata,_ |l buono

pasto cosi walidato non ritorna nella dispoenibilits I'Ezercen iche |

sprieta di gestione dell'apparzto si occuperd dello smaltimento contrallato. |

sistema sviluppato ¢ gestito da Osave Sl @ gid In oroduzione. Velocits di
lettura: Il sistema ha dei tempi medi di gestione del singalo buona pasto di circa
2 secondi. Gestigne inteprata: il toterm non & integrato con gl altri servie.

6]  Soluzigni Persgnalizzate = smaterizlizzazione sviluppata dall’Esercente o
da propri fornitori

Come accennato precedentemnentes, Day ha sviluppato una modalitz standard di

dialogo con gli Esercent’ che nan intendono aderire alle proposte finora descritte, preferendo utilizzare strumanti gia i lara passesso, basala

51 web service, Tramite I3 guida allz configurazione dei weh service £ la documentzzione tecnica ed ilfustrativa farnite da Bay, qualungue

fornitore of servizi informatici utilizzato dagli Csercenti @ in grado di sviluppare una metodologia di smaterializzazione taghiata su misura per il
proprio cliente, | wab service disponibili consentoneo di: validare il buono pasto, stornare il buono pasto, fatturare | buoni validati, ottensre
un riepilogo delle uitima cingue fattere. Tali strumenti non si limitano guindi alla semplice operativita ¢i cassa {lettura e storno dei huon’
pasto), ma consento all' Affiliato anche di poter automatizzare |'emissione della fattura secondo le modalitd operative che preferisce, senza
dover necossariamente accedere ale pur numerose soluzioni proposte da Day. Velocita di lettura: dipende dagli strumenti utilizzati
dall'Esercente. Gestione integrata: aer altri servizi e strumenti di gestione, da verificare compatibilita caso per caso e da integrare,

7}  Collettatore Evoluto = smaterializzazione tramite operatari terzi

| collettatori evaluti sone piccali imprenditor autonomi ca tempo affermati nel settare dei buoni aasto e specializzati nella gestione del cicla
passive par conte dell’Esercente. Si caratterizzanc per la customizzaziane astrema del servizio. Le attivitd prestate consistono nelfa raccolta,
lettura, falturasiane & consepna agh emattitari dei buoni pasto ritirall dagli Esercenti. Day da diversi anni € strutturata in medo dz poter
interagire con i sistermi di guesti operaton e gestire | flussi di dati da ess’ provenienti. La modalila sviluppata si basa sulla messa a disposizions
per opni singolo collettatore evalulo di un®area FTP sicura can accessa riservato, nella guale i collettatore deposita i file contenenti le code
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line lette dei buonl pasto. Quande (| server di Day rilevz la presenza di un file avvia astomaticamente la precedura ci verifica def buoni pasta.
Tale cperazione, che dura qualche secondo |dipende dal numero di bdeni pasto presenti nel file), ha come esito invie all' aftiliato di una
fattura proforma contenente tutte le code-line valide. Qualora rel file fossero presenti buoni pasto nor rimborsabili, viene inviato al
collettatore un file di detraglio che riporta accanto ad ogri code-line, la ragione oer la quale & stata scartata (scaduto, mancanza contratto
specifico etc.]. GIi Esercenti per accedere al servizi di smaterializzazione forniti dai collettazori evoluti hanne necessariamente dowata
sottoscrivere con Day un @pposito contratto. [ collettator] evoluti autorizzati che collaborano con Day soro: Evoluzioni 5rl, Prodelco 51,
Muova Linea service 5oc. Coop, Milleidee Snc di Cianella Danilo, Euraservice Italia di Roscin® Stefano, Coaperativa Lavaro Ausiliari dal Traffico
L.AT.

28}  Demat a domicilio — smaterializzazione tramite operator] accreditati DAY

La tipologia desceitta & quella per la quale FEsercente non pud o non desidera organizzare un proprio sistema per la gestione automatizzata
del ciclo passive e preferisce avvalersi di senvizi offerti da Day a2 damicilio. Strutture di fiducia sul territorio italiano visitano gli Affiliati a
domicilio per conto di Day, cseguano la lettura dei buoni presso i laro wici e in col'egarmento con 7 data base DAY sono in grado divalidare in
tempo reale le letture effettuate. A questo punto, acquisita per I'Esercente la certezza dei buoni va idati in attesa di fatturazione, le strutture
in guestione ¢ aecupano dells smaltimento contrallato dei buoni pasta validati. Per le visite a domicilio non esiste un calendario codificata,
ma vengono effettuate su richiesta telefonice dell’Affiliato direttamente all'operatore di zona. Le richieste di lavorasdone buoni pasto
VENEOND evase entro 7 gorni dal ricevimente, Le indicazioni sugli aperatori autorizzati sono irviste da Day agli Esercenti aderenti 8 questa

modalita di servizia,

8}  Demat Punti convenzionati DAY - smaterializzazione presso strutture DAY o convenzionate con DAY
Pa- questa tipologia la procedurs di smaterializzadione & svota presso punti DAY [Bologna, Hrenge, Padova, Palermo, Roma, Cagliari e
Milano), attrezzati can personale @ strumentazione automatizzate per il ritiro, la lettura, la fatturazione e il rimbarse de’ buoni pasto, e di
tutte le attivitd ammnistralive ad esse collegale. Uaccesso a guesta strutture & su appuntamento e PAffliate pud assistere alla lettura de:
prapri auoni pasta, awalendos: dell’assistenza de! personale prepasta nella compilazione della fattura, avendo cosl immediata certezza
della guartita dei buani rimbarsati e della valuta di pagamenta.

DAz Dl A DB AR i D e e R B R s e
Il preces di vend ta dei servizi di smat&riahr:azlnne dppllca a came r.nstu:u u"ntarln per :.mgnln buono tratiato, puo 'u'arlare a secnnda dellu:u
strumento utifizzato ed & quantificate in centesimi @ in aercentuale sul valore neminale del buono stesso. In alcuni casi, ad esempic per il
servizio Day Trenic Demat, pud essere richiesto anche un carone menrsi e
Met determinare il prezzo dei singeli strumenti di smaterializzazione sono stati considerati 7 seguenti fattori:

coste d'erogazione del serviz o

obiettivi commerciali e di redditivita

struttura della segmentazione del mercato
L'approccio strategico di segmentazione deli"offerta adottata da Day, consente di definire politiche di prezzo differcnti per ogni singolo target
di riferimente, tenende conto dell’elasticitd della domanda al livells d'ulilita del servizio percepito e alla preserza di concorrenza e della
riduzione dei costi unitari della gestione del servizio allfaurnentare dei volumi trattati.

h}PmnndfuﬂNmmﬂnmﬁ i : S
Tutti gli strumenti di smatﬂrlallzzazlnns' descrlm s0n0 Dperatwl e gia nlﬁusamenre utitizzati dags -"-".ﬁlhafl I}-E-.‘!’ La smat f'rlal fzazione per Da',r &

infatti da civersi anni una leva commerciale stratepica ed una realt: arganizzativa inserita in modo strutturale nel ciclo o' pastione dai propri
bueni pasto, In previsions di un prossimo passzpgio del mercato allz gestione de! servizio sostitutive di mensa resoe par i tramita del buono
pasto elettronico, Day si pone come obiettve a breve termire di diffondere con capillzrita tutti i sistemi o smaterializzarione che possong
essere funzionali a tale cambiaments, In particalare Day entro |z fing cel 2015 punta a svluppare |la smaterializzazione nelle aree dove
questz & mena diffusa privilegiando |z divuigazions delle modalita on-line & favorendone la sostituzione presso gl Affiliati che attualmente
utilizzano forme meno evolute, A cio si 2aggiunge il progetto mirate alla realizzazione della rete di POS condivisi tramite il Contratto ci Rete
che, come speciticato rel paragrafo dedicato, si ritiene giunga a compimento entro il prassimo Luglio 2013,

L'attivita di promozione agli Esercenti del servizio di smaterializzazione e degli strumenti ad esso dedicati, viere realizzata mediarte una
combinazione di supporti on-ling e off-line che consentone di corseguire | duplice obiettivo di razionalizzare e ottimizzare | costi a contatto e
la certezza di coprire tuttii possibili camali di comunicazione che intercetianc le altuali abiluding e gli stili di vita deali Esercenti (§1.5).

e

Tutte le proposte descritte nel madells orﬁanlnatmn garantiscano la mnf;u.fur:ut.-: dFIaa .C“[!ll'lﬁ.i-"ﬁrl.‘-l-d[-'l huqu pasta, d#‘ld validarione ai f-.r1|.
cell'asipibilita del papamento da parte di Day e dela emizssione automatizrata della fattura nel rispetto degli abblighi richiest: dzl Capitalato

nella premessa alla variante 1 - Gastione aulomatizeats del od, ciclo passivo.

[+ seguito riportiama in forma schematica |2 attivita che compangono il processo di gestione automatizzata del ciclo passivo comuni a tutt

gli strumenti d° smaterializzaziona che compongono 'offerta dei servizi Day. La tabella tiene conta della suddivisione tra servizi fruibili n

modalita autanoma e servizi fruibili presso strutture terze o con strumentzzioni esterne.

Gara pe- la torniturs del servizia sostitutva di mensa med ante buoni pasta pe- e PA ed.7



ATTIVITA' AUTOMATIZZATE ~  PRESSO UESERCENTE | PUNTIDIRACCOLTA
T T T Ty

SToRND letturabascoce  © Nonprevistodella diramica delserviio
 ANNULLAMENTO DELBUONO | Svelamento barcode | Distruzions daparteditersi

| FATTURAZIONE | Strumenti: sito ﬁawlit-:. Aop Dayclick, POS | Punto oi racoolta, cellettatore evoluto, site
DayTronle, invio  fattura  pro-farma ; Davelick, fop Davelick, POS, ricezigne pro
precompiata su email dedicata torma compileta su emai’ cedicata

INFORMAZION| SUL DETTAGUO sito DA¥click email sito DAYelick, email

Walidazione: Le modalita di invio delle codifiche dei buoni e validazione sono descritte in dettaglio nelle specifiche di ogni modeilo
prganizzative del paragrafo precedente. In tutti i casi di smaterializzazione eseguita in autonomia da parte dell'Fsercente, 13 fase di
validazione passa necessarismente attraverso |3 lettura del bar-code del bueno, Il bar-code si trova sotto '3 banda scratch-off che deve
assare gppartunamente rimossa rerdendoe il buone non pia wtilizzabile, Per i restanti casi il processo passa attraverso [a lettura CCR della
code-line.

Storoo: Il processa di starno, attivato soltanto rella modalita autanema, avviene con le stesse modalita de'la validazione, E' eseguito rel caso
si verifiching errari o inesattezze durante ‘& fese di validzzione, || buono stornato put essee nuovamente validato in un secordo momente,
paiche la transazione orignaria risulta cancellata sul data base Day,

Annullamente del Buono: Tulli | sistemi in modalita autonems comportane che il buono rimanga nelle mani dell’Eszreente dopa la
validazione, Pertanto la stessa per essere effettuzta preveds necessariamanta lo svelamentn del bar-code con Iz rimae?2’one dell’asposita
vernice colorata che lo ricopre, |0 tal medo il buone non & pid rivtilizzabile presso i canali ¢i rimbarso tradizional esposti a guesta rischia sia
per effetto dell’avvenuto “grattage™ che per la comparsa della scritta "ANMULLATC" nella zona sottostante la banda colorata.

lutti gl altr sistami, basandosi sull'cperato di strutture terie, prevedono che | buone successivamante alla sua validazione non sia pid nella
disponibilith dell'Esercente. Pertarto Fannullamenta e lo smaltimenta controllate sano una attivitd campresa nel servizio eseguita dal

prestatarl terzi incaricath.

Fatturazione: Le modalita di chiusura del processo di validazione @ della refativa fatturazione sona due: batch e on-line. Entrambe song
utilizzabili indipendentemante dallo strumento di smaterializzazione scelto dall*Affiliato. Nella modalita batch, I"Affiliato concorda con Day la
periedicity di chiusura del processo di validazione [settimanale, quindicinale, mensile, settimanale+tutti | fine mese }. Con cuella periodicita
Day invia, a mezza PEC o e-mail semplice, una pro-forma can tuttl gl element] ut i per la fatturaziona. L'Affiliato redige autonomamente |2
fatturz e la invia ad un indirizzo mail dedicato. Al fini della tracciabilita e della valuta di pagamentoe, fa fede la data di effettive areive dellz
fattura e nor quella della chiusura del processo di validazione. La moedalitd en-line, gestita tramite il sito DaYclick, il POS DAY Tronic e 'App
DAY click, permette all"Affiliato di loggarsi ad una prapria area riservata, di visualizzare | buoni validati fatturati e da fatturare e di richiederne
relativa fatturazione. La richiesta genera ura fattura gro-forma in foarmate PDF, cha pud essere trasfarmata in fattura dircttamente da
CaYclick/app DAYclick, inserendo numero e data negli appositi campi. Da quel momento la fattura viene inserita nel calendario dei
pagamenti e all'Affiliate non resta che stamparla, La modalita on-ling attraverso il POS DAY Tronic € sostanzialmente zraloga 3 quella su
piattaforma interret, salvo che |z richiesta di fatturazione £ attivata tramite un'apposita funzione presente sul POS. La pro-forma & inviata dal
sistermna Day al POS e PAffiliato pud guindi trasformarla in fattura inserendo direttamente da PGS numero, data e Partita Iva. Ai fini della
va uta di pagamen:o fa fede ia data di inserimento dei dati richiesti per il perfezionamento della fattura. Per la smaterializzazione can servizi
al domicilio dell"Affiliate o presso | punti di lettura DAY la validazione e la relativa fatturazione sono effettuate da Day contestualmeante allz
consegna dei buoni ed in presenza del"Affiliato o di un sun rappresentante. Quando gli operatari lasciana il domicilio dell’Affiliate o I'Affiliato
esce da un centro lettura DAY, ha in suo possesso la fattura, o una ricevuta che riepiloga i dati che saranng inseriti in una fattura (arimi fra
tutti numero buoni pasto e valore) inviata successivamente ai recapiti dell’Affiliato stesso. A fini della valuta di pagamento fa fede |a data di
consegna dei buoni pasto. |n tutte le configurazione iliustrate la fatturazione posticipata rizpetto alla consegna e validazione dei huoni, se

desiderata dall’Affiliato, & sermpre possibile,

Pagamento: AllTnterno del sita DAYclick & possibile verificare il dettagio dei pagamenti e richiedere che gli stessi vengano inviati per agni
pagamento ad una e-mail prefissata. Per dettagli del pagamento si intendeno tutte le fatture e gli eventuali dacumenti rettificativi compresi
in un bonifico, Mon & semplice per gli Esercenti ricanciliare | pagamenti con le fatlure emesse, Inf2it quest! Jltimi spesse raggruppano pid
fatture. Cuesta problematica & aumentata in maodo significativo in seguito alle disposizioni previste nel Caaitolato, secende le quali non si
possano porre condizioni alle modalita di fatturazione. In presenza di fattura comprensiva di baoni pasto Consip e di altri buoni pasto Day, le
valute di pagamenio sono due: una per cascuna delle due tipalagie di buoni. Lo strumento DaYolick  permette di rendere semplice &
comprensibile per "Affiliato la riconcifiazione pagamentl e fatture rendendo la relazione maggiormentea trasparente.

LS Tipologia e Flessibilits delle informazioni dispenibill per Pesercents” R

Tutti gli Affiliati DAY hanno accesso gratuito ad un'area riservata sulla oiattaforma web DAYclic
smaterializzazione la consuitazione e la fatturazione dei propr’ buoni pasto trattati utilizzande questa senvizio aggiuntivo, DAYclick consente
inoltre d'avere uq aggiornamenta in tempo reale e il quadro compieto delie fatture pagate o in pagamento e la riconducibilita dei bonifici alle
fatture, DAYclick & trasversale e prescinde dal sisterna di smaterializzaziene adottato dallAffiliato. L'usa dela piattaforma DAYclick rende
I'accesso ai dati da parte dell’Affiliato estrernamente facile, flessibile e sicuro. L'area del sito in cui risiedons | dati dell’affiliato ed all'interno

che permette a chi ha attivato la
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della quale avwengono gl scambi di infarmazion (https://service.day.it/dayclick} garantisce 'uso di sistemi di crittografia 550 ¢ consente agli
utenti di verificarne "attendibilitd visienande il certif cato virtuale Verisign, Questo sistema protegge le informazioni confidenziali dalle
intercettazioni e decodifiche fraudolente. Inoltre "area web dedicata agli Affiliati & protetta da passward, che gli uterti possono cambiare fin
dalla prima connessione e a garanzia degli stess, tutte le operazioni effettuate attraverso accessi web sono tracciate. Viere infne effettuate
un “centent fitering” delle transazioni via web, con lo scapo d'evitare infiltrazione di “agenti estranei® |es. virus) attraverso | canall di
comunicazione aperti. BAYClick permette anche di gestire le transazioni relative al buono pasto elettronico DAYtronic, la mensa diffusa DAY,
e il voucher sociale elettronico DAY.
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L'Esercente in qualsiasi momento pud sccadare e consultare;
* Elenco fatture: le fatture emesse negli ultimi 2 anni [can pdf allegata) completa delio stato {pagata, ricevuta, in verifica ecc.)
* Storico Pagamaenti: elenco del pagamenti ricevuti dall’ailiato completi di numers di CRO e dettaglio delle fatture comprese nel banifico
jestremamente utile nai casi malto frequenti di pagamenti cumulati di pit fatture )
+ Buoni validati: elenco del buoni validati distinguibili per stato (es. fatturate, non fatturate). Possibilicta di selezionare i buoni di praprio
interesse per fatturazione, fini statistici, verifiche, ecc. Ogni selezione & esportabile in formato excel per essere archiviata o elaborata a
piacimenta. Gli elementi riportati nel dettaglio sona:
- Mumere della pre-fattura all’interne della quzle sono stat” inseriti | buoni fatturabili
- Mumero buono e valare buano
- Data e ora validaziane
- Stato def buano
- Tigo buono (buono paste, buone pasto Cansia, buono regalo, buono welfare ecc.)
- Locale presso il quale @ stato smaterizlizzato il buonao aasto
- Strumenta con il quale & stato smaterializzato || hbuona 2asto (Pos, App, DAYClick ecc.)
* Buoni pasto elettrarici: elenco dei buoni elettronici, distinguihili per stato |es. fatturato, non fatturato] @ possibilita di selezionara | buoni
di propric interesse a fatturarli.

Tutti i dati sana visualizzabili attraverso 'impostazione di filtri dinamici che consentona di selerionare gli elementi di proprio interesse:
- Punto vendita
- Range date
- Mumeari puntuali; fattura, buoro pasto, ecc.
- Impaorti : importo fattura, importo pagamento, ece.
- 5tato: per transazioni smateriaizzate o elettroniche, fatturato o da fatturare, fatture in verifica/in pagamente/pagato, ace.

Fer guanto concerne la tutela dall’Alfiliate in tema di buoni pasto scaduti:
= tutte le modalitz di smaterializzazions on-line consenteno all’Esercente di eliminare completamants il rischio di ritirare buoni pasto
seaduli o cantraflatt
* tramite lo strumento DAYclick PAffiliato pud attivare un sistemaz di allert che lo informa per tilli § buoni smateralizeati prossimi alla
scadenza ancora da fatlurare.
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smaterializzazione attuati con strumenti collocati presse gli Affivati (modello orgarizzative punti 1,2,3,4.6). La scelta @ maturata a seguito
dell'esperienza acguisita in guesti anri of pratica corrents della smaterial zeazione, e sulla base dei benefici riscontrati nell'implementaziane
di un sisterna di sicurezza analogo, applicato ad un altro buono emesse da DAY, il buons Cadhoe (Allegate 6). Anche sul bar-code dei buoni
Consip BPT verra quindi appicata una vernice grattabile, che dovrd necessariamente essere rimossa per poter leggere | buoni pasto con gh
strumenti smaterializzanti. || buona “grattata”, non potrd pill essere spese, in gLanto sotto 1a vernice fimossa, oltre al bar-code camparira fa
dicitura "ANNULLATD®. 1o scratch-off rappresenta la tecnica pil sicura ser nascondere dalla vista di ron autorizzati le informaziond
contenute nel bar-code posto al di sotto della vernice, rendendale utilizzabili una sola volta. | large utilizzo nelle carte prepagate bancarie,
ricariche telefoniche, ecc. ne dimostra Fefficacia, Con guesto sistemz pon rimane pit in capg all'Affiliate alcuna responszabilita df un

eventuale se rient no pasto. Yenpono eosi eliminate le, pur fino ad ora modeste ibilitd di contenziose can gl Affiliati.

" ANN ULLATD
L

Mella madalita di smaterializzazione di cui ai punti 5,7,8,9 del madella arganizzative, il bucha pasto dovrd invece essere ritirato integro dagli
Affiliati {banda scratch-off non grattata) e sark validato attraverso |2 lellura defle code-line. Successivamente alla validazione il buona nan
sarh pit nella disponibilita dell'Esercerte. Saranrn i collettatard evalutl, || persanale dei punti di ritiro autorizzati o di gestione dei totem 2d
avere la responsabilithy della distruzions contrallata del buane pasto, secendo un rigido protocollo di sicurerza condiviso, Gl Affiliati sona
pertanto esentati dz2 gualsiasi responsabilits.

T - R P DL Rl L et Ty

e

PPr incentivare I nost] .ﬂ.ﬁ"‘hat‘l ;Il’adnzlone di modalita smaterla 2z ntl a ben:-'ﬁuu di tutto Il sistema buoni pasto, abbiamo lavorate per
arrlechire IFofferta di senvizi a disposizione degli Esercenti, a cui 5i pud accedere solo se si smaterializzano i buoni pasto. Da un lato guinc
Faffiliate pud scegliere la maodalith di smaterializzazione che pil risponde alla propria struttura e alle proprie necsssitd in termini di
performance e costi, dall'altra Fintegrazione a valle di servizi pramazianali, aggiungeranno ai benefici di automazions e sicurezza ulterior
vantaggl In termini di razionalizzazione di costi, intercette di nuevi clienti, fidelizzazione, migliaramento della qualita del servizio. Infatli tutti
e B gli srrumenti illustrati al par 2.1 implicane la smaterializzazione. Tutti e & sono stati concepit’ internalizzando le richieste doi nostrl Affiliati
per realizzare un’offerta di valore e benefici reali e concreti sia per gl Esercenti, sia per gli utilizzatori,
w0 !i Inotre Day, sfruttando le possibilith offerte da uno de’ pil moderni Centri MHstribuzions ditaliz,
“‘:m e *3:&:‘ appartenente ad uno dei due gruppl presenti nellz propria compagine societaria, ha sviluppate
T i uno store on-line per |l commercio alfingrosso di prodotti destinati al mercato Horaca, Solo gli
Affilati DAY che smaterializzano, al momento della chiusura della fatturs sul portals DAYelick
avrarno la possibilith di scegliere se sfruttare il credito vantate nei confranti di Day per
acguistare merci @ prodatti destinati allo svolgimento della propria atbivits. Scegliendo guestz
nprione gl Affiliati 2vranne la possibilizd d'ottenere una rivalutazione equivalente alla % di
ui buoni pasto Consip BPY.
I| Centro Distributive {Ce.Bi.), di proprieta del Gruppo Camst, & una grands piattaforma di
stoccaggio e distribuz’one dei prodotti alimentari, certificato in conformitd alla norma 150
S001:272000 HACCP. 5 estende su 23 mila matri quadri, mavimenta &0 mia tennellate di merci
all'anno, per un investimento in struttura ed impianti d° 25 milioni di euro, | prodotti sceiti da
Camst pravengona da oltre 300 fornitor qualificati per 3300 referenze di cui ben 350

e
1. d:

_ £ provenient da agricoltura biclogica, Per la lore carrella gestione Camst ha oftenuto |z

_:"‘ T R e R R .":- 5 certificazione di conformitd al Repplamento CF 8342007 relativa all'attivita di stoccaggio e
§§ R P ' corrmercializzazione. Come scelta di politica aziendale, Camst richiede ai propri forniteri i non
355?::? % 3 3 % E ¢ utilizzare. materie  prime  gensticamente medificate o derivanti da OGM {Crganismi
E%%EE%“EE 33333:55Ehh-:“-.:-.a::iiizi%ﬁ:* Geneticamente Modificati). In linea con la filosafa Camst, la struttura e gli impianti sono stati

realizzati tenendo in grande corsidersgicne la rduziare dell’impattc ambentale. A 1al
propesite || Centro Distributiva si definisce green perché il 100% del fanhisogno di energia elettrica proviere da fonte rinnovabile, in
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narticolare: 85% & prelevato dalla rets elettrica, questa enargia & forita della Garanzia di Origine (G0), rilasciata dzl GSE al fornitere direrto,
che attesta 'origine rinnavabile delle fanti utilizzate, 15% & enargia fatovoltaica [rinnovabile) prodotta dall'implanta fotovaltaico CeD 3
servizo del magazzino (Allegato 7 € Allegato ).

Potends contare su una struttura di tali dimensioni, Day ha la possibilits di bereficiare di grandi economie di scala, @ quindi di proparre ai
propri Affiliati Facguisto di prodotti per lo svalgimente dells lorg attivica a prezzi concorrenziall, Un'indagine condotta presse i nostri Affiliati
ha analizzato le normall prassi di rifornimento dei pubkblicl esercizi e ha rilevato una domanda patenziale consistente verso un'offarts di
rodotti di gualita, int . Alia luce di guesta
abbiamo costruito una plattaforma web, dove 'Fsercente pud scegliere | prodotti di interesse, pagarli integralmente o parzizimente, can il
credito dei buoni paste DAY ritirati e smaterializzati, che deveno ancara essere rimbarsat @ ricevere l"ordine direttamente presso il srop-ia
locale. L'acouisto su una plattaforma di e-commerce, altre che semplificare il processo, & molta coerenta can un percarsa che & gia tutto an-
line: smaterializzazione — verilica del credite d2 smaterializzazione — scelta se rimbarse sul conta corrente [/ prosecuzione del processo con
I'acquisto di materie prime. La consegna a comicilio & un plus percepito di grande valore da parte dell’Affiliata, ma spessa, per motivi di costo
o diindispenibilits del sorviziao presse i fornitari abituali, 'Esercents s cave arganizzare per l'acquisto presse il punta vendita,

Cltre a tutti quest vanzaggi in tarmini di qualith dei prodotti sempliciey del crocess i dcquisto e consesna 3 domicilio, Day ageiunge u
ultericre vaniagrio econom ico. L8 Commissione gnrmalmrénlg Eﬂg:_thcata al [mbgggn dei bucni Co |:|§ p 7 si trasferma sullz piattsforma
SuperDAYmarket in nusvo potere di acquisto {ri : zsto], Se il totale degli
acquisti non eccede Fammontare del credita, ['Esercente riceverd accradite per I‘|'T|pr:urtD |E$|dur~ secondo le nermali modalitd e tempi
definite dall'offerta di Gara Consip 7. Se I'ksercente avesse interesse ad acyuistare merce per imparti superiarl &l proprie credito, pud
integrare con pagamenti & mezzo carta di credito e paypal. SuperDAYmarket, una ragicne in pil per scegiere DAY, un ottimo motive per
smatarizlizzzre! (Allegato g)

Day utilizza | seguenti strumenti per oromuovere la smaterializzazione, gl altri servizi aggiuntivi ad essa connessi e gli acquisti s
SuperDAYmarket:

rats da elementi di servizio, come lecilith nel processo di acquisto e consesna presso 'esercis

strument: of promazione agh Esercenti off line:

= in distr'buzions diretta da parte dei commerciall Affliati e free lance in fase di raccolta adcenda — inizia appalte

» all'internc del "welcome <it" in fase di convenzionamento & tutte le succassive attivita df manutenzions e aggiornamento della rete ad
opera dei commerclzll Affiliati e free-lance — attivits condinuative

# comunicazione in allegato al calendario rimborsi Consip BR7, - postalizzato ad avwio appalte ed in tutt gli aggisrmamenti succassivi

= how promozianale sul retro dei buani pasto DAY Cansin BPT mancgs ati quotidianamente dai nostr Affiliati - otéivicd continuotive

» campagne telefoniche realizrate dal nostro servizio teleselling Affiliati — 1 comprgna ol mese

= linea descrittiva promozionale su tutti | documenti cartacel efmessi da DAY tprefatture, fatture, distinte & note debita) - artivitg
continuativo

= illustrazione delle funzionalitd dei singoli strumanti in appuntamants con un commercizle Afiliati - cttivitd continuative. Bay pug’
contare s uno forro diretta di 6 commerciali dipendenti e Fogenti dedicati plla proposizione dei servizi agli Esercenti

enti i pro jzne agli Eser jon-line:
= barner sui siti destinati agli affiliati www.day.it/af izt , www.affiliatidavit @ www dayclick it (realizzati in responsive, guindi con
visualizzazione ottimirzata per qualsiasi schermo: desktop, tablet, smartphone) — bax groma stabile in hame poge e compogna honaee a
frequenza mensile
® campagne di direcl e-mail marketing - & frequenza mensile
* stampa sutomatica di un messaggio promozionale quotidiano in cccasione del collegamenta di tutti i POS Day per 'aggiornamenta

pararetri

* Inoter nelle firme digitali del persenale di frart-end per comunicazioni amministrative, commerciali e varie verso gli esercanti - attivita
cewtinuative

& verfica della disponibilits a ricevere maleriale informative da parte di Lt gli adcetti al call-center a chiusurs della teletonata - attivirg
continugliva

= video promozionale del “pacchetto promo® su carale youlube & su canali social iblog DAY, pagira face book DAY e lanci twitter) -
ottivitd continuativa

= video tutorial sul canale youtube: uno per ogni strumento cke illustra Futilizza del singolo strumento ¢ guida I'Esercente nell'ysg
pratico & guotidiana {Allegate 3 e Allegata 4) - attivitd continuativa

® campagne 5M5 e whatsapp - o frequenza mensile
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1.6 Valutazione del sistema di monitoraggio .

1l sistema di_moniteraggio fa parte del pid generale
processo di gestione dei rischi,

| responsabile di guesto processo & la direziore generale. Le
principali funzioni responsabili dellz gestione dei rischi che si
necupano del monitoraggie e partecipano 3l riesame del
sistema sono: responsabile del controlle di gestione,
resporsabile dell’assistenza ai clienti, respensabile della rete
affiliatl.

i seguito si riperta lo schema del processo di gestione det
rischi applicate in DAY, in cui & evidenziata il rucle del
sisterna di manitaraggio e riesame.

¥
Analisi del |
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f
- -
Riesames
ldentificazion
L —=
e del rschio
& g
£ Analisi del
B rischio |
5 |

1

a——p|  Velutazione | A
dei rischio

v
- Trattamento 4

Comumcazione & aan

del rischio

-—-—-wt'] Manitoraggio @ revisione

Le tecniche di analisi del rischio utilizzate sono varie:

= Analisi degli indicalori statistici

—  Analisi “what-if" e cause-effette

—  Analisi degli errari umani (di tutti | soggetti cainvolti nel
processa, sia interni, s'a esterni a DAY)

—  Analisi defl’abaro dei guasti (applicata alle tecnologie
infarmatiche)

= pnalisi HAZOP (Hazard ard Operability Study)
E una metodologia di #nalisi Fnalizzata ad identificara gli
eventi generatori dei "casi peggiori ipatizzabili™. |l
risultato del precessa di analisi & un elenco dei rischi e
dei problemi aperativi che potrebbero comprometters
|e capacitd dellz struttura di erogare il servizio.
Mell'ambita di riunioni operative cui partecipano le
funzioni aziendall eoinvo'te nel processo, seno analizzat’
* punti cruciali del processo (vedi tabella riportate di
seguila) in modo da identificara le poterziali devizzioni
rispetto a guanto pianificato originariamente.
Analisi FMECA (Failure Modes Effect and Crit'cal
Analysis)

F una metodologia di analisi finalizzata ad identificara)
punti critici del processo di erogaziene del servizio, le
ralative modalita di interruziore {malfunzicnamento e
guasto) e gli effetti corrispondenti. Per ogni possibile
criticta/errore sono vaiutati 1 parametri di rilevabilita,
probability e gravita. Sulla base delia combinaziona di
guesti parametri & caleolato l'indice di priorita dei rischi
in moda da poter valutare le criticith prioritarie.
Sulia base deirisultati di queste valutazioni seno avviate
le misure di ridurione dei rischi corrispondenti [aziani
preventive).
Check-list o piana dei controlli
Si tratta di una lista di voci df controllo realizzata in fase
di elabarazione del piana della gualita sulla base dei
risultati delle aralisi descritte in precedenza.
Serve ad evitare di cemmettere errori gid commessi, a
tenere sotta cantrollo i rischi e a controliare &
rispeondenza agli standard predefiniti di competenze,
procedure, sistemi infarmativi, tecnelogie & materiali,
Le check-list si usana durante e fiunionl periodiche di
veritica dello stato di avanzamento della commessa e nel
corso degll audit interni,
Mellz tabella rioortata pid avanti sono indicati alcuni dei
principali contralli grevisti per la geslione automatizzata
del ciclo passive [processa di smateralizzazione)
1l sistema di moniteraggio & finalizzato a:
—  vyerificare che il piano dei cantrolii sia regolarmente
attuato a tiz efficace ed efficiente
raccogliers catl e infarmazioni per migliorare ['analisi e
la gestione deai rischi
trarre spunt’ per il miglioramenta dagli eventi che hanna
impatts sul sstema: cambiamenti, tendenze, success,
guasti, malfunzionamenti ed errori
— individuare i cambamenti nel conteste, siz interna, sia
psteno, che possong richiedere una rivalutazione dei
rischi
— identificare i rischi emergenti.
Gli strumenti utilizzati per il monitoraggio sono:
valutazione dei rischi dei processi primar
valutazione dei rischi per la salute e sicuresza del
persaenale
analis” dei guasti e dei malfunzionamenti delle
infrastrutture (hardware e software)
analisi delle segnalazioni e cei reclami {di tutte lz parti
interessate)
creck-list o piano dei controlli sui processi arimar
indicatori di prestazione
rilevazione della soddisfazione degl utenti
rilevazione dela soddisfazione degli esercent
analis’ del elima crganizzativo interno
prestazicni dej fornitor
rivnion’ pericdiche sulla stato di avanzamenta dellz
commessa (ricsame del giana aualitd)
- audit interni
— riesamse del sistema
Mell'ambita delia ideatificazione dei rischi sano analizzati |
punti cruciali.
Di seguite si riperta uno schema rappresentativo del
principali rischi con | relativi punti di controllo, le misure di
riduzione del rischio |azioni preventive) e di correzione
degli effetti negativi (azioni correttive] del processo di
smaterializzazione:
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DAY

PUNTOD
CRUCIALE

RISCHIO

CONTROLLI

AZIONE PREVENTIVA

ATIONE CORRETTIVA

Lettara dei buonl

Il dispositiva usata
dall'ksercente per leggere i
auano nan funzlona.

Il bar-cade non & stampata
n-moada nitido,

Cualora 7 dispaositivo sia fornito da
Day controllo dei disposivivi
installari,

Contralli ferritor e famiture del
dizpositivl,

Verifica mediante call center
immagini del buano inviate
dal!'Affiliato.

AzsisTEnza tecrica swi dispositivi,
Qualfica fomitori e controlla
auaizi delle forniars.

Verlfica a campiane dei buonl
pasto sTEmpati

Sestituzione de’ dispositivi mal
funzicnanti

*psziblita di inserire il bar-code
ranual mente

Validaziare /

starna dei bunni

1! cadice identificativa del
nueno PAsto non giunge a
Daw per Pautgrizrarione.

Controlli sulla funziorzlta del
sistemna informatico di validazane.

Acozione di un modello
crganizzativo Righ availobility.
Creanizrazions di urn servizio di
manitaraggio e intensenta tecnico,

Assistenza tecnca di L livella
mediante call center cedicate,
intervento dell'assistenza di 2°
Invelio e di quella tecnica per il
ripristing celle funzionalita

Autorizzazions Avviene per doppio Verifica immagine su segnslazione |  Formazione degli &%liat sulle Infarmaziore alf Afillata sul
negata [dl un passaggio accidentale del deli’ Affiliatc e controllo nel data maodalita di smateria izzazione. mamento de| primo pEssage o0
hupne regolare] buaro pasto. zace di velidazione. Infarmazioni reiterate sui possibili

BFTOr.
Eecondo rientro Coppio psgamento al Verifica delle code line dei buon Informazione “etterats aali zffiliati Errissione nota debito ne

buoni pasto con

seratch-0FF
rnGssE

secondo ritirante cal
buano pasto gia valicato

riemtrati attraverso il circuito
szandard.

di ron ritirere ouani annullat
|scratch-off grattato), Desigr del
hugne che evidenzi fannu lamento
dello strssn dope Lo svelamento
del ar code,

confronti de/I'afiliato nen

dil' gente. nvio materiale
informativo sul corretto ritiro dei
buoni pasto

Coimuntagions

dei dati perla
tatwrazione

Mancate pagamento
dovuto alla non ricez one
dellz proforma

Check settimanale Doy sulle mail
inviake,
Contro'lo a carice delAftiliato.

Verlfica mensile di eventugll
process’ di tatturazione can
schedulazions automatice mon
andzt: a buon fine.

Fatture profarma inviats via msil e
merncrizzate nel sito Day click per
evitare probiemi gi delivery

Assistenza medlante call center
dedcata, attivacione cel processo
di fatturazione autematics ¢
Informazione all'Affiliate

Registrariono
fattura

M ancato pagamonto
dovuto al'e mon
registrazions della fattura.
Per mancato invio o

| mmancata reglstrazions

Chcck settimanale Dey sull'attivits
di registrariona tattura.
Contrallo a carica dell" Affiliato.

Verfica menslle delle proforma
non rientrate e invio sollectto.
Possibilita diinserire ‘& fattura in
auroromia da parte cell' Affliato
ned site QAYclick

Agsistenza mediante cll conter
ded tato, inserimento praforma,

Fagarmenta

MANCETH DAgAMEnTo per
error sul'e casrdinate

Controlo da parte dell'ufficio
finanzario sui pagamanti
dizguidati

Adoestramento cel personale
addette al caricamente dei dati
dell' Esercenze. Applicativi
informatici che control ana | codici
IBARK

Asglstenza rmedianze call center
dedicato vesifica coardinale con
IAffiliate ¢ aggicrmamenta
anagrafico

Per la gastione delle emargenze & state predisposto un piang di continuita sriendale |RCP Business Continuity Plan)} che richizrma il "Disaster
Recovery Plan® e che riportiamo in dettaglio fra gl allegati (Allegato 10)

Per quanto riguarda |a soddisfaziore degli Esercenti Day utilizza diverse meted'cne di rilevazions che purtano ad indapgare e conpscere;

1: soddisfazone relativa al servizio erogato

2 soddisfarong relativa all'interazione can gll eperator DAY
3. supgerimenti

4, aree di miglioramento del servirio

g buone prassi defla concarrenza non adottate in DAY

Per la rilevazione i principali strumenti utilizzati sono:

* ouestionar (invio trimestrale a tutto il data base Affiliat’)

* interviste, sia teletaniche, sia ¢i persona (indagine a frequenza trimestrale su campions rappresantativo)

. sondaggi IVR (risposta voczle interattiva) al termine delle chiamate a call center {su tutte le chiamata)

. “script”, loperatore del call-center chiade all'utente alla fine della chiamata se il problema & stato risalts e il grado o soddistazione su scala
a 5 livelli: per niente, poco, mediamente, abbastanza, molto (su tutte le chiamate)}

* richiamata al contatta che ha inaltrate una richiesta al call-center [su tutte le richieste)

* Questicnario a disposizione nell'area DAYCLICK che DAY invita semestralmente a compilare, tramite 'invio di @ mail mirate. £ inoltre 2

disaosizione un madule per linoltre di reclami. Tali documenti possona pervenire a DAY anche attraverso il call cenler affiliati al numerg verda
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Consip. Il questionasin di custamer satisfaction irdaga principalments gli elementi messi a disposizione direttamente da DAY: sistemi di inaltro
“buoni paito smaterializzati®, fruibilita dei dati, sistemi di fatturazione e controlle,

LA D‘tereqm dichiara che il progetto tecnico di _r.egum:- rappresmtatﬂ garantlsce
»  Ladisponibilitd entra i termini indicati, che non superana i sei masi dallattivaziona defla convenzione,
Iraltra | "Offerents dichiara che:
¢ |l prezza di vendita del servizio non & ricompresa nella Commissione offerta in sede di gara per il servizie cd. Standard; quaora
espresso ha carattere meramente indicative;

e Nessuna richiesta ecanomica sard farmulata, 2 gqualsiasi titolo, 2gli utentl del servizio {dipendenti}, alla Consip ad alle
Amministraziani cantragnti;

. L'adesione da parte dell'Esercente & facoltativa e non condiziona Fadesione af servizio principale.

Z;Lumnhmhmdeisew{m P : £ Lt ey
Dl seguito sono illustrati sei strumenti che IJa-,r ha ||:|E.'=‘|1|:| |r r|spust.:| ;;IIE eslgen:re I:!E"I propr: AfFlIlaLl in Lermln: dl pl‘GI'I"I'JFIEII'IE_. |ntE'rl:E,'tt¢ di
nuovi clienti, fidelizzazione, razionalizzarions 4 costl, e mighoramento della qualta del servizio. Tulti e sei gh strumenti implicans, come
condizione di accesso, adozione di uro dei sistemi di smaterializzazione del buene aasto in fase di ciclo passiva,

[”N:H-ﬁl]x > i marketplace per ta consegna dimend pronti in ufficio

{ > lcouporing 2 portets o tuth

DDETIT DAY > e oty ot sums
[AU ALK 3 sty s com s s
AGTMNUTE DAY > soscssocsronporce

DAY T e ctsaseosomon

L”EHH”X ) [Fmarketplace per la cansegra i mend pronti in ufficio

Tipologia; Intercetto nuavi clienti e razionalizrazione dai costi

Mocello di funzionam ;| trend di mercato del pranzo fucri casa evidenziano come sempre pid laverator italiani si porting il pasto pronto
in ufficie, per consumarla nelle sslette o break-room messe a cisposizione da tanti datori di lavera. MNel cogliere guests tendenza, Day si
propone di sviluppare ura proposta che, da un lato permetta ai pubblici esercizi diintercettare questo segmento della domanda, e, dall’a'sro,
offra un servizio diversificato e di quality ai dipendent], che faccia risparmiare lora il tempo di una preparazione “casalinga” e valarizzi al
tampa stesso i loro buono aasto, Grazie all'esperienza nalla gestione di piattaforme di e-commerce 2 alla capacita di aggregare damanda,
Day & in grade di raccogliere le esigerze di questi dipendenli e matllerdi in comunicazions con gli Esercentt i1 prossimita della loro sede ci
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lavero. In epual modo Day vuole forpire uno strumento agli Esercenl che nen hanno possibilitd 4i accesso diretto a questa domanda o
erogano il servizio di consegna di pasto pronto in maniera sparadica e un po’ “artigianale®. Day ha ideato la plattaforma LunchBOX DAY,
gove 'Ceercente registrate ha |2 possibilita i Tnserire i propri "LunchBOX®, owwera le combinaz oni di piatii e bevande a prezzo fisso, | relativi
prezzi, la fascia d7 dizsponibiltd araria, il numero massima di LunchBOX che riesce a fornire per giorna. L'utente, che accede alla piattaforma,
potra scegliere in base ai prapri gust, esipenze alimentari o fiducia nel locale. Infatti di flanco al LunchBOX sard visibile linsegna che preparz
il pasto, per garantire all'tsercente un riterno di immagine o pubblicith, nonché per semplficare |z gestione di eventuali disservizi o
dinamiche di post verdita (Allegata 11). Day si occupa di gestire @ automatizzare tutte guells operagion] che per un pubblico esercizio non
strutturate seno un problema: intercette di potenziali clienti in prossimita del negozia, prenotazione del meni, pagamente del pranzo con
buoni pasto ed eventuale Integrazione in denarg tramite paypal o carta di credito. Inoltre laddove 'Affilisto non sia organizzato per la
Consegna, in linea i massima fattibile a piedi, poiché le offerts presentate sono in prossimitd del dipendente, Day mette 3 disposizione in
alcune citta la convenziane con corrieri in biciclettz (gia attive Milaro, Roma, Bologna, Maodena, Catana, Firenze- Allegato 12). Questo
servizio di consegna garanlisce la consegna in prossimita, anche nei centri storicl, cansente un costo della consegnz molto hasso e sposa i
valori di sostenibilit amblentale di Day & del gruppe cooperativa df cui fa parte.

La piattaforma LunchBOX e integrata a valle con defle dinamiche social: possibilita di contrassegrare | LunchBOX preferiti, condividerli,
lasciare post e commenti. Altravarse la piattatorma di back-end UEsercente avrd visibilita su tutti | feed-back lasciati dagli utenti e possibilita
di interagire, pubblicandn la prapria risposta soito § post, || servizio @ ideale per gruppi di calleghi o pranzi per rivnioni di lavaro,

| punti di farza del progetto sona, in prima luego di lavorare con una logica di geolocs’isezeione, ahilitando I'incontre di domanda e offerta in
prossimita, ed in seconde luogo di autematizzare i pagamento con i bucni pasto in forma smaterializzata, La pizttaforma infatti & integrata
con fe tipologie di smaterializzazione illustrate al § 1.1 per la validazione in tempe rezle del buona e Faccuisizione dei dati per |2 fatturazione
diretta all’Affiliata.

Fru'bilita per gii Eserconti: accesso al sérvizrio da piattaforma web responsive (ottimizats per accesso da desktop, tablet & smartphore) per
visualizzare potenziali utentl attivi in zona, gestire la pubblicazione di LunchBox e relativa offerta commerciale, corsultare le prenotazieni,
visualizzare e rispondere al feed-back degli utenti finali, consultare la reportistica degli incassi reallzati, Fruibilith per | Bipendenti: accesso al
servizio da piattatorma responsive per registrarsi, caricare il blocchetzo di buoni paste, visualizzare | LunchBOX offert, scheda lacale che i
prapone, effettuare la prenotazione del LunchBOX, impostare | parametsi della consegna, parteciaare alla crearione d feed-hack e
commeanti, Tempi di implemeantazione: rilascio della piattaforma entro aprile 2015, attivitd di promazione presso gli Affiliati e costruzione di
ur'afferia LunchB0¥ base sulla pizttatorma entro luglio, promazione, costruzione di una base utentl e lancia entro settembra 2015,

PR JUIN Y TE D roosoomsasmnssstan

Tipologia: massagai promazianali 2 sconti aggiuntivi oor | dipendenti

Modello di furzienamenta: 13 maniera pil diretta per comunicare all'utilizzators promazioni offerte dagli esercizi convenzionatl & quella di
utilzzare il supparto stessa dells strumerte di pagamento del pranze: i blocchetto dei buani pasio. Per rendere lo struments accessibile
znche agli Esercenti di piceola dimensiore e che operano a livello locale, occorre realizzare campagne su aree territoriali circoscritte & a

budget di investimenta limitata. In quest'ottica Day ha messa a punto con il proprie stampatore ErrediEsse 5rl la stampa di coupon
subblicitari da inserire all’interre del carnet. La stampa viene fatta in digitale, permettenco grande flessibilith nella personalizzaziane del
messaggio pubblicitario & abbattimento dei costi (nessun costo fisse di awio ¢ stampa & realizzazione delle cop’e necessarie a coprire
un'area di piccela dimensione). Gestendo Finformaziene dell'irseriments del coupaon a livella i anagrafica, le campagne possano essers
realizzate anche a dimensione super-locale [da singo'o cliente, a clienti in una via, un cap, una provinda..fino a tutts 'universa clienti),
L'Afflliato che aderisce 2l pacchetto BuonxTe ha la possibility di concordara con I'ufficic marketing Day le proprie csigerze |k tarmini di
contenuto, impaginaziane grafica, durata, ripefizicne ed area di distribuzione della campagna, BuansTe permette anche all'ksercente di
piccola dimensione di organizzare delle campagne sub suo target di riferimento a basso investimenta & senza dispersione territariale e di
costi. Infine il coupon stzcesbile gli permette di avere un riscantro direlto in merito al'a redemption della campagna e dell’investimento
pubblicitario sostenuto {Allegate 13). Inoltre DAY realizza periodicamente degli speciali “carnet Proma”, Si tratta di tre campagne all'anna, in
occasiore di ricorrenze particolari (inizio dell'anne scolastico, prima delle vacanze estive e per le fostivita nataligie), che contengono coupon
sconte della GOO e delle grandi marche, abituate a ricorrere sllo strumento del codponing per promuavere le proprie offerte. Grazie alla
capacitd di raggiungers direttzmente 'utente finale e la diffusiane capillare sul territorio dei blocchetti, i principali aperatori di quasta
mercato si avvalgene della collaborazione di DAY per la distribuzions dei coupon. |l carnet speciale viene dist-buito a tutti | dipendenti,
assierme al blocchetto dei buoni pasto ed & molle gradito. QOlire zlle offerte nazionali dei big playver, il carnet Prome viene arricchito a livella
locale dai covpon sconto degli Esercenti che aderiscone al senvizio BuonxTe. Per gl utilizzatari del buono pasto in formato elettronico {wadi
Capitofato Tacnico 4, 6.6.a) song consultabili e scaricabili gli stessi coupon in forma smaterialiszata, nellz app di supporto DAY Tranic,
gratuitamente scaricahile dagli store Apple & Android,

Fruibilith per gl Fsercenti: contatto diretto con 'ufficio marketing Day per concordare i termini della campagna e visualizzare potenziali
utenti atlivd in zonz. L'efficacia della campagna avrd riscontro diretto con redenzione allinterno del locale e il Coupon verrd acquisita e
anaullate dall'Esercente con o strumento di smaterializzazione installato. Fruibilita per | Dipencent’: tramite coupon scanto in forma
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cartacea o smaterializzata. Tempi di implementazione: Lo strumento BuonxTe & gia attivo

_I] l]-m:l ) fa web fidelity defla pausa pranzo

Tipologiz: Fidalizzazions e aumenta del potere d’acquisto degli uterti finali
Madelle di fundonarmento: Bonus Appetit DAY & la web fidelity che abbiameo sviluppate per permettere a Lutli gli Esercenti, in particolar
mado a gualll mene strutturati ¢ con minore pessibilitd di investimento, df costruire un proprio programma di loyally verso | frequantatori

del proprio locale. || dipendente, aderendo al programma Bonus Appetit, vede premiata |a propria fedeltd ad uno o pochi esercizi nel
eonsumo giornaliero del progrie bucno pasto, con accumulo di punti. Al raggungimenta di 300 puntl presse uno stesso esercizio, il
dipendante matura un “banrus”, avvero ur buono scento del valore di 3€, da spendere presso quel locale. Per partecipare & sufficiente
registrare il proprio blocchetto di buoni paste tramite Iinsermento dellz code-line di un buano, scegliere fra 1 locali del circuito e attivare
guelll di interesse. Al momento del pagamento con una delle modalita di smaterizlizzazione descritte al & 1.1, il buono verra riconosciuto
automaticaments e i puntl saranna caricati sulla web fidelity del dipendente (Allegato 14 e Allegato 15). L'Esercente puo verificare in tempo
reale Pandamento del proorio programma di loyalty sugli utenti che lo hanno scefto o ‘nviare “inviti” & gquelli potenzial in zona. || dipendenta
beneficia di una rivalutazione del valore nominale del proprio blocchetta di buoni, tanto git velocemente, tanta pil & fede e, Insomma come
recila il claim della campagna pebblicitaria "pid buani, piv Bonus!™

Fruibilitd per gli Eserconti: accesso al serviz’o da piattaforma web responsive per verificare | dipendanti registrati al servizio, per visualizzare
potenziali utenti attivi in zona, verificare |o stato di avanzamento dell'accumulo punti per utente, consultare |a repartistica di buani sconto
raturati, redenti, scaduti. Fruibiltd per | Dipendenti: accesso al servizio su sitn da PC e mesite da mobile, per visuzlizzare i locali che
aderiscong al circuito, registrare il blocchetto di buani pasto, verificare Fandamento dellaccumule punti, consultare buoni sconto utilizzati,

da utilizzare, in scadenza, scaduti, salvare in galleria immagini su teleforine o stampare da PC il coupon sconte maturato, Tempi di
implementazione: lo strumento Bonus Appetit DAY & gia attive e ha un ottime riscentro.

[l-ﬂ‘l:l .H][I[m > & fidelity muitingegna con sistema di cashoack

Tipalasia: Fidelizzaziane e ulteriori vantaggi economici per gli utenti final,

Modelle di funzionamento: DAYback & un zistema di cashback, attraverso il quale gli utentl registrati possono guadagnare dei vaniaggi
sconnmici, sulla base degli acquisti effettuat. La formula di DAYback & pensata sulle abitudini di consuma dei beneficiari del buano pasts e
sulla capacith di Day di agaregare in un unico circuito sia gli Esercenti che ritirano il buona pasto, sia altri esercizi commerciali non zlimentard,
che collaborano con DAY per Ferogazione di altri servizi. Per 'Esercente anche di piceole dimensioni, DAYback rappresenta 'occasione di
sderire ad un circuito di cashback molto appetibile per I'utente fnale, perché camprende sia Putilizze giornaliero del suono pasto, sis gl
scquisti su una rete trasversale, che comprende diverse mercealogie e risponde alle guotidiane abitudin di consuma del cttadina:
ristorazione, rifarnimento carburante, acguisti presso marche malto diffuse sul terditorio, spesa alimentare. || dipendente che irtende aderire
al pragramma di cashback si registra sullz pisttaforma web, tramite Minserimento dei progr dati e dellz code-line di ur buong DAY, Riceverd
sul proprio smartphone o viz e-mail la tessera DAYback in forma smalerializzata |layout grafico con codice a barre, da stampare o salvare sul
telefono), oppure pud richiedere di ricevere a casa / in ufficio una card fisics, personalizzandola 2 placimento con i tools grafici del sito. Sullz
piattafarma I'utente finale potrd controliare 'elenco delle marche ed insegne che aderiscono al circuito o § punti vendita in genlocalizzazione.
Ad ogni acguisto in una dei punti convenzignati, al memente del pagamento, si identificherd tramite 13 sua fideity DAYback e chisdera di

scannerizzarla, Al raggiungimenta di un monte punti Futents potra decidere se redimerli in:

e unbugnp Cadhoe (il bugno regalo o incentive commercializzato da Day) del valore ci 5€ e multipli

s conversione in punti fedelta Bonus Appetit

s conversione in punti fedelta di una delle marche che adariscona al circuita,
Par I'Esercerts, olire all'effetto traino iv termini di immagire e canvenienza del circuito DAYback, & importante sottolineare che, con
[oprione di carversione in puntl Bonus Appetit, beneficerd della spesa nel groprio locale di un valore ecanomico, frutto dell’accurnuio di
punti in altri negozi (Allegatols). Per garantire valore e appetibilitd della propasta, abbiamo g3 rilevato linteresse verso if progetta e
I"adesione al programema di cashback con alcuni partner con cui collaboriame per Perogazione di altrl servizi: Carrefour, Bata, Csalfa, Maison
du Monde, Sephora, TotalErg, Decathlon, Unieurs, Librerie Coop, I'Occitane en Provence. Tutli | partner che aderiscone 2l circuite devono
zvare sistermi d' smaterializzazione integrati con il sistema DAY,
Fruibility ner gli Esercenti: accessa al servizio da piattaforma weh responsive per verificare | dipandenti gia registrati al servizio e titolari di
carta fidelity, wisualizzare | potenziali utenti attivi in zana, verificare lo stato di avanzamento defl'accumulo punti ned proprio locale, la
conversicne di punti DAYback in punti Bonus Appetit, | buoni sconto matuerati, redenti, scaduti, Fruibilita per i Dipendenti: accesso al servizio
da piattalforms web responsive, per visualizzare i locali e le marche che aderiscono al circuito, leggere il regelamento e le istruzioni,

rapistrarsl al programma DAYback, richiedere fa fidelity smaterializzata o crearsi il layout della propria carta fidelity fisica, verificare
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andamento dell’accumulo punti, scegliere tra le diverse opzieni per redimere | purti accumulati in buoni regalo Cadhoc o altr punti fidelity,
censultare reportistiche su buoni sconto wtilizeat!, da utilizesre, in scadenza, scaduti,

Tempi di implamentazione: sccardi commerciali con marche insegne nan alimentari entra giugno 2015, sttivitd di promozione pressa gli
Affiliate & adesione al servizio entro luglio 2015, rilascio della piattaforma entro settembre 2013, promozione, costruzione di una hase ytanti
e lancio entro dicembre 2015,

LASTMNUTE DAY > s s

Tipclogiz; Intercette nuavi dlienti e razionallzzazione dei costi

Madeiln di furzienamento: Last minute DAY & |o strumento idesto per gestire lme problematiche che I'Esercente si trowva spesso ad
affrantare nella propria 2etiviza: fasce orarie o piorni settimanali particolarmente scarichi, scorte di prodotts in scadenza, lancio di una nuows
offerla gestronamica. Con Last Minate DAY oflriamao ali'Affiliato o ssrumenta per comunicare con gli utilizzatari attivi nel proprio CAP delle

promozioni ad hoc tramita;

= push notification per gli utenti cne hanne scaricato |2 app Buoni Pasta DAY,

= newsletter via mail per gli utenti che si sono isceitti al DAYC ub {a community DAY ad iscrizione bera per la ricezicne di offerte e scontl,
previo inserimento di una cade-line di Ln buono DAY valida],
Queste le regole: 'offerta deve avere un reale vantaggio economico e deve sssere |imitata nol tempao, Inoltre il messaggia deve essere in 140
caratteri ed astociato ad un codice a barre di riconoscimantao,
Esempi: “mortedi dalle 15.00 afle 18.00 prova § nostri the, infusi e tisane, per te guotidiano e daolce in omaggic”, "domoni 23/04 “festa del
polle”, turtl T plottl o base @i polla scontati o 5€° “lo progsima settimana mengia busno! Do funed! 12 a sabata 17 tonte ricette prepargte can
{prodotti di libera terrg” (Allegato 17)
L'utente che ha scaricata la app, impostats il CAP di interesse & accettato la normativa della privagy, riceve notifica di un nuovo messaggia
“last minute”, Cliccande sulla notifica egli viene reindirizzate sulla app, dove visuzlizza il testo del messaggio, la posizione sulla mappa de
loeale e la relativa scheda. |'utente ha possibility di dare anche Ln feed-hack informale "parteciperd”fnan partecipert”. In egua moda
I'utente iscritta al DAYclub riceve la newslatier via mail, clicez sul link, viene reladirizzate 2l sito W traval ali.day.it, e attivera le stesse
procedure, In caso di offerte limitate o per cui 'Esercente ha intenzione di apzianare un numera di adesioni priaritarie, il messageio pud
essere lanciato con opeione “rundbuy®. | primi utenti 2 rispondere hanno la possibiliza di prenotarsi e sono sicuri & poter beneficiare
dell'offerta. L'Esercente ha un primo riscontro informale del successa della sus iniziativa e di guante persone potrebbero presentarsi tramite
la reportistica sulla pizttatorma, e un nscontro oggettive nel momento di erogazione della promozione in guestione, dietro presentaziane del
codice, che verrd acquisito e annullato con uno strumento di smaterializzazione, Siamo attualmente in contatto con | Prof. Andrea Segré,
oresidente di Lasl minute Market, societa spin-off dell'Unfversitd di Bologna, che ha cspresso grande intercsse per lo strumento messo 3
disposizione dei pubblici esercizi al fine di ridurre gli sprechi alimentari e stiamo studiande nuove possibili forme di collaboraziore per |
recuparn di beni invenduti o non commercializzabili a favare di enti caritativi,
Fruitvilica i Esercenti: #ccessa al servizia da piattaforma web responsive per varificare gli utenti potenziali gia registrati 2 servizie, attivi
in zona , consultare reportistica relativa a nr® messaggi inviali e cliccati, nr parteciperd, nr' e detlaglio prenotazioni run&buy. Fruibilica per |
Dipendenti: accesse al servizio da App Buoni pasto DAY, scaricshile gratuitarnente dagli store, per visualizzare offerte e dettaglio locale,
esprimere gradimento ¢ prenctarsi. Tempi di implementazione: |3 piattaforma Last Minute DAY & gi# stata rilasciata, Fattivita di promozione
pressa gli Atfiliati, la raccalta delle offerte Last Minute, la promazione versa | dipendenti e la castruzione di una base utenti verrd fatta per
zane geografiche. La copertura di tutte i territorio & prevista entra d'combre 2015,

I]]w F” ) I'&pp cha sfide ad essere buon

ipologia: infarmazioni nutrizianali, incentivo ad una corretta 2 imentazions e stile di vita sano
Modelle di funzicnamento: Dato I'ottime riscontra dells app rivalte agli Jtilizzatori che DAY gia gestisce, sia in termini d/ download <ia in
termini di utilizeo e query lanciate, abbiamo deciso di svilupparne unz che non & sala di supporte al servizia sostitutivo di mensa, ma che s
prefigge 'ambizioso scopo di incentivare I'utenie ad un'almentazione consapevals, zlla predilezione di piatti o ricette con un apperta
nutrizionale equilibrato, alla ricerca di ingrediensi di gualita e ad uno stile di vica sano, Inolre vogliama premiare e valorizzare gli Csercanti
sensibill @ gueste tematiche & cha hanno un'ofarta gastronarmics in linea con questi valori, attribuendo lora
una speciale bollino DAY BIO point. BN 2pp in tema wellness ce ne sono tante, ma accampsgnando
guatidianaments la pausa prarzo di tanti dipendenti e gestendo direttamente la rete di esercizi
conwenzionat, crediamo di svere | presupposti per realizzare una buona propostd. Focco come nasce |'idea di
DAYfit, un'appicazione ser smartohone, che monitara zbitudini alimentari e st di vita e fornisce relative
informazioni 2 statistiche. Imzostando la modzlit: “Get Fiel®, ' dati irseriti, oftre al contenuto informativa,
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generanse anche "punti FIT". In una logica che tende il al gioco & alla sfida personale, 'utente ha la possibilita d fiszare degli obiettivi
giornalier o di periodo & guadagna punti sssumende comportamenti “virtuos” a Lavela, al supermercata, in compagnia e nella vita gi tutti i
ginrni (Allegato 1B). Queste |e funzioralits e le eventuali aree di punteggio:
- my journal: inserendo | piatti cansumati fuori casa o che si cuginana, s attengono le informazont sul valari nutrizionali e i rapporta con § faboisagni
quoticiani. Yoiord soltocariealio, punti in oumento!
- my food scanner: tramite la fotocemera del Lelefona si inquadra il codice & barre della corfezione e si conosce in tempao reale la composizione di alimenti
© piattl e le relatve calorie. Compra Sere, moengie megho & i punteggio sale!
- my sport track: tramite collegamento satellisane viene tracciato il percarso effettuato e lulte le statistiche di tempi, curata, velocita, distanza & consume di
calorie, E possibile selerionare ura delle opzion “passeggista” “camminate veloce” “corsa” “bicicletta®. P movimenta, pil punti!
- my personal troiner; schede & allenamentn e brevi viden tutorial di eserciz’ per impostare il preoric allenamenta. Esercizi per un piene df puntil
= my mood: possibilizz di inserire con di."l;';ll empticonsg “l'urmaore™ della giornata, Uin SRprOnct positivo aumento i benessare, e fo fore pin punti!
- my DAYFIT point: | punti extra che assegne lapplicarione per la frequentazione di leezli con || "bolling DAY BIOY, Sard sufficients fare "check-in®
sul‘applicaziare entranda in un lecale con i bolling, £ § punli extra corpariranna nel oroorio “borsellina FIT". Frequente g omic che 8 preminnad
| bolling DAY BIO viene assegnate a tutti quegli Esercent! che utilizzano prodotti biolagici, ingredienti d alta qualita e propongono piatti dal
valore nutrizionale bilanciato. Tal” punti possono essere assegnati da:
» [Day, per gli acquisti di prodatt] sul DAYclick Store [§ 1.5) o praposte di LunchBox (§ 2.1.a) o last Minute DAY (5 2.1.e] con queste
caratteristiche
e Affiliazione ad assoclazion acoreditate come Associazione |taliana Celiachia, Associazione Slow Food etc
» caglutenti della community che wlilizzane Fapolicazione e segnalano servizk di gualita
Quindl gl Esercenti dotati del bolling “DAY BIO” faranno accumulare pil puntt allutilizzatore e avranno maggiore visibilitd allinterna debla
ricerca dei locali.
Eruibilits per gli Esercenti: DAY proveaderd ad avvertire via mail o telefana gii Esercenti cne ricevona Il balling DAY BIO & prenderz in asame
la richieste degli Esercenti che desiderano attenerlo o le segnalazioni deg'i utentl, Fruibilita per | Dipendenti: su applicazione per smarlphane
scaricabile gratuitaments sui digital store. Tempi di implementadone: tempi di rilascio dell'appiicazione entro setternbre 20135, attivita di
promozione agh utenti finali e costruzione di base utenti entro febbraio 2016

2.2 Promozione del servizioagliEsercenti e S :

L a-:l-es one ad ogni strumento di gestione delle comunicazieni dfgil Esercenll ilranre DA‘r’flt e g gratunl.,u] tﬁmpnrta il wersar TIEI'ItD dl una
fee di attivazione da parte dell'Esercente. Per faciitare la ditfusione degli strumenti e far peneficiare i nostri affiliati di un ‘offerta pil ampia, i
abbiamo raceolti in un unica pacchetto “proma” che UAffiliato pud sattoscrivere in farma di abbanamento mensile, trimestrale, semestrale,
arnuzle & nella formula "prima volta®, tariffa agevolata di prova della durata di un mese per verificare le potenzialita del servizia.
U'abbonamento da accesso a tusti gl strumenti illustrati, lascizndo la Fberla di scelta all'Esercents se avvalersi di tutti o solo gualtuno,
I'attivits di promoziane agli Esercenti dei singali strumenti o del “pacchetta sromo” viere realizzata mediante una combinaziane di suppart
on- & off- ling, con | vantaggi di razionalizzare | costi ed di avere la certezza di coprive tutte | possibili canali di comunicazione e abitudini e stili
divita degli Esercenti.

Promoziene agli Esercenti off line:

s in distribuzione diretta da parte dei commerciali affiliati e free-lance in fase di raccolta addenda — jnizio appalto

e allinterno del "welcome kit” in faze di convenzionamento e tutte |e successive attivita di manutenzione ¢ aggiorraments della rete ad
apera dei commercizli affiliati e free-lance — ottivita continuativa

» comunicaziane in allegato al ca endario rmbeorsi Consip 8P7, - pastalizzote pd owio oppalto ed in tutt gii pg@isrnamenti successiv

s box promezionale sul retro dei buoni pasta DAY Consip BP7 maneggiati quolidiaramente dai nastri affiliali - attivita continuativa

s carmpagne telefoniche realizeste dal nostro servizo teleselling afTliatl - 1 campagne af mese

e linea descrittiva promozionale su tutti | document! eartacei emessi da DAY (prefatture, fatture, distinte e note debito] - attivite
continuativa

s materiale di affissiore ner rendere riconoscibile al pubbiico dei dipendanti 'adesione del locale all'iniziativa (acesivo, vetrofania,
locandina) = materiole i consegna diretta de parte del commerciale alla soffascrizione del servizio di comunicozions & postalizzazione of
manutenzione o [requenzg mensie

» illustrazicne del pacchetto promo & delle funzionalita dei singoli strurmenti in appuntamento con un cemmerciale affilisti - attivité
cortinuotiva

Promozignes agli Fsercenti on-line:

« hanner sui sili destinati agli affiliati wanw.day. b/alfiliati |, www.affiliat] it & wew. dayclick.it {realizzati in responsive, cuirdi con
visualizzazione ottimizzata per qualsiasi schermo: desktop, tablet, smartphone) - box promo stobile in hame poge e compogng bonner a
frequenza mensile

= campagne di direct e-mail marketing - o frequenzo mensile (Allegate 19)

Gara per la farnitura del servizio sostitutiva di mensa mediante buon’ pasta perle RA. ed.7 12



* footer nelie firme digitali cel personale di front-end per comunicazioni amministrative, commerciali 2 varie verso gli esercerti - attivitd
continuative

= verifica cella disponibilita a ricevere matariale informativo da parte oi tust gli adcetti 2l call-center 2 chiusura della selefanata - artivitd
continuotiva

¢ video promazicnale del “pacchette promo® su canzle youtube e sul canali social (blog DAY, pagina face boock DAY e langi twitter] -
ocHivitd continuotiva

* video tutorial sul canale youtube: uno per agn’ struments che ilfustra Putilizzo del singelo struments & guida I'Fsercente nell'usa
pratico e quotidiano {vedi allegati} - atthitd continuoliva

® carnpagne 5M5 £ whatsapp - @ frequenzo mensile

+ messaggio dilancla nella skin di fendo di skype e livechat per parlare con gli addetti all'assistenza su canali digita i - ortivitd continuativa

Inaltre, per incentivare la promazione degli strumenti, tutti ghi affilizti che risponderanna in maniera positiva alle azioni di marketing
soprasiencate, ci sara la possibilica di partecipare al concarsi a premi organizzati da Day sui canali social, "seatta a pranza” “scappa col
barista” “visto che bueni” [Allegato 20). Gli Esercenti che fisseranno un appuntamento con il commerciale riceveranno un busha Cadhac
OMmaggio [bumnu regalo ed incentive emesso da Day).

NEIIa ;IrDrrlDIlﬂnE I:Ic'l servizio ai dupendenu ¢gn| strﬂment-:r avra una prnprla campagna B un wsual d| camumcanane, Mentre | canall e h::
modalita di promozione saranno | mecesimi per tutti gli strumenti illustrati al § 2.1, La promarione varrd realizzats mediante una
combinazione di supporti on- e off-ling, con i vantagg’ di razionalizzare i costi e di coprire tutle | possibili canali di comuniczzione e abiudin ¢
stili di vita degli utenti finali

Promozione & dipendenti off-line;

» cover blocchello con campagna promozionale — o frequenzo mensile, can retazione i 7 campagne per mese

® coupar staccabile con codice sconto/amaggio sul blacchetto buoni pasto — o frequenza mensile, n base olfe offerte roccolte

= materiale di affissiane all'interno del locale (adesivo, vetrofania, locandina) — attivitd continustive in corrispondenza del pericda di
adesione of serwizia di comumcazions

Pramazione ai dipendenti off-line;
= OR code o specifiea del link alla landing page della campagna sulla cover del blocchetto buoni pasto - a freguenza mensile
& banner sui siti destinati agl utilizzatori pitfutifizzatosd | [www.daytranie t/utlizzstori per | dipendenti cor buono pasta
elettronicol, wwwedavelub it, www trovalocali it — etzivits contineative con campagne in rotazione ad ogol GCCESSO
» direct e-mail marketing — 2 compogre DEM af mese
e social mediz - blog, pagina facebook, lanci twitler, instagram, pinterest, linkedin, google+ - attivita continuativa
* push notification per utenti app Buoni Pasto DAY — per pramozione servizi 2 lanel of mese, per Last Minute DAY piong editariaie sulla

hase degli gccordl cammerciali con gif Esercenti

= nowsletter viz mail per gli wtenti iscritti al DayClub - per promazione servizi 2 lanci ol mese, per Last Minute DAY pizno editoriale sufla
boze degh aecordl commerciali con gli Esercenti

= video promozionale del "pacchetta promo” si canale youtube e sui canall social (blog DAY, paging facebook DAY, lanci twitter, goagle+,
pinterest, linkedin)ivedi allegats) - oitivitd continuativa

» campagne M5 e whatsapp — 2 compeogne sms + 2 compagne whatsopp alternote o mese

« messaggio di @rcio nella skin e wall di fondo oi skype e livechat per parlare con gli addetti allassistenza su cenali digitali - ottivita
continuative

Il sistema di mnnlioragglo utlllzza'tc:- da Dw p::r garannre la quahta del SEMViZio eregatn ey descntm in mrrmpondenza de! § 1 E

Mello specifico, in relazisne agh strumenti LunchBOX DAY, Bonus Appetit DAY, DAYhack, LastMinute DAY, |e piattaforme sana sviuppate con
un accesse dedicato a Day, in qualita di amministratore del sistema. Came amministratore, Day ha visibilita in tempo rea e su tutte |2 sessiani
proma aperte, facolta di gestire & pannzlli di back-end e personalizzazione della piattaforma, capacitd di estrarre e reportistiche di nuove
attivazioni ed utilizzo degli strumenti, analisi delle metriche di efficienza ed efficaciz cegli strumenti. Incltre essendo tutsi quessi strumenti
on-line, I'attivita ci monitoraggio tramite Google analytics rientra nelle analisi che la direzione marketing di Day esegue settimanalmente per
Tuttii siti.

Per I'attivita di couponing Buonxte, la reportistica sull'invic viene essguita contestualmente alla pubblicazione della campagra sui blocchetti
per gssera consegnata all'Esercente. Lufficio markeling Day a distanza di una settimana dalla fine della campagna, ricontatta 'Esercente per
avere feed-back guantitativi e gualitativi sulla redemplion del coupon e per rilevare linteresse a ripeterla nel tempo,

Per DAYfit il numero di downlaad e di guery effettuate dall'applicazione viene monitorato dalla direziane marketing mensilmente, assiame
alle metriche delle altre app.
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DAY

Per guanto riguarda la soddisfazione dei propri utentl, sia Esercenti, sia utenti finali, Day utilizea diverse metediche di rilevazione attiva e
passiva. In entrambi casi 'analisi punta ad indagare & conoscera:

L.soddisfazione ~elativa al servizio erogato

2.soddisfazione relativa zll'interaziore cor gli operatori DAY

A.suggerimenti

&.aree di migloramentao del servizio

5.buone prassi defla concarrenza non adottate in DAY

Per la rilevaziore attiva, i principali strumenti utilizzati sono:
e questionar (inve trimestrale a tutte 1] doto bose Affitiati e utilizotord finai)
» interviste, sia telefoniche, siz di persona findegine o frequenze trimestrals su campione rappresentative)
« sondaggi IVR (risposta vocale interatliva) al termine delle chiamate al call center (5w tutte le chicmora)
s “soript”, I'operatore del call-center chiede all‘utente alla fine deila chiamata se il proalema é stato risolto e il grado di snddisfazione su
scala a 5 livelli; per niente, poca, mediamente, abbastanza, molto fsu tutte le chiomate))
» richiarmata al contatto che ha inoltrato una richiests al call-center |su futte le richieste)
s “emoticors’su scala a 3 livellic 51, no, indiffarente nei canali di assistenza digitali (livechat] e sulle mail inviate dail'assistenza tecnica (su

tutte ig interazions e mail)

Por la rilevazione passive, i principali strumenti usilizzati sono indicatori elaborati mensilmente sulla base dei dali resi cisponibili dal sistema
gestionale informatico quali, ad esempin:

Esercenti;

n® di nuove adesiont affiliati ai servizi

n® di abbonamenti affiliati attivi

n” di abbonzmenti affiliati di durata 1,3 ,6,12 mesi
n® di rinnovo abbonamenti affiliati

¢ percentuale defle richieste  di assistenza che non trovano

soluzione

e " di visualizraziona dei video tutoerial
v interruzioni di servizio dovute 2 malfunzionamerti software
& interruzioni di servizie dovute 3 malfunzienamerti hardware

n’ di abbonamenti affiliat! non rinnovati dopo la. formula
“prima volta®

google analytles di accesso e wtilizzo delle piattaforme web €i
gestione dei servizi per affiliati

indice di fedelta degli affiliati

turn over depl affiliati

n® de'le richieste di assistenza tecnica ricevute

B j'uggﬁtt!-mal SrRa ; :
N .d1 app Buﬂm paa.t& Eia&r hcahp:ate da ul:lhuamn

n? delle richieste di assistenza tecnica gestite
percentuale delle richiaste di assistenza tecnica risolte 3l

primp contatio

pardantuala defle richieste di assistenza che richiedono gil &

un contatto

Inoltre sona previste verifiche in Incognito, secondo la metodalogia "mistery call” @ "mistery client”, per valutare |'efficacia delle procedurs
che prevedono ur'interfaccia can 'utenza. La gestiona dei reclami, con i relativi indicatari prestazional, fornisce una serie di informaeioni
util’ @ misurare la insoddisfazione del cliente e segnzlare le aree di intervento,

L Drr-ferente dll:hlara rhp rmpnp cnperte da rus;_r'uatr:zza -.'_un riterimento a marchi, know- hnw brevetti s, le seguent parti della oresente

documentazione: paragrafi 1.1, 1.3, 1.4, 1.5, 2.1,
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ALLEGATO D ALLA CONVENZIOME
CONDIZICNI GENERALI

ARTICOLO 1

DEFINIZIONI

1. I termini indicati nella Convenziane hannao il significato di seguito specificato;

a) Amministrazioni o Enti: le amministrazioni che - sulla base della normativa vigente —
sono  legittimate ad utilizzare la Convenzione, in particolare le Pubbliche
Amministrazioni definite dall’articelo 1 del Dlgs. n. 165/2001 e s5.m.., come
richiamato dall'articolo 58, Legge 23 dicembre 2000, n, 388, nonché | soggetti che aj
sensi della normativa vigente (es.: | soggetti di cui all'articolo 2, comma 573 Legge
244/07 e | movimenti politici, ex articolo 24, comma 3, Legge n. 289/2002), sono
legittimati ad utilizzare la Convenzione;

h) Amministrazione/i Contraentefi: la/e Amministrazione/i o gli Enti che
utilizza/utilizzano la Convenzione nel periodo della sua validita ed efficacia mediante
gli Ordini di acguisto;

c} Data di Attivazione: |s data a partire dalla quale le Amministrazioni Pubbliche
posseno utilizzare la Convenzione, ai sensi di quante disposto nel successivo art. 3

d} Convenzione: la Convenzione stipulata tra la Censip S.p.4. e il Fornitore, alla quale

sono allegate le presentt Condiziani Generali, compresi tutti | suoi allegati, nonché |
docurnenti ivi richiamati:

el Fornitore: I'impresa o il raggruppamento temparaneo o il consorzio di imprese
risultato  aggiudicataric e che consoguentemente sottoscrive la Convenzions,
obbligandosi a2 guanto nella stessa previsto;

f) Ordine di acquisto: il documento, comprensivo degli eventuali allegati, con il quale le
Amministrazioni Contraenti, attraverso le Unita Ordinanti e con le modalita di sepuito
previste, manifestano la loro volonta di utilizzare la Conwvenzione, impegnandao il
Fornitore alla prestazione dei servizi 8fo forniture richiesti nel rispetto delle modalita
e delle specifiche contenute nel Capitolato Tecnico e nell’Offerta Tecnica del Fornitare
nonché alle condizioni economiche fissate dal Fornitore medesimo nell'Offerta
Economica;

gl Contratto/i attuative/i efo Contrattofi di fornitura: |'accordo stipulato dalle
Amministrazioni Conlrzenti con il Fornitore mediante 'Ordine di acgquisto, che

recepisce le prescrizioni e le condizioni fissate nells Convenzicne:

h} Giorno lavorativo: da lunedi 2 venerd), esclusi sabato e festivi, nonché eventuali
chiusure aziendali del Farnilore;

i] Parte: Consip o il Farnitore {congiuntamente definiti anche le “Parti®);

1) Unita/Punto/l Ordinantefi: gli uffici e, per essi, le persone fisiche delle
Amministrazioni Contraenti abilitati ad effettuare gli Ordini di acquisto e che verranne
negli stessi indicate:

m| Ministero; Ministero dell'Ecancmia e delle Finanze;

n} Sistema: Sistema telematica degli acquisti per la Pubblica Amministrazione accessibile

dal sitc www.acquistinretepa.it;

Classificazione det documenta: Consip Public Pag. 1 di 23
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o] Sezione Convenzioni: loc spazio web dedicato al sistema delle Convenzioni, al sensi
dell'art. 26 della Legge n. 48871999 ¢ s.m.i., gestito dalla Consip S.p.A., contenente
un‘area riservata alla Convenzione;

p)  Sito: il sito internet;

q) Certificate di verifica di conformita: attestazione di esecuzione a regola d'arte delle
prestazioni rispetto alle prescrizioni contrattuali rilasciato dalle  Amministrazioni
Contraenti al Fornitore secondo le modalita di cuiall’art. 322 e 55, del d.P.R. n. 207/2010.

ARTICOLO 2

NORME REGOLATRICI E DISCIPLINA APPLICABILE

1. Fermo restando quanto previsto nella Convenzione, quest'ultima ed i singoli Contratti attuativi
della medesima sono regolati in via gradata:

a) dallz Convenzione e dai suoi allegati, che costituiscono la manifestazione integrale di
tutti gli accordi intervenuti con il Fornitore relativamente alle attivitd e prestazioni
contrattuali, i incluse le presenti “Condizioni Generali” che costituiscono parte
integrante e sostanziale della Convenziones;

b) dalle disposizioni di cui al D.Lgs. n. 163/2006 e s.m.i,;

] dalle disposizioni di cui al d.P.A. 10 ottobre 2010, n. 207;

d] dalle disposizioni contenute nel DM, 28 ottobre 1985 del Ministero dell’Economia e
delle Finanze, nonché dalle altre disposizioni anche regolamentari in vigore per [e
Amministrazioni Contraenti, di cui il Fornitore dichiara di avere esatta conoscenza e che,
sebbene non siano materialmente allegati, formano parte integrante del presente atto e
della Convenzione;

€] dalle norme in materia di Contabilitad delle Amministrazioni Contraenti;

f)  dal codice civile e dalle altre disposizioni normative in vigore in materia di contratti di

diritto privato;

g] dal Codice Etico della Consip 5.p.4..

2. Le clausole della Convenzione & dei Contratti attuativi della medesima sono sostituite,
modificate od abrogate automaticamente per effetto di norme aventi carattere cogento
contenute in legel o regolamenti che entreranng n vigore successivamente, fermo restando
che in ogni caso, anche ove intervengano modificazionl autoritative dei prezzi mighorative
per il Fornitore, guest’'ultimo rinuncia a promuovere azione o ad opporre eccezionl rivelte a

sospendere o a risolvere il rapporto contrattuale in cssere,

ARTICOLOD 3

UTILIZZAZIONE DELLA CONVENZIOME E MODALITA DI CONCLUSIONE

1. La Convenzione & efficace e pud essere utilizzata dalle Amministrazioni a partire dalla Data
di Attivazione indicata dall’articolo 5, comma 1, della Convenzigne,

2. Nell'Ordine di acquisto, le Amministrazion Contraenti saranna tenute ad indicare I'avvenuta
registrazione o meno alla "Piattaforma per la certificazione dei erediti” df cui ai Decreti
Ministeriali 22/05/2012 & 25/06/2012 e s.m.i. in conformita a quanto previsto dai Decreli
ST0ESI.

Le Amministrazioni Contraenti obbligate alla registrazione alla "Piattaforma per la
certificazione dei creditl” di cul ai Decreti Ministeriall 22/05/2012 & 25/06/2012 & s.m.i,

Classificazione del documento: Consip Public
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dovrannc pertanto prima dell'emissione dell'ordine di acquisto essere in regola con gli
abblighi di registrazione.

Gli Ordini sprowwisti dell'indicaziane relativa all’avvenuta registrazione di cui sopra saranno
ritenuti incompleti ai sensi e per gli effettl di quanto previsto dal successivo comma 9 del
presente articolo.

L'utilizzo della Convenziane awviene esclusivamente attraverso il Sistermna di e-Procurement
della Pubblica Amministrazione. L'accesso e l'utilizzo del Sisterna sono disciplinati dalle
Regole del Sistema di e-Procurement della Pubblica Amministrazione, Parte |, non
materialmente allegato alla Convenzione, disponibile sul sistema www.acquistinretepa.it,
che le Amministrazioni Pubhliche e il Fornitore dichiarano di ben conoscere ed accettare
integralmente.

Sonc legittimate ad wulillzzare la Convenzicne, ai sensi della normativa vigente, le
Amministrazioni Fubbliche come definite nel precedente articalo 1, comma 1, lettera al.

Par potere acquistare attraverso la Convenzione ed emettere validi Ordini di acquisto, il
Punto Ordinante dell’Amministrazione Contraente deve proventivamente shilitarsi al
Sistema di e-Procurement. Resta inteso che [abilitazione del Punto Ordinante non
comperta, in capo alla Consip S.p.A. efe al Ministero, una verifica dei poteri di acquisto
attribuiti a ciascuna Unita Ordinante.

Le predette Amministrazioni Pubbliche, previa effettuazione di apposita abilitazione al
Sistena di e-Procurement della Pubblica Amministrazione tramite il proprio Punto
Ordinante attraverso |'apposita procedura prevista dal Sistema, utilizzane le Convenzioni
mediante Ordini di acquisto. L'Ordine di acquisto consiste, anche considerato guanto
pravisto dall’art. 1, comma 452, della Legge n. 796/2006, in un documento informatico
identificato con un apposito numero e generato automaticamente dal Sistema sulla base dei
dati forniti dal Punto Ordinante, can le modalita di seguito descritte,

Affinché I'Ordine di acquisto possa produrre effetti, esso deve assumere |z forma di un
documento informatico generato dal Sistema, sottoscritto con firma digitale dal Punto
Ordinante e trasmesso al Fornitore attraverso il Sistema. Non & consentito Uinvio di Ordini di
acquisto con altre modalita, || Fornitore prende atto e accetta che non dovra in alcun maodo
dare seguito ad Ordini di acquista che non siano trasmessi nel rispetto delle modalita di cul
sapra.

Owe il Fornitore ritenga di non poter dare esecuzione ad Crdini di acguisto provenient! da un
soggetto non legittimata, in base alla normativa vigente, ad utilizzare le Convenzioni, dovra,
tempestivamente, e comungue entro due giorni lavorativi dal ricevimento degli Ordini di
acquisto stessi, informare 'Amministrazione Contraente e Consip S.p.A., spiegando e
ragioni del rifiuto.

CQualora 'Ordine di acquisto non sia completo in ogni sua parte necessaria, 'Ordine di
acquisto medesime non avrd validita ed il Fornilore non dovrd darvi esecurione;
quest'ultime, tuttavia, dovrd darne tempestiva comunicazione alla Amministrazione, entro &
non oltre due  giorni lavorativi dal ricevimento dellOrdinative stesso. In tal caso
I'Amministrazione potra emettera un nuove Crdine di acquista, secondo le indicazioni sopra
riportate.

Per effetto dell'Crdine di acquisto, il Fornitore sard obbligato ad eseguire la fornitura
richiesta, nell'ambito dell'cggetto contrattuale, restanda inteso che in caso di mancata
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utilizzazione della Convenzione da parte dei soggetti sopra indicati nulla potra essere
preteso a qualsiasi titolo dal medesimo Fornitore il quale, infatti, sara tenuto a svolgere le
attivita, effettuare |e forniture & prestare i servizi solo a seguito della ricezione degli Ordini
di acquisto, compilati ed inviati entro | termini ed in conformita alle condizioni sopra
indicate.

11. | singoli Contratti attuativi della Corvenzione si concludono con 'accettazione, da parte del
Fornitore, dell'Ordine di acquisto inviato dalle Amministrazioni Contraenti, che deve
avvenire entro due giorni lavorativi dalla ricerione del medesimo Ordine di acquisto, fatto
salvo quanto previsto dal successivo comma 12 . Qualora il Fornitore non abbiz autorizzata
Consip 5.p.A. alla pubblicazione delie generalita e del codice fiscale delfi delegato/fi ad
operare sul conto/i carrente/i dedicato/l, il Fernitore medesimo sara tenuto & comunicare,
entre e non oltre due giorni dalla conclusione del singolo Contratto attuativo della
Convenzione i surrichiamati dati alle Amministrazioni ordinanti,

12. Il Fornitore prende atto, rinunziando ora per allera a qualsiasi pretesa di risarcimento o di
indennizzo, che I'Amministrazione Contraente ha la facolta di revocare I'Ordine di acquisto,
awalendosi esclusivamente del Sistema, da esercitarsi entro un giorne lavorativo dall'invio
dell'Ordine di acquisto. Spirato il predetto termine, I'Ordine di acquisto & irrevocabile per le
Amministrazioni Cantraenti.

13. Qualora venga richiesto da Consip S.p.A., il Fornitore, enatro un giorno laverativo dalla
richiesta, ha l'obbligo di dare riscontro alla medesima Consip S.p.A., anche per via
telematica, di ciascun Ordine di acguisto divenuta irrevocabile,

14. Le Amministrazioni Contraenti procedono ad inviare a Consip 5.pA. — anche tramite il
Farnitore - il certificato di verifica di conformita relativamente ai singoli Ordini di acquisto di
cui all'art, 322, D.P.R. n. 207/2010, ai fini dello svincolo della cauzione ex art. 306, O.P.R. n.
2072010, Rasta salva la facolta per Consip 5.p.A. di svolgere verifiche ispettive e controlii
sull'esecuzione delle singole prestazioni,

15. Le Amministrazioni Contraenti provvederanno, al momento dell'emissione del singolo
Ordine di acquisto: §) alla nomina del Responsabile del Procedimento, ai sensi e per gli
effett] dell’art. 10 del D.lgs. n. 163/2006 e del D.P.R. n. 207/2010; i} alla nomina dal
Direttore  deilesecuzione, che dowrd essere soggetto diverso dal Responsabile del
Procedimente  gqualora ricorrana le condizioni di cui all’art. 300, comma 2, del D.P.R. n,
207/2010; i) ai sensi e per gli effett] dell’art. 3 della Legge 13 agosto 2010 n, 136 e s.m.i,,
degli artt. & e 7 del Decreto Legge 12 novembre 2010, n. 187 nonche della Determinaziche
dell’Autorité per la Vigilanza sui Contratti Pubblici {ora AN.A.C.} n. & del 18 novembre 2010,
alla indicazione sul medesimo Ordine di acquisto del CIG [Codice |dentificativo Gara)
“derivato” rispetto a quelle della Convenzione e da esse richiesto nenché del CUP (Codice
Unico Progetto) ove obbligatorio ai sensi dell’'art. 11 della Legge 16 gennaio 2003 n. 3.

ARTICOLC 4

VALIDITA TEMPORALE DELLA CONVENZIONE

1. Fermo restando quanto previsto nella Convenzione, per durata della Convenzione si intende
il termine entro cui le Amministrazioni Pubbliche possono inviare I'Grdine di acquisto
relative alla Convenzione medesima, Convenzione che comungue resta valida, efficace e
vincolante per la regolamentazione dei Contratti attuativi della medesima e per tutto il
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tempo di vigenza e durata dei medesimi,

2. Resta, altresi, espressamente inteso che qualora per qualsiasi motivo cessi Iefficacia dellz
Convenzione o di ogni singalo Ordine di acquista, il Fornitore sard tenuto a prestare |a
massima collaborazione, anche tecnica, affinché possa essere garantita la continuitd dei
servizifforniture oggetto della Convenzicne.

ARTICOLO 5

OBBLIGAZIONI GENERALI DEL FORMITORE

1. 3ono a carico del Fornitore, intendendosi remunarati con il corrispeltive conlrattuale
indicato nella Convenczione, tutti gli oneri e rischi relativi alla prestazione delle attivits e de
serviel oggetlo della Convenzione medesima, nonché ad ognl attivitd che si rendesse
necessaria per l'attivazione e la prestazione degli stessi o, comunque, opportuna per un
corretto e completa adempimento delle obbligazioni previste, ivi compresi guelli relativi ad
eventuali spese di trasporto, di viaggio e di missione per il personale addetto alla esecuziane
contrattuale.

2. |l Farnitore si obbliga ad eseguire tutte |e prestazioni 2 perfetta regola d'arte, nel rispetto delle
narme vigenti e secondo le condizioni, e modalit, i termini € le prescrizioni contenute nella
Convenzione e nei relativi Allegati.

3. Le prestazioni contrattuali dovranno necessariamente essere canformi alle caratteristiche
tecniche ed alle specifiche indicate nella Convenzione e nej relativi Allegati; in ogni casa, il
Fornitore si obbliga ad osservare, nell’'esecuzione delle prestazioni contrattuali, tutte |e
narme e le prescrizioni tecniche e di sicurerra in vigore, nonché quelle che dovessero essere
successivamente emanate.

4. Gli eventuali maggiori aneri derivanti dalla necessita di osservare le norme e la prescrizioni di
cui sopra, anche se entrate in wvigore successivamente alla stipula della Convenzione,
resteranno ad esclusivo carico del Fornitore, intendendasi in ogni caso remunerati con il
corrispettive contrallugle indicato nella Convenzione & nel relativi Allegati, ed il Fornitore
non potras, pertanto, avanzare pretesa di compensi a tal titole, nei confronti delle
Amministrazioni Contraenti e/o della Consip 5.p.4., assumendosene ogni relativa alea.

5. |l Fornitere sl impegna espressamante a:

a) impiegare, a sua cura e spese, tutte le strutture ed il personale necessario per
I'esecuzione dei contratti di fornitura secondo quanto specificato nella Convenzione,
nei suoi Allegati e negli atti di gara richiamati nelle premesse della Convenzione;

bl rispetiare, per gquanto applicabili, le norme internazionali UNI EN 1SO vigenti per la
gestione e I"assicuraziane della qualitd delle proprie prestazioni;

) predisporre tutti gii strumenti e | metodi, comprensivi dalla relativa documentazione,
atti & vonsentire alle singole Amministrazioni Contraenti ed alla Consip 5.p.A., per
guanto di propria competenza, di monitarare la conformita dei servizi e delle forniture
alle norme previste nella Convenzione e negli Ordini di acquisto;

d]  predisporre tutti gli strumenti e | metodi, comprensivi della relativa documentazione,
atti a garantire elevati livelli di servizi, ivi compresi quelli relativi alla sicurezza =
riservalesza;

el nell’adempimenta delle proprie prestazioni ed abbligazioni, osservare tutte e
indicazioni eperative, di indirizzo e di controllo che a tale scopo saranno predisposte e
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comunicate dalie Amministrazioni Contraentl o dalla Consip 5.p.A., per quanta di
rispettiva ragione;

f) comunicare tempestivamente alle Amministrazioni Contraenti ed alla Consip 5.p.A.,
per guanto di propria competenza, le eventuali variazioni della propria struttura
nrganizzativa coinvolta nell’esecuzione della Convenzione e degli Ordini di acquista,
indicando analiticamente |le variazioni intervenute ed 1 nominativi dei nuovi
responsabili;

gl  non opporre alla Consip S.pA. e alle Amministrazioni Contraenti  gualsivoglia
eccezione, contestazione e pretesa relative zlla fornitura efo alla prestazione dei
SErVIZ] CONMessi;

h) mallevare e tenere indenne le Amministrazioni Contraenti e la Consip 5.p.A. da tutte e
conseguenze derivanti dalla eventuale inosservanza delle norme e prescrizion
tecniche, di sicurezza, di igiene e sanftarie vigenti.

6. Le attivita necessarie per |2 predisposizicne del mezzi e per Pattivazione dei servizi efo delle
forniture oggette della Convenzione, eventualmente da svolgersi presso gli uffici dells
Amministrazioni Contraentl, dovranno essere eseguite senza interferire nel normale lavoro
degli uffici; modalitd e templ dovranno comungue essere cancardati con le Amministrazioni
stesse; peraltro, il Fornitore prende atto che, nel corso dell’esecuzione delle prestazioni
contrattuall, gl uffici delle Amministrazioni Contraenti continueranno ad essere utilizzati dal
personale delle Amministrazioni stesse efo da terzi autorizzati.

Il Fornitore si impegna, pertanto, ad eseguire le predette prestazioni salvaguardando le

esigenze delle Amministrazioni Contraenti e/o di terzi autorizzati, senza recare intralci,

disturbi o interruzioni alla atlivitd lavorativa in atto,

7. Il Farmitore rinuncia espressamente, ora per allora, a guslsiasi pretesa o richiesta di
compense nel caso in cul Pesecuzione delle prestazioni contrattuali dovesse essere
ostacolala o resa plll onerosa dalle attivita svolte dalle Amministrazioni Contraenti efo da
terzi autorizzati.

2. Il Fornitore si impegna ad avvalersi di personale specializzato, in relazione alle diverse
prestazioni contrattuali; detto personale potra accedere agli uffici delle Amministrazioni
Contraenti nel rispetio di tutte |le relative prescrizioni di accasso, fermo restanda che sara
cura ed onere del Fornitaore verificare preventivamente tall procedure,

9, Il Farnitere si obbliga a consentire alle Amministrazioni Contraenti ed alla Consip 5.p.A., per
guanto di propria competenza, di procedere, in qualsiasi momento e anche senza preavviso,
alle verifiche della piena e corretta esecuzione delle prestazioni oggetto degli Ordini di
acquisto, nenché a prestare la propria collaborazione per consentire lo svolgimento di tali
varifiche.

10. Il Fornitore si obbliga a rispettare tutte le indicazioni relative alla bucna e corretta esecuziaone
contrattuale che dovessero essere impartite dalle Amministrazioni Contraenti, oltre che dalla
Consip 5.p.A., per quanto di propria competenza.

11, Il Fornitore si obbliga inoltre a: (o) dare immediala comunicazione alle singole
Amministrazioni Contraenti interessate o alla Consip 5.p.4A., per quanto di rispettiva ragione,
di ogni circostanza che abbia influenza sull’'esecuzione delle attivita di cui alla Convenziane &
ai singeli Ordini di acquista; (b} prestare i servizi efo le farniture oggetto della Convenzione

nei luoghi che verrannao indicati negli Ordini di acquisto emessi da ciascuna Amministrazione
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12,

13,

15.

Cantraente,

Il Farnitore & tenuto a comunicare a Consip 5.p.A. ogni modificaziane negli assetti proprictari,
nella struttura di impresa e negli organismi tecnici e amministrativi. Tale comunicazione
dovra pervenire a Cansip S.p.A. entro 10 giorni dall'intervenuta modifica.

Il Fornitore prende atto ed accetta che i servizi efo le forniture cggetto della Convenzione
dovranno essere prestati con continuitd anche in caso di eventuali variazioni della
consistenza e della dislocazione delle Sedi di consegna e delle Sedi di utilizzo, nonché degli
uffici delle Amministrazioni Contraenti,

- I servizi e/o le forniture ogpetta della Convenziane e dei singoli Ordini di acquisto non sono

affidati al Fornitore in via esclusiva, pertanto le Amministrazioni Contrasnti gfo la Cansip
5.p.A., per quanto di propria competenza, possono affidare le stesse farniture, attivita e
servizi anche a soggetti terzi, diversi dal medesimo Fornitore, nel rispetto della normativa
vigente,

Af sensi dell’art, 118, comma 11, D.Lgs, n. 163/2006, con riferimente a tutti | sub—contratti
stipulati dal Fornitore per I'esecuzione del contratto, & fatto ohbligo al Fornitare stesso d
comunicare, a Consip 5.p.A. & all’Amministrazione Contracnte interessata, il nome del sub-
tontraente, Iimporto del contratto, I'oggetto delle attivits, delle forniture e dei serviz
affidat;,

ARTICOLD 6
OBBLIGHI DERIVANTI DAL RAPPORTO DI LAVORO

1.

|| Fornitore si obbliga ad ottemperare a tutti Eli obblighi versa i propri dipendenti derivanti
da dizposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavare, i compresi guelliin
tema di igiene e sicurezza, in materia previdenziale e infortunistica, assumendo a propric
carico ttti i relativi oneri. In particolare, il Fornitore s impegna a rispettare nell'esecurione
delle obbligazioni derivanti dalla Convenzione e dai singoli Ordini di acquisto le disposizioni di
cuial D.Lgs. 3 aprile 2008 n, 81

il Fornitore si abbliga altresi ad applicare, nei confronti dei prapri dipendenti occupati nelle
attivita contrattuali, le condizioni normative & retributive non infericri a quelle risultanti dai
contratti collettivi ed integrativi di lavora applicabili alla data di stipula della Convenzione alla
categoria e nelle localita di svolgimento delle attivitd, nonché le condizioni risultanti da
successive medifiche ed integrazioni, anche tenuto conto di quanto previsto all’art. 86,
comma 3 bis del D.Lgs. n, 163,/2006,

Il Fornitore si obbliga, altresi, fatto in ogni caso salvo i trattamento di miglior favare per il
dipendente, a continuare ad applicare | suindicati contratti collettivi anche dopa la laro
scadenza e fino alla loro sostituziane,

Gl obblighi relativi ai contratti collettivi nazionali di lavero di cui ai comimi precedenti
vincolano il Fornitore anche nel casa in cui questi non aderisca alle associazioni stipulanti o
receda da esse, per tutto il pericde di validita della Convenziane.

Restano fermi gli oneri e le responsabilita in capo al Fornitore di cui all'art, 118, comma &,
D.Lgs. n. 163/2006 in caso di subappalto.

ARTICOLO 7
VERIFICHE ISPETTIVE E DI CONEORMITA
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8.

Anche ai sensi dell’art. 312 del d.P.R. n. 207//2010, la Cansip 5.p.A. potra effettuare, dopo la
stipula della Convenzione & durante tutto il periodo di efficaciz della stessa ¢ dei singoli
Contratti di fornitura, apposite verifiche ispettive relativamente ai beni e servizi oggetto della
presente Convenzione e dei singoli contratti attuativi della medesima, anche in ragione di
quanto stabilito nel Capitolato Tecnico; le predette verifiche ispettive potranno essere
eseguite dalla Consip 5.p.A. anche avvalendosi di Organismi di Ispezione (anche Ente terzo)
accreditati secondo le norme UNI CEL EN ISO/IEC 17020:2012 per tutta la durata della
Canvenzione e dei contratti attuativi. | costi delle verifiche ispetlive saranno a totale carico
del Fornilore — indipendentemente dall’esito delle verifiche stesse - nei limiti degli importi
massimi indicati per ciascun Lotto, riferiti sia agli Ordini di acquisto sis alla Convenzione, cosi
come stabiliti nel Disciplinare di gara {paragrafo 2.5).

Nel caso in cul le precedenti attivita di verifica abblano esita negativo, la Consip 5.p.A., in
conformits a quanto previsto al successivo articalo 15 e si riserva di risolvere la Convenzione.
Il Farnitore si impegna ad effettuare, nei confronti dell’Organismo di Ispezione, | pagamenti
dei costi per le verifiche ispettive. Su specifica richiesta della Consip 5.p.A., il Farnitore ha
Fobbligo di trasmettere alla Consip 5.p.A. medesima la documentazione comprovanie
awwenuto pagamento del corrispettivi dovuti all’Ente Terzo entro 1l termine di 10 {dieci}
giorni dalla relativa richiesta.

Il Fornitore si impegna, in particolare, ad effettuare il pagamento dellimparto indicate in
fattura 3 favore dell’Ente Terzo nel termine massimo di 30 (trenta) giorni data fine mese di
ricevimento della fattura, in conformitd a quanto espressamente previsto nell'Allegate “A" -
Capitolato tecnico.

Decarso tale periodo, sen:a alcun riscontro, Ente Terzo camunichera alla Consip 5.p.A.
Iinadempimento del Fornitore chiedendo contestualmente il pagamento di quanto dovulo
dal Fornitere a tale titolo, oltre ad eventuali somme dovute ai sensi del D.lgs. n. 231/2002,
La Consip 5.p.A., surrogandosi al Farnitore, effettuerd il pagamento, potendo rivalersi sulla
cauzione prestata dal Fornitore per le verifiche ispettive,

Qualora 'ammontare della garanzia dovesse ridursi per effetto della escussione effottuata
dalla Consip 8.p.A. per il pagamento delle somme dovute zll’Ente Terzo, il Farnitore dovra
provvedere al reintegro entro il termine di 10 (dieci) giorni laverativi dal ricevimenta della
relativa richiesta effettuata dalla Consip 5.p.A. In caso di inadempimente, la Consip 5.p.A. ha
facoita di dichiarare risolta la Convenzione.

Le Amministrazion] Contraenti provvederanna, nel corso dell'esecuzione contrattuale, in
conformita a guanto previsto dagli articeli 312 e ss. del d.P.R. n, 207/2010, ad accertare la
regolare esecuzione dei singali Ordini di acguisto ¢ ad attestare, attraverso il rilascio di
apposito Certificato di verifica di conformits, che le prestazioni contrattuali siano state
eseguite dal Fornitore a regola d'arte sotto 1| profilo tecnico e funzionale, in conformita & nel
rispetto delle condizioni, modalitd, termini e prescrizioni contrattuali nonche delle leggi di
settore. Tutti gli oneri derivanti dalla verifica di conformits si intendeno a carico dal
Fornitore.

In caso di mancata attestazione di regolare esecuzione la singola Amministrazione
Contraente provvedera a dare comunicazione a Consip 5.p.A. per gli adempimenti di cui al
comma sUCCessivo,

in canformita a quanto previsto all'art. 312, comma 5, del d.P.R, n, 207/2010, la Consip
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S.pA, ove in relazione al singolo acquisto, abbia accertato un grave inadempimento
contrattuale owero le prestazioni siano state dichiarate non eseguite a regola d'arte dalle
singole Amministrazioni Cantraenti potra risolvere la presente Convenzione e proceders
all'aggiudicazione al soggetto che segue in graduatoria secondo le modalitd previste dal
predetto arficolo.

ARTICOLO 8
SUPERVISIONE E CONTROLLO

14

Le attivita di supervisione & controllo del corretto adempimento, applicazione ed esecuzione
della Convenzione e dei singeli Qrdini oi acguisto sono svalle, rispetlivamente, dalla Consip
5.p.A. nellambito del ruolo alla stesse altribuito dal Ministero con DM, 24 febbraio 2000 e
DM, 2 maggio 2001, e dalle Amministrazioni Contraenti, alle quali & demandata anche
Fapplicazione delle penali di propria competenza.

Le Amministrazion: Contraenti, ai sensi di guanto stahilito dalla Determinazione dell"Autorita
di Migilanza sui Contratti Pubblici jora ANAC) no 1 del 10/01/2008, prowederanno a
comunicare al Caseflario Informatico | fatti riguardanti la fase di esecuzione del singaol

contratti attuativi,

ARTICOLC 9
IMPORTI DOVUTI E FATTURAZIONE

1.

| corrispettivi, indicati nella Convenzione, si riferiscono ai servizi efo forniture prestati a
perfetta regola d'arte & nel pienc adempimento delle modalita e delle preserizioni
contratiuali.

. Tutti gli obblighi ed oneri derivanti al Fornitore dall’esecuzione della Convenzione e dei singoli

Ordini di acquisto, dall’'osservanza di leggi e regolamenti, nonché dalle dispesizioni emanate
o che wvenissero emanate dalle competenti autorita, sono compresi nel corrispettivo
contrattuale.

| carrispettivi contrattuali sono stati determinati a proprio rischio dal Fornitore in base al
propri calcoli, alle proprie indagini, alle proprie stime, e sono, pertanto, fissi ed irvariahili
indipendentemente da qualsiasi imprevisto o eventualita, facendosi carico il Fornitore
medesima di ogni relativo rischic efo alea.

Il Farnitore non potra vantare diritte ad altri compensi, ovvero ad adeguamenti, revisioni o
aumenti dei corrispettivi come sopra indicati, ad eccezione di guanto previsto dall’art. 115,
D.Lgs. n. 163/2006 per | contratti ad esecuzione periodica e cantinuativa e secondo quanta
specificato nella Convenzione.

Ciascuna  fattura dovra  contenere, oltre  alle  indicazioni che wverranno  fornite
dall'Amministrazione Contraente, il riferimento: alla Convenzione ed al singolo Ordine
d'acquisto cui si riferisce, alla singola Richiesta di Approwigionamento cui si riferisce, al
quantitativo dei Buoni pasto e all'intervallo della numeraricne dei Buoni pasto oggetto della
fornitura (es. da n. oo a n. yyyy), nonché al Codice univoco ufficio idoneo ad identificare
IAmministrazione Contraente destinataria della fattura; incltre la fattura dovra essers
intestata e spedita alla Amministrazicne Pubblica nel rispetto delle condizionl e degli
eventuali termini indicati nella Convenzione e, in particolare, secondo quanto indicato
dall"Amministrazione Contraente efo dalle rispettive Unitd Approwwigionanti nell”“Addendum
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10.

all’Ordine diretto d'ocquisto dei buoni pasto”,

Si evidenzia, altresi, che il CIG {Codice |dentificativo Gara) "derivato”™ rispetto a quello della
Convenzione o il CUP {Codice Unico di Progetto) ove obbligatorio ai sensi dell’art. 11 della
Legge 16 gennaio 2003, comunicata dalle Amministrazioni Contraenti sara inserito, a cura del
Fornitore, nelle fatture ovvero comungue riportato unitamente alle medesime e dowra
essere indicato dalle  Amministrazioni Contraenti nei rispettivi pagamenti ai fini
dell'ottermperanza agli obblighi scaturenti dalla normativa in tema di tracciabilita dei flussi
finarziari,

MNel caso in cui Paggiudicatario sia un RT.., ferma I'obbligatorietd del pagamento da
effettuarsi esclusivamente in favore della societd mandataria del ragpruppamento, gh
obblighi di cui sopra dovranno essere tuttl puntualmente assolti sia nelle fatture emesse
dalla mandataria, sia dalle mandanti nello specifico caso di esercizio della facolta di ricorrers
alla fatturazione "pro quota”, nel rispetto delle condizioni ¢ defle modalita tutte disciplinate
dal successivo comma 10 del presente articolo,

Al fini del pagamento di corrispettivi di  importe superiore ad ewro 10,000,000,
I'Amministrazicne Contrasnte procederd in ottemperanza alle disposizioni previste daflart,
48-bis del D.B.R. 602 del 29 settembre 1973, con le modalitd di cul al Decreto del Ministero
dell'Economia e delle Finanze del 18 gennaio 2008 n. 40.

Rimane intesoc che I"Amministrazione Contraente, prima di procedere al pagamento del
corrispettivo, acquisird di ufficio il documento unico di regolaritd contributiva {D.UR.C) -
attestante la regolarita del Fornitore in ordine al versamento dei contributi previdenziali 2
dei contributi assicurativi obbligatori per gli infortuni sul lavoro & le malattie professionali del
dipendenti.
Le Amministrazioni Contraenti opereranno sull'imparto netto progressive delle prestazioni
una ritenuta dello 0.5 % che verra liquidata dalle stesse solo al termine del contratio
attuativo e previa acguisizione del documento unico di regolarita contributiva.

In caso di ritardo nei pagamenti, il tasso di mora viene stabilito in una misura par al tasso
BCE stabilito semestralmente e pubblicato con comunicazione del Ministera dell’'Economia e
delle Finanze sulla G.U.R.|., maggiorato di & punti, secondo guanto previsto nell’art, 5 del
C.Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231

Il Farnitore, sotto la propria esclusiva responsabilita, rendera tempestivamente note alle
Amministrazionl Contraenti e alla Consip S.p.A., per guanto di propria competenza, |e
variazioni che si verificassero circa le modalita di accredito indicate nella Convenzione; in
difetto di tale comunicazione, anche se le variazieni venissero pubblicate nei medi di legge, il
Fornitore non potra sollevare eccezioni in ordine ad eventuali ritardi dei pagamenti, né in
ordine ai pagamenti gia effettuati.

Mel caso in cui risulti aggiudicatario della Convenzione un R.T.1., fermo restando guanto
espressamente previslo dalle norme sulla Contabilitd Generale delle Amministrazioni
Contraenti per | contratt passivi in materia di pagamento del corrispettivo, con riguardo
all'obbligatorietd del pagamento da effettuarsi esclusivamente in favore della societa
mandataria del Raggruppamentso, le singole Sccieta costituenti il Raggruppamento, salva ed
impregiudicata la responsahbilitd solidale delle societa raggruppate nei confronti del
Cantragnte, potranno prowedere ciascuna alla fatturazione “pro guota” delle attivita
effettivaments prestate, Le Societd componenti | Raggruppamento potranno fatturare solo
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le attivita effettivamente svolte, corrispondent] alle attivitd dichiarate In fase di gara
risultanti nell'atto costitutivo del Raggruppamento Temporaneo di Imprese, che il Fornitore
s impegna a trasmettere in copia, ove espressamente richiesto dall’Amministrazione
Contraente. In tal caso, la societd mandataria del Raggruppamento medesime & obblizata a
trasmettere, in maniera unitaria c previa predisposiziona di apposito prospetto riepilogative
delle attivita e delle competenze maturate, le fatture relative all'attivita svolta da tutte le
imprese raggruppate. Ogni singola fattura dowrd conteners, oltre a guanto indicato al
precedente comma 5 del presente articolo, la descrizione di ciascuno dei servizi gfo lorniture
Cui si riferisce.

11, Resta tuttavia espressamente inteso che in nessun caso 7l Fornitore potra sospendere la
fornitura efo la prestazione dei servizi g, comungue, delle attivitd previste nella Convenzione
e nei singoli Ordini di acquista, salvo guanto diversamente previsto nella Convenzione
medesima e nel Capitolato Tecnico (cfe. paragrafo 7, lett. d).

12. Qualora il Fernitore si rendesse inadempiente a tale obbligo, i singoli contratti di fornitura efo
la Convenzione si potranne risolvere di diritto mediante semplice ed unilaterale
dichiarazione da comunicarsi con lettera raccomandata AR, rispettivamente  dalle
Amministrazioni Contraenti e dalla Consip S.p.A., ciascuno per guanto di propria
competenza.

13, E' ammessa la cessione dei crediti maturati dal Fornitore nel confronti dell’Amministraziane
Cantraente a seguitc della regolare e corretts esecuzione delle prestazioni oggetto del
contratto di fornitura, nel rispetto dell’art. 117 del D.Lgs. n. 163/2006. In ogni caso, & fatta
salva ed impregiudicata la possibilita per 'Amministrazione Contraente di opporre al
cessionario tutte le medesime eccezioni opponibili al Fornitare cedente, ivi inclusa, a titalo
esemplificative & non  esaustive, Peventuale compensazione dei crediti  derivanti
dall"applicazione delle penali con quanto dovuto al Fomnitore stesso anche in ordine ad
Ordini di acgquisto  diversi. Le cessionl del crediti devono essere stipulati mediante atto
pubblico o scrittura privata autenticata e devono essere natificate alla Amministrazione
Cantraente. 5i applicana le disposizioni di cui allz Legge n. 52/1991. Resta fermo guanto
previsto in tema di tracciahilita dei flussi finanziari di eui al successivo articola 24 delle
presenti Condizion! Generali,

14, Fermo I'ambito soggettivo di cul alla Circolzre interpretativa dell’Agenzia delle Entrate n. 1/E
del 3 febbraio 2015, &l finl del versamento dell'lVA per cossione di beni ¢ prestazioni dj
servizi & favore delle Pubbliche Amministrazioni, si applica quante previsto dall'art, 17-ter del
d.P.R. n. 633 del 1972 (“split payment”), introdotto dall'art, 1, comma 629, della legge n. 190
del 2014 & |e relative dispasizion di attuazione.

ARTICOLC 10

OMERI FISCALI E SPESE CONTRATTUALI

1. Sono a carico del Fornitore tutti gli oneri tribulari e le spese cantrattuali ivi comprese quelle
previste dalla normativa vigenle relative all'imposta di bollo. Rimangono in capo 2 Consip
5.p.A. e alle Amministrazioni Contraenti gli oneri su di esse gravanti ex lege,

2. |l Fornitore dichiara che le prestazioni di cui trattasi sono effelluate nell’esercizio di impresa
e che trattasi di operazioni soggette all'lmposta sul Valare Aggiunta, che il Fornitore - salvo il
caso di applicazione dell’art. 17-ter del d.P.R. n. 633 del 1972 {“split payment”) - & tenuto a
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versare, con diritto di rivalsa, al sensi del D.P.R. n. 633/72; conseguentemente, alla
Convenzione dovra essere applicata 'imposta di registro in misura fissa, ai sensi dell’articolo

40 del D.P.R. n. 131786, con ogni relative cnere a carice del Fornitore,

ARTICOLO 11
TRASPARENZA
1. Il Fornitore espressaments ed irrevocabilmente:

a) dichiara che non vi & stata mediazione o altra opera di lerzi per la conclusione della
Convenzione;

b] dichiara di non aver corrisposto né promesso di corrispondere ad alcung, direttamente o
attraverso terzi, ivi comprese le imprese collegate o controllate, somme di denaro o
altra utilita a titolo di intermediaziene o simili, comungue volte a facilitare la conclusione
defla Convenzione stessa;

¢] si obbliga 3 non versare ad alcuno, 3 nessun titols, somme di danare o altra utilita
finalizzate a facilitare efo a rendere meno onerosa 'esecuzione efo la gestione della
Convenzione rispetto agli obblighi con esse assunti, né a compiere azioni comungue
volte agli stessi fini;

d} dichiara con riferimento alla presente gara di non avere in corso né di aver praticato
intese efo pratiche restrittive della concorrenza e del mercate vietate ai sensi della
normativa applicabile, ivi inclusi gli articoli 101 e seguenti del TFUE e articoli 2 & seguenti
della Legge n. 287/1930, e che |'offerta & stata predisposta nel pieno rispetto della
predetta normativa.

2. Qualora non risultasse conforme al vero anche una sola delle dichiarazioni rese ai sensi del

precedente comma, ovvero il Fornitore non rispettasse per tutta la durata della Convenzione
gli impegni e gli obblighi di cui alla lettera ¢} del precedente comma, la stessa si intendera
risolta di diritto ai sensi e per gli effetti dell'articole 1456 cod. civ., per fatto e colpa del
Farnitore, con facoltd di Consip 5.p.4. diincemerare |2 cauzione prestata.

ARTICOLO 12
PROCEDIMENTO DI CONTESTAZIONE DELL'INADEMPIMENTO ED APPLICAZIONE DELLE PENALI

1. Gli eventuali inadempimenti contrattuali che daranno luoge all'applicazione delle penali

3

stabilite nella Convenzione dovranno essere contestati al Fornitore per iscritte dalla Consip
5.p.A, efo dalla singola Amministrazione Contraente, per quanta di rispettiva competenza; in
guest'ultime caso, gli eventuali inadempiment dovranno essere comunicatl per conoscenza
alla Consip S.p.A..

In case di contestazione dell'inadempimento da parte della singole Amministrazions
Cantraente, il Fornitore dovrd comunicare, in ogni case, per iscritto, le proprie deduzioni,
supportate da una chiara ed esauriente docurmentazione, all"Amministrazione medesima nel
lermine massimo di 5 (cingue] giorni lavorativi dalla ricezione della contestazione stessa.
Qualora le predette deduzioni non pervengano all’Amministrazione Contraente nel termine
indicato, ovvero, pur essendo pervenuie tempestivamente, nan siano idanee, a giudizic della
medesima Amministrazione, & giustificare linadempienza, potrenno essere applicate al
Farnitore le penali stabilite nella Convenzione a decorrere dall‘inizio dell’inadempimento.

In caso di contestazione dell'inadempimento da parte di Consip 5.0.4., il Fornitore dowra
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comunicare in ogni caso per iscritto le proprie deduzioni, supportate da una chiara ed
esauriente documentazione, alla stessa Consip S.p.A. nel termine massimo di 5 {cinque)
giarni lavorativi dalla ricezione della stessa contestazione.

Qualora le predette deduzioni non pervengano alla Consip 5.p.A. nel termine indicato,
owerg, pur essendo pervenute termpestivamente, non siano idonee, a giudizio della
medesima Consip 5.p.A. a giustificare |'inadempienza, potranno essere applicate al Fornitore
le penali stabilite nella Convenzione a decorrere dall’inizia dell’inadempimento.

4. Le Amministrazioni Contraenti efo la Consip 5.p.A. potranno compensare i crediti derivanti
dall'applicazione delle penali di cui alla Convenzione con guanto dovute al Fornilore 3
gualsiasi titolo, gquindi anche con i corrispettivi maturati, ovwero awwalersi della cauzione di
cui al successivo articolo e alla Convenzione o delle eventuali altre garanzie rilasciate dal
Fornitore, senza bisognao di diffida, ulteriore accertamento o procedimento giudiziario.

5. Clascuna singola Amministrazione Contraente potrd applicare al Fornitore penali sing 2
concarrenza della misura massima pari al 10% (dieci per cento} del valore del proprio
Contratte di fornitura, stipulato a seguito dell’emissione dell’Ordine di acquista e nei limiti &i
cui all'art. 145, d.P.R. n. 207/2010; il Fornitore prende atto, in ogni caso, che I'applicazions
delle penall previste nella Convenzione nen preclude 1l diritto delle singole Amministrazioni
Contraenti a richiedere il risarcimento degli eventuall maggior! danni.

6. La Consip 5.p.A., per guanto di sua competenza, potrd applicare al Fornitore penali sino a
concorrenza della misura massima pari al 10% (dieci per cento] dell’importofvalore massimao
complessive della Convenzione, tenuto conto delle penali applicate dalle Amministrazioni
Cantraenti, ferma il risarcimento degli eventuali maggiori danni,

7. La richiesta efo il pagamento delle penali indicate nella Convenzione non esonera in nessun
caso il Fornitore dall’adempimento dell’obbligazione per la quale si & reso inadempiante e
che ha fatto sorgere 'ohbligo di pagamento della medesima penale.

&. Nel caso in cui 'importe delle penali applicate raggiunga il limite dael 10% dellimporto della
Canvenzione, potra Lrovare applicazione l'articolo 15, comma 2, lett. g) delle presenti
Candizioni Generall.

ARTICOLO 13

CONDIZIONI E MODALITA DI RILASCIO DELLA CAUZIONE

1. La cauzione a garanzia dell’esecuzione, rilasciata in favare delle Amministrazioni Contraenti e
della Consip S.p.A., ed il cui importo & indicato nella Convenzione, prevede la rinuncia al
beneficio della preventiva escussione del debitore principale, 1a rinunciz all'eccezione di cui
all'articolo 1957, comma 2, del codice civile, nonché |'operativita della garanzia medesima
entra 15 {guindici giorni)], a semplice richiesta scritta delle Amministrazioni Contraenti efo
della Consip 5.p.A.. La detta cauzione & estesa a tutti gli accessori del debito principale, a
paranzia deil'esattc e corretto adempimento di lulte le obbligazioni, anche future ai sensi e
per gli effetti dell'art. 1938 cod. ¢iv., nascenti dalla Convenzione e dall'esecurzions dei singali
Ordini di acquisto.

2. In particolare, la cauzione rilasciata garantisce tutti gli obblighi specifici assunti dal Fornitare,
anche quelli a fronte dei quali & provista 'applicazione di penali e, pertanto, resta
espressamente inteso che le Amministrazioni Contraenti efo la Consip S.p A, ferma restando
quanto previsto nel precedente articolo 12, hanno diritto di rivalersi direttamente sulla
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cauzione per 'applicazione delle penali.

3. La garanzia opera nel confronti della Consip 5.p.A. a far data dalla sottoscrizione deila
Convenzione e nei confronti delle Amministrazioni Contraenti, a far data dalla ricezione degli
Ordini di acquisto.

4. La garanzia opera per tutta la durata della Convenzione e dei Contratti di fornitura, e,

comungue, sing alla completa ed esatta esecuzione delle obbligazioni nascenti dai predetti
contratti di fornitura e sara svincolata, secondo le medsality ed alle condizioni di seguito
indicate - previa deduzione di eventuali crediti delle Amministrazioni Contraenti /o della
Consip 5.p.4. verso il Fornitore - a seguito della piena ed esatta esecurione delle obbligazioni
contrattuali e decorsi detti termini. La garanzia & progressivamente svincolata in ragione e a
misura dell'avanzamento dell'esecuzione, nel limite massimo dell’'80 per cento dell'iniziale
importo garantito secondo quanto stabilito all’art. 113, comma 3, Dlgs. n. 163/2006. In
particolare, ai sensi dell'art, 306, D.P.R. n. 207,/2010, lo svincolo avviene subordinatamente
alla preventiva consegna alla Consip 5.p A, da parte defle Amministrazioni Contraenti, dei
certiticati di verifica di conformita di cui all"articolo 322 del D.P.R. 20772010, La Consip 5.p.A.
provvederd allo svincolo periodicamente, secondo guanto indicato nella Convenzione,
saltanto a seguito della presentazione, relativamente a ciascun Ordine di acquisto, da parte
delle Amministrazioni Contraenti della documentazione di cui sopra.
Ai fini dello svincolo progressiva & ammaessa altresi la possibilita che | certificati di verifica di
conformitd  relativi a ciascun ordinative di fornitura, cosi come rilasciati  dalle
Amministrazioni Contraenti, siano inviati alla Consip S.p.A. dal Fornitore ovvero con le
modalitsd alternative previste all'articelo 11, comma 2 della Convenzione.

5. In ogni caso il garante sara liberato dalla paranzia prestala solo previc consenso esprasse in
forma scritta dalla Consip 5.p.A.

6. Qualora Nammuontare della garanzia prestata dovesse ridursi per effette dell’applicazione di
penall, o per qualsiasi altra causa, il Fornitore dovra provvedere zl reintegro entro il lermine
di 10 (dieci) giorni lavorativi dal ricevimento della relativa richiesta effettuata dalla Consip
5pA.

7. In caso di inadempimenta alle abbligazioni previste nel presente articolo la Consip S.p.A. ha
facolta di dichiarare risolta la Convenzione e, del pari, le singole Amministrazioni Contraenti
harno facolta di dichiarare rizolto il contratto di fornitura, fermo restando il risarcimento del

danno.

ARTICOLO 14

RISERVATEZZA

1. Il Fornitore ha I'obbligo di mantenere riservati | dati e le informaziani, ivi comprese quelle che
transitang per le apparecchizture di elaborarzione dati, di cui venga in possesso e, comungue,
a conoscenza, di non divulgarli in aloun moda e in qualsiasi forma e di non farne oggetto di
utilizzazione a gualsiasi Litolo per scopi diversi da quelli strettamente necessari all’ esecuzione
della Convenzione & comungue per | cingue anni successivi alla cessazione di efficacia del
rapporto contrattuale.

2. LU'obbligo di cui al precedente comma sussiste, altresi, relativamente a tutto il materizle
originario o predisposto in esecuzione della Convenzione & degli Ordini di acquista; tale
ohblige nen cencerne | dati che siano o divengana di pubblico dominia,
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3. |l Farnitore & respansabile per I'esatta osservanza, da parte dei propri dipendenti, consulenti
e collaboratorl, nonché dei propri eventuall subappaltator] € dei dipendenti, consulenti e
collaboratori di guesti ultimi, degli obblighi di segretezza anzidetti.

4. In caso di inosservanza degli obhlighi di riservatezza, le Amministrazioni Contrasnti efo |a
Consip 5.p.A. hanno la facoltd di dichiarare risolto di diritto, rispettivamente, il singole
contratto di fornitura ovvero la Convenzione, ferme restando che il Fornitore sard tenuto a
risarcire tutti i danni che dovessero derivare alle Amministrazioni Contraenti efa alla Consip
S.pA.,

5. |l Farnitore potra citare | contenuti essenziali della Convenzione, nei casi in cui cio fosse
condizione necessaria per la partecipazione del Fornitore medesimo a gare e appalti.

6. Fermo restando quanta previsto nel successivo articolo 22, il Fornitore si impegna, altres, a
rispettare guanto previsto dalla normativa sul trattamento dei dati personali (D.Llgs. n.
196/2003 & s.m.i.} e da ulterior] provvedimenti in materia,

ARTICOLO 15

RISOLUZIONE

1. In caso diinadempimento del Fornitore anche a uno solo degli obblighi assunti con la stipula
della Convenzione, che s protragga oltre il termine, non inferiore comunque a 15 [quindici)
giorni, che verrd assegnato a mezzo di raccomandata A/R. dalllAmministrazione Contraente
e/o dalla Consip 5.p.A., per quanto di propria competenza, per porre fine all'inadempimenta,
la medesima Amministrazione Contraente ef/o la Consip 5.p.A hanno la facolta i
considerare, per quanto di rispettiva competenza, risolti di diritto il relative contratto
attuative efo la Convenzione e di ritenere definitivamente la cauzione, ove essa non sia stala
ancara restiluita, efo di applicare una penale equivalante, nonché di procedere nei confranti
del Fornitore per il risarcimento del danno.

2. Ferme restando le lteriori ipotesi di risoludone previste negli articoli 135 e ss. de! d.lgs. n.
183/2006 nonché nelle presenti Condizioni Generali, nella Convenzione o nei Contratti
attuativi, si conviene che, in ogni caso, le Amministrazioni Contraenti efo la Consip S.0.A.,
senza bisogno o assegnare previamente alcun termine per 'adempimento, potranno
risalvere di diritto ai sensi dell"art. 1456 cod. civ., nonche ai sensi dell’art. 1360 cod. civ.,
previa dichizrazione da comunicars! al Fornitore cen raccomandata AR, 1 singoli Contratti
attuativi e/o la Convenzione nei seguenti casi:

a) qualora fosse accertata la non sussistenza ovwvero il venir meno di alcune dei requisiti
minimi richiesti per la partecipazione alla gara di cui alle premesse nonché per [3 stipula
della Convenzione & per la svolgimento delle attivita ivi previste;

b) qualora pli accertamenti antimafia presso la Prefettura competente risultino positivi;

¢] mancata reintegrazione delle cauzioni eventualmente escusse entro il termine di 10
{dieci) giarni lavorativi dal ricevimento della relativa richiesta da parte della Consip
S.p.A. anche ai sensi dei precedenti articoli 12 & 12 delle Condizioni Generali;

d] mancata copertura dei rischi durante tutta la vigenza della Convenzione e dei contratti
attuativi, ai sensi dell'articolo 17 delle presenti Condizioni Generali;

2] azieni giudiziarie per violazioni di diritti di brevetto, di autore ed in genere di privativa
altrui, intentate contro le Amministrazioni Cantraenti efo la Consip 5.p.A., ai sensi
dell’articolo 20 delle presenti Condizioni Generali;
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fi nei casi di cul agh articali 7 {Verifiche ispettive e di conformita); 9 {Importi dovuti e
Fatturazione), 11 (Trasparenza), 14 (Riservatezza), 17 (Danni, responsabilita civile e
pelizza assicuratival, 18 (Prescrizioni relative al subappalte], 19 (Divieto di cessione del
contratta), 23 {Codice Etico - Modello di organizzazione e gestione ex Dlgs. n.
231/2001} e 24 {Tracciabilitd dei flussi finanziari — Witeriori clausole risolutive esprasse)
del presente atto;

g] applicazions di penali oltre la misura massima stabilita all'articolo 12, commi 5 e 6, delle
present] Condizioni Generali,

3. La Consip 5.p.A. potra procedere alla risoluzione della Convenzione ai sensi del presente
articolo laddove le singole Amministrazioni Contraenti, in ossequio a guante previsto dall’art.
g, comma & del d.P.R. n, 207/2010, abhiano provweduto a risolvere il singolo Ordine di
acquisto nell'ipotesi in cui il documento unico di régolarita contributiva del Fornitore, nef casi
di cui al comma 3 del surrichiamato articolo, risulti negative per due volte consecutive, A tal
fine le Amministrazioni Contraenti sl impegnano a comunicare, inviando la relativa

documentazione a supporto, le avwenute risoluziond alla Consip S.p.A..

4, La risoluzions della Convenzione legittima la risoluzione dei singoll Ordini di acguisto a
partire dalla data in cui si verifica la risoluzione della Convenzione. In tal cazo il Fornitore si
impegna a porre in essere ogni attivita necessaria per assicurare la continuita del servizio efo
della fornitura in favore delle Amministrazioni Contraenti.

5. In tutti i casi di risoluzione della Convenzione efo del/i contratto/fi di fornitura, Consip S.p.A.
efo FAmministrazione Contrasnte avranno diritto di escutere la cauzione prestata
rispettivamente per |'intero importo della stessa o per la parte percentualmente
proporzionale all'importo delfi contratte/i di fornitura riscltofi. Ove non sia possibile
escutere la cauzione, sara applicata una penale di eguivalente importo, che sara comunicata
al Fornitore con lettera raccomandata A/R. In ogni caso, resta fermo il diritto della medesima
Amministrazione Contraente /o di Consip 5.p.4, al risarcimento dell’ulteriore danno.

6. Lla Consip 5.p.A., ferma restando quanto previsto nel presente articelo e nei casi di cui all*ar,
140, D.Lgs. n. 1632005, potrd interpellare progressivamente gli operatori economici che
hanno partecipate all’originaria procedura di gara e risultati dalla relativa graduatoria, al fine

di stipulare un nuovo contratto per 'affidamento del completamento delle prestazioni

contrattuali alle medesime condizioni gia proposte dall’aggivdicatario in sede di offerta.

ARTICOLO 16

RECESS0

1. Le Amministrazioni Contraenti /o la Conslp 5.p.4., per guanto di proprio interesse, hanno
diritta nei casi di;

a) piusta causa,

k] reiterati inadempimenti del Fornitore, anche se non gravi

di recedere unilateralmente da ciascun singolo Contratto di fornitura efo dalla Convenzione,
in tullo o in parte, in qualsiasi momento, senza preavviso.

2. In casc di mutamenti di carattere organizzativo interessanti I"Amministrazicne Contraente
che abbiano incidenza sull’esecuzione della fornitura o della prestazione dei servizi, la stessa
Amministrazione potrd recedere in tutto o in parte unilateralmente dal contratto di
farnitura, con un preavvise di almeno 30 {trenta} giornl solarl, da comunicarsi al Fornitore
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con lettera raccomandata A/R.

I tali casi, il Fornitore ha diritto al pagamento, da parte dell' Amministrazione Contraente de

servizl prestati, purché eseguiti correttameante ed a regola d'arte, secondo il corrispettivo e le

condizioni previste nella Convenzione, rinunciando espressamente, ora per allora, a gualsiasi
ulteriore eventuale pretesa, anche di natura risarcitoria, ed a ogni ulteriore compenso efo
indennizzo efo rimborso, anche in deroga a quanta previsto dall'zrticole 1671 cod, civ.,

Si conviene che per piustz causa si intende, a titolo meramente esemplificativo e non

esaustivo:

a) qualora sia stato depositato contro il Fornitore un ricorso 2 sensi della legge
fallimentare o di altra legge applicabile in materia di procedure concorsuali, che
proponga o scieglimento, la  liguidazione, la composizione  amichevole, |a
ristrutturazione dell’indebitamento o il concordato con 1 creditori, owwero nel caso in cui
wenga designato un liquidatare, curatore, custode o soggetto avente simill funzioni, il
quale entri in possesso dei beni o wenga Incaricato della gestione degli affari del
Farmitore;

b) ogni altra fattispecie che faccia wenire meno il rapporto di fiducia sottostante la
Convenzione efoc cgni singole Contratto di fornitura,

L'Amministrazione efo Consip potra, altres), recedere - per qualsiasi motivo - da ciascun

singolo Contratto di fornitura e/o dalla Convenzione, in tutto o in parte, avwalendosi della

facaltd consentita dall'articolo 1671 c.c. con un preavviso di almeno 30 {trenta) giorni solari,
da comunicarsi al Fornitore con lettera raccomandata A/R, purché tenga indenne lo stesso

Farnitore delle spese sostenute, delle prestazioni rese e del mancate guadagno,

In agni caso di recesso il Fornitore si impegna a porre in essere agni attivitd necessaria per

assicurare la continuita del servizio efo dellz fornitura in favore delle Amministrazioni

Cantraenti.

Cualora |a Consip receda dalla Canvenzione ai sensi del comma 1 del presente articalo, non

polranno essere emessi nuovi Ordini di acquisto da parte delle Amministrazioni Contraenti e

le singole Amministrazioni Cantraenti potranna a loro volta recedere dal singoli Ordini di

acguisto gia emessi, con un preawviso di almenc 30 (trenta) giarni solari, da comunicarsi al

Farnitore con lettera raccomandata AfR, fatte salvo guanto espressamente disposto al

precedente camma 3 in ordine a risarcimenti, compensi, indennizzi efa rimbarsi.

ARTICOLO 17
DANNI, RESPONSABILITA CIVILE E POLIZZA ASSICURATIVA

Il Fornitore assume in proprio ogni respensabilitd per qualsiasi danno causato a perscne o
beni, tanto del Fornitore stesso guanto delle Amministrazioni Contraenti /o della Consip
S.pA. eflo di terzi, in dipendenza di omissioni, negligenze o altre inadempienze relative
all'esecuzione delle preslazioni contrattuali ad esso riferibili, anche se eseguite da parte di
terzi.

A fronte dellobbligo di cui al precedente comma, il Fornitore ha stipulato polizzafe
assicuraliva/e conforme/i ai requisiti indicati negli allegati 74 e 7B del Disciplinare di gara.

3. Qualora il Forpitore non sia in grado di provare in qualsiasi momento la piena operativita delle

coperture assicurative di cui al precedente comma 2, la Convenzione ed ogni singalo
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Cantratte di fornitura si risolvera di diritto con conseguente ritenzione della cauzione

prestata a titolo di penale e fatto salvo 'cbbligo di risarcimento def maggior danno subito.

4. Resta ferma V'intera responsabilit del Fornitore anche per danni coperti o non coperti efo per

danni eccedenti | massimali assicurati dalle polizze di cui al precedente comma 2.

5. Eon specifico riguarde al mancato pagamento del premio, ai sensi dell’art. 1901 del c.c, la
Consip S.p.A. si riserva la facoltd di prowwedere direttamente al pagamento dello stesso,
entro un perioda di 60 gicrni dal mancato versamento da parte del Fornitore ferma restando
la possibilita di Consip S.p.A. di incamerare |2 cauzione a copertura di guanto versato,

ARTICOLO 18

PRESCRIZIONI RELATIVE AL SUBAPPALTD

1

Resta inteso che, gualors il Fornitore si sia awvalso in sede di offerta della facolta di
subappaltare, deve rispettare guanto indicato nei successivi commi.

Il Farnitore & responsabile dei danni che dovessero derivare alle Amministrazioni Contraenti,
alla Consip 5.p.0. 0 2 terzi per fatti comungue imputabili ai soggetti cui sono state affidate le
suddette attivita,

| subappaltatori dovranno mantenere per tutta la durata della Convenzions e dei singoli
Ordini di acquisto, | requisiti richiesti dalla documentazione di gara, nonche dalla normativa
vigente in materia per lo svolgimento delle attivita agli stessi affidate.

Il Fornitore si impegna a depositare presso la Consip 5.p.A., almeno 20 (venti giorni) prima
dell'inizio dell’esecuzione delle attivita cggetto del subappalto, la copia autentica del
contratto di subappalto e la decumentazione prevists dalla normativa vigente in materia, ivi
inclusa la certificazione attestante il possesso da parte del subappaltatore dei reguisiti
soggettivi previsti in sede di gara nonché la certificazione comprovante il possesso dei
requisiti, richiesti dalla vigente normativa, per lo svolgimento delle attivitd alio stesso
affidate e |a dichiarazicna relativa alla sussistenza o meno di eventuali forme di controllo o
collegamente a norma dell®art. 2359 cc. con il subappaltatore. In caso di mancata
presentazione dei documenti sopra richiesti nel termine previsto, la Consip S.p.A. non
autorizzera il subappalto. La singola Amministrazione Contraente, gualora ricorrano le
previsioni di cui all'art. 170, comma 7, del d.P.R. n. 207/2011, sospenderd 1 pagamenti in
favere dell'esecutore limitatamente alla guota corrispondente alla prestazione oggetto di
contestazione nella misura accertata dal direttare dell'esecuzione,

In case di mancate deposito di taluno dei suindicati documenti nel termine previsto, la
Consip S.p.A. procederd & richiedere &l Fornitore  l'integrazione della suddetta
documentazione, assegnando all’'uopo un termine essenziale, decorse inutiimente il quale il
subappalto non verrd autorizzato,

Resta inteso che |z suddetta richiesta di integrazione sospende il termine per la definizione
del procedimento di autorizzazione del subappalto.

Il Fornilore dichiars, con la salloscrizione della Convenzione, che non sussiste nel confronti
del subappaltatore alcuno dei divieti di cui allfarl. 10 della L. n. 575/65 e successive
modificazioni.

Il subappalte non comperta alcuna medificazione agli obblighi e agh oneri del Fornitore, il
guale rimane l'unice e solo responsabile, nei confronti della Consip 5p.A. efo delle
Amministrazioni Contraenti, per quantoe di rispettiva competenza, della perfetta esecuzione
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del contratto anche per la parte subappaltata.

Il Eornitore si obbliga a manlevare e tenere indenne la Consip 5.p.A. efo le Amministrazioni
Contraenti da gualsivoglia pretesa di terzi per fatti e colpe imputabili al subappaltatore o ai
suai ausiliari.

Il Fornitare si abbliga, ai sensi dell'art. 118, comma 3, D. Lgs. 163/2006, & trasmettere
all’Amministrazione Contraente entro 20 [venti) giorni dalla data di ciascun pagamento
effettuate nei suoi confronti, copia delle fatture quietanzate relative ai pagamenti da esso
wia via corrisposli al subappaltatore con lindicazione delle ritenute di garanzia effettuate.
Resta inteso che "amministrazione Contraente prima di procedere al pagamento del
corrispettivo acquisira di ufficic il documento unico di regolarita contributiva (D.U.R.C.) del
subappaltatore - attestante la regolarita del subappaltatore in ordine al versamento dei
contributi previdenziali e dei contributi assicurativi obbligatori per gli infortuni sul lavoro ¢ le
malattie professionali dei dipendenti.

Ai sensi di quanto stabilito dall’art. 6, comma &, del D.P.R, n, 207/2010, le singale
Amrinistrazioni Contraenti, laddeove il documento unico di regolaritd contributiva del
subappaltatore risulti negativo per due velte consecutive, procederanno alla contestaziane
degli addebiti al subappaltatore, assegnando un termine nan inferiore a guindic giorni per la
presentazione delle controdeduzioni & per la relativa Istruttoria. All'esito della predetta
attivith, le Amministrazioni Contracnti dowvranno Inviare le risultanze dell'istruttoria
carredate dalla relativa documentazione a Consip 5.p.A., |a quale, sulla base di tali risultanze,
e riservandosi in ogni caso la possibifitd di richiedere ulteriori chiarimenti ed integrazioni,
potra disporre I'eventuale pronuncia di decadenza dell'autorizzazione di cui all'art. 118,
camrma & del D.Lgs. 163/7006.

L'esecuzione delle altivitd subappaltate non pud farmare oggelto di ulteriore subappalto.

In caso di inadempimento da parte del Fornitore agli obblighi di cui ai precedenti commi, la
Cansip 5.p.A. avra facoltd di risolvere la Convenzione, salvo il diritto al risarcimeanto del
danno.

Il Fornitore dichiara che, nella contrattazione e nella stipula del contratto di subappalto,
prenderd attentamente in considerazione e pondererd in maniera adeguata le condizioni
contrattuali ed i termini di pagamento stabiliti nelle presenti Candizioni Generali 2 nelia
Canvenzicne.

Ai sensi dell’art. 118, comma 4, del D.Lgs. n. 162/2006, il Fornitore deve praticare per le
prestazioni affidate in subappalto, gli stessi prezzi unitari risultanti dall’aggiudicazione, con
ribasso nan superiore al venti per cento.

Per tutto quanto non previsto si applicano le disposizioni di cui all’art. 118 del D.lgs n,
163/2006.

In caso di perdita dei requisiti in capo al subappaltatore, la Consip S.pA. annullera
F'autorizzazioneg al subappalto.

Restano fermi Lutti gli obblighi e gli adempimenti previsti dall’art, 48-bis del D.P.R. 802 del 29
settembre 1973 nonché dai successivi regolamenti.

La Cansip 5.p.A., provwederd a comunicare al Casellario Infarmatica le informazioni di cui alla
Determinazione dellAutorita di Vigilanza sui Contratti Pubblici [ora AN.AC) no 1 del
10/01,/2008.
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ARTICOLO 19

DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO

1. E fatto assoluto divieto al Fornitore di cedere, a qualsiasi titolo, la Convenzione ed i singoli
contratti attuativl, a pena 4i nullita della cessione medesima.

2. |n caso di inadempimento da parte del Fornitore degli obblighi di cui al presente articolo, le
Amministrazioni Contraenti e la Consip S.p.b., fermo restando il diritto al risarcimento del
danno, hanno facolta di dichiarare risolto di diritto, rispettivamente, || contratto di fornitura
e la Convenzione,

ARTICOLO 20

BREVETTI INDUSTRIALI E DIRITTI D'AUTORE

1. Il Forpitere assume ogni responsabilitd conseguente all'uso di dispositivi o all’adozione di
soluzioni tecniche o di altra natura che viclino diritti di brevetto, di autore ed in genere di
privativa altrui; il Fornitore, pertanto, si obbliga a manlevare I"Amministrazione Contraente e
la Consip S.p.A., per guanto di propria competenza, dalle pretese che terzi dovessero
avanzare in relazione a diritti di privativa vantati da terzi.

2. {Qualora venga promossa nel confronti delle Amministrazioni Contraenti efo della Consip
S.pah. azione giudiziaria da parte di terzi che vanting diritti sulle prestazioni contrattuali, il
Fornitore assume a proprio carico tutti gl oneri conseguenti, incluse le spese eventualmente
sostenute per la difesa in giudizio, In guesta ipotesi, I'&mministrazione Contraente 2/o la
Censip 5.p.A. sono tenute ad informare prontamente per iscritto al Fornitore delle suddetts
iniziative giudiziarie.

3. MNellipotes: di azione giudiziaria per le violazioni di cui al comma precedente tentata nei
canfronti delle Amministrazioni Contraenti efo della Consip 5.p.A., le prime, fermo restando
il diritle al risarcimento del danno nel caso in cui la pretesa azionata sia fondata, hanno
facolta di dichiarare la risoluzione di dirilte della Convenzione efo dei singoli contratti di
fornitura, recuperande efo ripetendo il corrispettivo versato, detratio un egquo compenso

per i servizi efo le farniture erogati.

ARTICOLO 21

FORO COMPETENTE

1. Per tutte le questioni relative al rapporti tra 1l Fornitore e la Consip 5.p.A., sara competente in
via esclusiva il Foro di Roma.,

2. Per tutte le guestioni relative ai rapporti tra il Fornitore e le Amministrazioni Contraenti, l2

competenza & determinata in base alla normativa vigente.

ARTICOLO 22

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

1. Le Parti dichiarano di essersi reciprocamente comunicate - oralmentes e prima della
sotioscrizione della Convenzione e dell'esecuzione dei singoli Ordini di acquisto - le
informacioni di cui all‘arlicalo 13 del D.lgs. n. 196/2003 recante "Codice in materia di
protezione dei daot/ personali” circa il trattamento dei dati personali conferiti per la
sottoscrizione e Uesecuzione della Convenzione stessa e di essere a conoscenza dei diritti che

spettana loro in virth dell’art. 7 della citata normativa.
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2. Consip 5.p.A. tratta i dati relativi alla Convenzione ed all'esecuzione della stessa nenché de
singoli Ordini di acquisto in ottemperanza agli obblighi di legge, per fini di studio e statistici
ed in particolare per le finalita legate al monitoraggio dei consumi ed al controllo della spesa
delle Amministrazioni Contraenti, per || controllo della spesa totale, nonché per "analisi degli
ultaricri risparmi di spesa ottenibili.

Le Amministrazioni Contraenti e qualsivoglia altro soggetto pubblice o privato, aderendo alla
Convenzione con 'emissione dell'Crdine di acquisto o con altre modalith, acconsentono
espressamente al tratlamento ed allinvie a Consip 5.p.A. da parte del Fornitore efo delle
singole Amministrazioni, dei dati relativi alla fatturazione, rendicontazione e monitoraggio
per le finalitd connesse all'esecuzione della Convenzione e dei singoli Ordini di acquisto.
Acconsentona, altresi, 2 che i datj conferiti, trattati in forma anonima, nonché il nominativo
dell’agpivdicatario ed 1| prezee o aggiudicazione sianc diffusi tramite 1 sitl internet
www.consip.it & www.acguistinretepa.it o www.mef.gov.it. In adempimente agli abblighi di

legge che impongono |a trasparenza amministrativa {art, 18 DL B3/2012, convertito nella L.
134/2012; art. 32 L 190/2012), | contrattl ed alcuni dati relativi agli stessi (nominativa,
partita iva/codice fiscale, imperto, ecc), potranno essere pubblicati e diffusi, ricorrendone le
condiziond, tramite il sito internet www . consip.it.

La trasmissione dei dati dal Fornitera alle Amministrazioni Contraentl e, per esse, a Consip
S.p.h. avverré anche per via telefonica efo telematica nel rispetto delle disposizion? in
materia di comunicazioni elettroniche di cui al O.Lgs. 196/2003,

3, Le Parti si impegnano ad improntare il trattamento dei dati ai principi di correttezza, liceita e
trasparenza nel pieno rispetto del citato D.Lgs. 196/2003 con particolare attenzione a guanto
prescritto riguarde alle misure minime di sicurezza da adottare,

4, |l Fornitore si impegna 2 svolgere i trattamenti di dati personali nel pieno rispetio della
legislaricne vigente nonché della normativa per la protezione dei dati persenali {ivi inclusi -
oltre al D.lgs. 195/03 e sm.i. — anche gli ulteriori provwedimenti, comunicati ufficiali,
autorizzazioni generali, pronunce in genere emessi dal'Autoritd Garante per la Protezione
dei Dati Perscnali) con particolare attenzione all'adozione delle misure di sicurezza di cui alla
normativa citata

5. Le Partl dichiarano che | dati personali forniti con il presente atto sono esatti e
corrispondono al vero esonerandosi reciprocamente da qualsivoglia responsabilita per errori
materiali di compilazione owwero per errori derivanti da un'inesatta imputazione dei dati

stessi negli archivi elettronici e cartacei.

ARTICOLO 23

CODICE ETICO - MODELLO DI ORGANIZZAZIONE E GESTIONE EX D.LGS. N. 2332001

1. Il Fornitore dichiara di aver preso visione del Codice Etico della Consip 5.p.A. consultabile sul
sito internet di guest'ultima e di uniformarsi ai principi ivi contenuti che devono ritenarsi
applicabili anche nei rapporti tra il Fornitore e la Consip 5.p A

2. |l Fornitore, per effetto della sottoscricions della presente Convenrzione, si impegna: (i) ad
operare nel rispetto dei principi e delle previsioni di cui al D. Lgs. 231/2001; {ii) ad
uniformarsi alle previsioni cantenute nel Modello di organizzazions, gestione e controllo
adattate dalla Consip S.p.A. ai sensi della Dolgs. 2312001 per le parti di pertinenza del
Fornitore medesimo e cosi come verrd reso disponibile dalla Consip S.p.A. all'atto della
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stipula.

3. In caso di inadempimento da parte del Fornitore agli obblighi di cui ai precedenti commi, la
Consip 5.p.A., fermao restandao il diritto al risarcimento del danno, ha facoltd di dichiarare
risolta di diritto la presente Convenzione.

ARTICOLC 24

TRACCIABILITA DEI FLUSS! FINANZIARI — ULTERIORI CLAUSOLE RISOLUTIVE ESPRESSE

1.

Al sensi e per gli elfetli dell'art. 3, comma 8, della Legge 13 agosto 2010 n. 136 e s, |l
Fornitore si impegna a rispettare puntualmente guanto previsto dalla predetta disposizione
in ordine agli obblighi di tracciabilita de flussi finanziari.

Ferme restando le ulterior ipotesi di risoluzione previste nelle presenti Condizioni Generali,
nella Convenzione o nei Contratti attuativi, si conviene che, in ogni caso, le Amministrazioni
Contraenti, in ottemperanza a guanto disposto dall’art. 3, comma 9 bis, della Legge 13
agasto 2010 n, 136 e s.ml., senza bisogno di assegnare previamente alcun termine per
'adempimento, risolveranno di diritto, ai sensi deli’art. 1456 cod. civ., nonché ai sensi
dell'art. 1360 cod. civ., previa dichiarazione da comunicarsi al Fornitore con raccomandata
a.r., i singoli contratti attuativi nell’ipotesi in cui le transazioni siano eseguite senza avvalersi
del bonifico bancario o postale ovvero degli altri documenti idonei a consentire la piena
tracciabilita delle operazioni ai sensi della Legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m.i., del Decreto
Legge 12 novembre 2010 n. 187 nonché della Determinazione dell’Autorita per la Vigilanza
sui Contratti Pubblici (ora A.N.AC) 0. 8 del 18 novembre 2010,

In ngni caso, si conviene che la Consip 5.p.A., senza bisogno di assegnare previamente aloun
termine per I'adempimento, si riserva di risolvere di diritto la Convenzione, ai sensi dell’art,
1456 cod. civ., nonche ai sensi dell'art. 1360 cod. civ., previa dichiarazione da comunicarsi al
Fornitore con raccemandata a.r, nellipotesi di reiterati inadempimenti agli obblighi di cui al
precedente comma,

Il Fornitore & tenuto a comunicare tempestivamente & comungue entro e non oltre 7 (sette)
giorni dalla/e variazione/i, qualsivoglia variazione intervenuta in ordine ai  dati relativi agli
estreml identificativi del/i conto/i corrente/i dedicatofi nonché le generalita (nome e
cogriome] e il codice fiscale delie persone delegate ad operare su detto/i conto/i.

Il Farnitore, nella sua quality di appaltatore, si obbliga, a mente dell'art. 3, comma 8, della
Legge 13 agosto 2010 n. 136 & 5.m.i., ad inserire nei contratti sottoscritti con i subappaitator
o | subcontraenti, a pena di nullitd assoluta, una apposita clausola con la quale ciascuno di
essi assume gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziard di cui alla Legge 13 agosto 2010 n.
136 e s.m.i..

Il Fornitore, il subappaltatore o il subcontraente che ha notizia dell’inadempimento della
propria controparte agli obblighi di tracciabilita finanziaria di cui all'art. 3 della Legge 13
agoslo 2010 n. 136 & s.m.i € tenulo & darne immediate comunicazione alla Consip e alla
Prefettura — Ufficio Territoriale del Governo della Provingia ove ha sede la stazione
appaltante.

Il Fornitore si cbbliga e garantisce che nei contratti sottoscritti con | subappaltatori e |
subcontraenti, verra assunta dalle predette controparti 'obbligazione specifica di risoluzions
di diritto del relativo rapporto cantrattuale nel caso di mancato utilizzo del bonifico bancaria
a postale ovwero degli strumentl idonei a consentire la piena tracciabilita dei flussi finanziari.
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&

La Consip 5.p.A. verificherd che nei contratti di subappalto siz inserita, a pena di nullita
assoluta del contratto, un*apposita clauscla con |z guale il subappaitatore assume gli obblighi
di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla surrichiamata Legge. Con riferimento ai contratti
di subfornitura, il Fornitore si abbliga a trasmettere alla Consip 5.p.A., oltre alie informazioni
di cui all'art. 118, comma 11 ultimo perioda, anche apposita dichiarazione resa ai sensi del
DPR 445/2000, attestante che nef relativo sub-contratto, ove predisposto, siz stata inserita, a
pena di nullith assoluta, un'apposita clausola con la quale il subcontraente assume gli
obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla surrichiamata Lepge, restando inteso
che la Consip S.p.A. si riserva di procedere 2 verifiche a campione sulla presenza di guanta
attestato, richiedendo all'uopo la produzione degli eventuali sub-contratti stipulati, e, di
adottare, all'esito dell’espletata verifica ogni pil opportuna determinazione, ai sensi di legge
e di centratto.

8. Al sensi della Determinazione dell'Autoritd per la Vigilanza sui contratti pubblici [ara
AMACYn 10 del 22 dicembre 2010, il Fornitore, in caso di cessione dei crediti, si impegna a
comunicare il/i CHG/CUP al cessionario, eventualmente anche nell’atto di cessione, affinché
lofeli stessofi venga/no riportato/i sugli strumenti di pagamento utilizzati. || cessionario &
tenuto ad utilizzare conto/fi corrente/i dedicato/i nonché ad anticipare | pagamenti al
Fornitore mediante bonifico bancaric o postale sulfi conto/i correntefi dedicatofi del
Farnitore medesima ripertando il CIGCUP dzallo stesso comunicato.

9. La Convenzione & inoltre condizionata in vis risolutiva all’irrogazione di sanzioni interdittive o
misure cautelari di cui al D.Lgs. 23101, che impediscanc al Fernitore di contrattare con le
Pubbliche Amministrazioni, ed & altresi condizionata in via risolutiva all’esito negativo del
contrelle di veridicita delle dichiarazioni rese dall'impresa ai sensi degli articoli 46 & 47 dei
C.P.R. 445/2000; in tali ipotesi - fatto salvo quanto previsto dall’art. 71, comma 3 del D.P.A.
A45/2000 - la Convenziane si intende risclta anche relativamente alle prestazioni ad
esecuzione continuata e periodica 2 la Consip S.p.A. avrd diritta di incamerare la cauzions,
owvvero di applicare una penale eguivalenle; resta salvo il diritto della Consip 5.p.A. al
risarcimento dell’eventuzle maggior danno.
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CONVENZIONE

PER LA FORNITURA DEL SERVIZIO SOSTITUTIVO DI MENSA MEDIANTE BUONI PASTO CARTACE!
DI QUALSIASI VALORE NOMINALE E DEl SERVIZI CONNESSI IN FAVORE DELLE
AMMINISTRAZIONI PUBELICHE Al SENSI DELL'ARTICOLOD 26, LEGGE 23 DICEMBRE 1993 N, 488 E
5.M.I. E DELL’ARTICOLO 58, LEGGE 23 DICEMBRE 2000 N, 388 - EDIZIONE 7,

LOTTI2 E7 - CIG 60284312A3 (LOTTO 2) E 6028503E0A (LOTTO 7)

TRA

Consip 5.p.A., a sotio unico can sede legale in Roma e domiciliata ai fini del presente atto in
Roma, \ia lsonzo n. 19/E, capitale sociale Euro 5.200.000,00= iv., iscritta al Registro delle
Imprese presso la Camera di Commercio di Roma al 7. 31351 5/97, REA B7B407 di Roma, P. Iva
05352681003, in persona dell’ Amministratore Delegato e lepale rappresentants, Ing. Luigi
Marroni, giusta poteri allo stesso conferiti dallo statuto sociale e dalla deliberazione di
aggiudicazione del Consiglio di Amministrazione in data 05/11/2015 (nel seguito per brevitd
anche “"Consip 5.p.A.");

Day Ristoservice 5.p.A., sede legale in Bologna e domiciliata al fini del presente atto in Bologna,
Via Tratti Comunitari Europei 11/e - CAP 40127, capitale sociale Euro 1.200.000,00=, iscritta al
Registra delle Imprese di Bologna al n. 259148, p. VA 03543000370, in persona del Presidente e
legale rappresentante, Dott, Marc Buisson, giusta poteri zlio stesso conferiti dalla Delibera del
Consiglio di Amministrazione del 16/12/2016 (nel seguito per brevita anche “Fornitore®);

PREMESSO

al  che larticolo 26, Legge 23 dicembre 1995, n. 488, ha affidato al Ministero dell Economia e
delle Finanze — gia Minislero del Tesoro e Bilancio e della Programmazione Economica — [nal
Sepuito per brevitd anche “Ministero”), il compito di stipulare, nel rispetto della vigente
normativa in materia di scelta del confraente, Convenzioni con le quali il fornitore prescalto
si impegna ad accettare Crdini di acquisto deliberati dalle pubbliche amministrazioni
individuate dall'art. 1, D.lgs. 165/2001, nonché dai soggetti che ai sensi della narmativa
vigente [es. | soggetti di cui all'articolo 2, comma 573 Legge 244/07 e | movimenti politici, ax
art. 24, comma 3, L n. 289/2002) sono legittimati ad utilizzare a Convenzione, Le predetie
pubbliche amministrazioni ed | predetti soggetti utilizzano la Convenzione sing & concarrenza
dell importo massimo camplessivo stabilito dalla Canvenzione medesima ed ai prezz e
condizioni ivi previsti, fermao restando quanto previsto dall'art. 1, comma 449, della legge 27
dicembre 2006, n. 296 e I'applicazione di quanto stabilite all'articolo 1, comma 22, della
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legge 23 dicembre 2005, n. 266,

b) che, con propri Decreti Ministeriali del 24 febbraio 2000 e del 2 maggio 2001, il Ministero ha
affidato alla Consip 5.p.A., tra laltro, I'assistenza nella pianificazione e nel monitoraggio dei
fabbisogni di beni e servizi delle Pubbliche Amministrazioni, ia conclusione per conto del
Ministero medesima e delle altre Pubbliche Amministrazioni delle Convenzioni per I'acquisto
di beni e servizi di cui all'articolo 26, Legge 23 dicembre 1399, n. 488, nonche la realizzazione
& |a gestione del sistema di controllo e verifica dell’esecuzione delle Convenzioni medesime,
anche attraversa soluzioni organizzative, servizi informatici, telamatici e logistici necessari
alla compiuta realizzazione del sislema stessa, anche attesa la necessita di realizzare il
monitoraggio dei consumi ed il controllo della spesa pubblica con 'uso di nuove tecnologie e
soluzioni organizzative innowative e segnatamente attraverso strumenti di “information
Technology”;

¢) che, in attuszione di gquanto sopra, nonché in esecuzione di guanto previsto nella
Convenzione sottoscritta In data 7 febbraio 2013 tra il Ministera e la Consip S.pd.,
guest'ultima ha il compita, tra I'altro, di eseguire | servizi compresi quelli informatici,
telematici e di consulenza, necessari alla progettazione, swiluppo & realizzazione delle
Convenzioni, di gestire le pracedure per la conclusione delle medesime Convenzioni e dei
relativi Ordini di acquiste, nonché di svolgere le attivita di monitoraggio deil’ssecuzione delle
obbligazioni e delle prestazioni, oggetto delle Canvenzioni medesime e dei singoli Contratti
attuativi;

d) che il sistema intradotte dall’articolo 26, Legge 23 dicembre 1999, n. 488 e dall'articolo 58,
Legge 73 dicembre 2000, n. 383, non modifica la disciplina vigente in tema di adozione dellz
deliberazione di acquista, né di impegno di spesa da parte delle Pubbliche Amministrazicni;

a) che la stipula della presente Convengzione non vincala in alcun modo le Amministrazion
Pubbliche, n& tantomeno la Consip S.pd.,  all'acquisto di guanlitativi minimi ©
predeterminati di beni e/o servizi, bensi da erigine unicamente ad un obblige del Fornitore di
accettare, mediante esecugzione, fino a concorrenza dell'importo massima stabilito, gli
Ordini di acquisto deliberati dalle Amministrazion| RPubhliche che utilizzano la presente
Canvenzione nel perinda dells sua validita ed efficacia;

f)  cheisingoli Contratti di fornitura vengeno conclusi a tutti gli effetti tra le Amministrazioni
Contraenti ed il Fornitore attraverso I'emissione degli Ordini di acquisto secondo le maodalita
od i termini indicati nelle Condizioni Generali; nei predetti Ordini di acquisto saranno indicati
I'ssatto quantitativa e importo della fornitura richiesta ed il luogo di esccuzione;

g) che la Consip 5.p.A., in esecuzione dei compiti assegnati ad essa dal Ministero, nel rispetto
dei principi in materia di scelta del contrasnte, ha ravvisato la necessitd di procedere
all'individuazione dei fornitori per la prestaziene del servizio sostitutive di mensa mediante
buoni pasto cartacei (edizione n. 7), atfraversc una procedura aperta svolta in ambito
comunitario, suddivisa in n, 7 Lotk {di cuin. & geografici e n. 1 accessorio) ed indetta con
Bando di gara pubblicato nella Garzetta Ufficiale della Repubblica haliana n, 144 del
17/12/2014 e nella Gazzetta Ufficiale dell’Unione Europea n. 5-244 del 18/12/2014;

h) che il Fornitore & risultato aggiudicatario della procedura di cui sopra relativamente ai Lotti
7 p 7 a tal fine indetta dalla Consip S.p.A. e, per l'effetto, il medesimo Fornitore ha
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m)

espressamente manifestato la volonta di impegnarsi ad effettuare i senvizi oggetto della
presente Convenzione ed eseguire gli Ordini di acquisto, zlle condizioni, modalita e termini
stabiliti nella presente Convenzione e nelle Cendizioni Generali;

che il Fornitore dichiara che quanto risulta dalla presente Convenzione e dai suoi allegati, Ivi
compreso il Capitelato Tecnico, nonche dal Bando di gara e dal Disciplinare di gara, definisce
in modo adeguato e completo 'oggetto delle prestazioni da fornire €, in ogni caso, che ha
potuto acquisire tutti gli elementi per una idonea valutazione tecnica ed economica delle
stesse e per la formulazione dell' offerts;

che il Fornitore relativamente al lotto 2 ha presentato la documentazione richiesta ai fini
della stipulz della presente Canvenzione che, anche se non materizlmente allegata al
presente atto, ne forma parte integrante e sostanziale, ivi incluse la cauzione definitiva
rilasciata dalla Societd Reale Mutua di Assicurazieni ed avente n. 2016/50/2380761 per un
importo di Euro 7.910.500,00= (settemilioninovecentodiecimilacinguecento/00} a garanzia
delladempiments delle obbligazionl contrattuali, la cauzione rilasciata dalla Societa Reale
Mutua di Assicurazioni ed avente n. 2016/50/2380729 per un importe pari ad Euro 38.5000=
{trentanovemilacinguecento/00) a garanzia del pagamenta dei costi delle verifiche ispettive,
nonché la polizza assicurativa per la responsahility civile rilasciata dalla UnipolSai
Assicurazioni S.p.A. ed avente n, 101771369/8 e la polizza assicurativa per infartuni rilasciata
da UnipolSai Assicurazioni 5.p.A.avente n.130765400, entrambe stipulate con le modalita
indicate nel Disciplinare di gara; che il Fornitare, relativamente al lotto 7, presenterd la
docurmentaziohe indicata nella documentazione di gara, ivi incluse la cauzione definitiva a
garanzia del'adempimento delle obbligazieni contrattuali, |3 cauzione a garanzia del
pagamento dei costi delle verifiche ispettive e le polizze assicurative nel termine di 15
{quindici) giorni solari dalla ricerione della comunicazione di attivazione della relativa
Canvenzicne, che Consip provwederd ad inviare successivamente secondo le condizioni e |
termini previsti ne! Capitolate Tecnico;

che |a presente Convenzione non & fonte di alcuna obhligazione per la Consip S.p.A. nal
confronti del Fornitore, salva guelle espressamente alla stessa riferite, costituende la
medesima Convenzione le condizieni generali del contratta concluso dalle singole
Amministrazioni Contraenti con ['emissione dell’Ordine di acquista;

che il Fornitore, con [a seconda sottoscrizione, dichiara, ai sensi e per gli effett] di cui agli
artt, 1341 e 1342 cod. civ., di accettare tutte |e candizioni e patti contenuti nel presente atto
e nelle Condizioni Generali e di avere particolarmente considerato guanto stabilito e
convenuto con le relative clausole; in particolare dichiara di approvare specificamente le
clausale e condizioni riportate in calce alla presente Convenzione;

che |a presente Convenzione, compresi i relativi Allegati, viene sottoscritta dalle Parti con
firma digitale rilasciata da ente certificatore autorizzato,

Cid premesso, tra le Parti come In epigrofe roppresentate e domiciliate

S| CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE
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ARTICOLO 1
VALORE DELLE PREMESSE E DEGLI ALLEGATI
1. Le premesse di cui sopra, gli atti e i documenti richiamati nelle medesime premesse, nelle

Condizioni Generali e nella restante parte del presente atto, ivi incluso il Bando di gara, |l

Cisciplinare di gara e le Regole del Sistema di e-Procurement della Pubblica Amministrazicne

— Parte |, ancorché non materialmente allegati, costituiscono parte integrante e sostanziale

della Convenzione, Costituiscanag, altresi, parte integrante e sostanziale della Convenzione:
Iallegato “&" [Copilolalo Tecnico e relotivi alfiegati], Fallegato "B (Offerta Tecnico del
Farnitore € Progelto Tecnico), PAllegato "C" (Offerta Coonamico del Fornitore), I'Allegato 0"
(Condizioni Generali),

ARTICOLO 2
ALTRE DEFINIZIONI

1. Ferme restando le definizioni contenute nelle Condizioni Generali, nell’ambito della

Convenzione, si intende per:

Buene pasto: il documento di legittimazione in forma cartacea, di gualsiasi valore
nominale ed avente le caratteristiche di cui al paragrafo 4 del Capitelato Tecnico, che
attribuisce al possessore, ai senst dell’art. 2002 del codice civile, il diritto ad ottenere
dagli Esercizi convenzionat la somministrazione di aliment! e bevande e la cessione di
prodotti di gastronomia pronti per il consumao, con esclusione di gualsiasi prestazione in
denaro. |l Buano pasto viene definito a "valore” se da diritto al possessore di acquistare
alimenti fino al raggiungimento del valore nominale del Buono pasto stesso [od. “pastoa
prezzo libero™), ovvero “parametrale” se da diritto al possessore di acquistare un pasto
completo o ridotio;

Capitolate Tecnico: il docurnento di cui all’Allepato “A";

Condizioni Generaii: il documento di cui all’Allegato "DY;

Commissione/Sconto incondizionato: lo sconto massimo sul Valore nominale del Buono
pasto, espresso in percentuale, che il Fornitore riconoscera agli Esercenti, per ciascun
Buono pasto speso;

Esercizio/T: gli esercizi, di cui al comma 3, dell"art. 285 del Begolamento di esecuzione od
attuazione del decreto legislative 12 aprile 2006, n. 163, che svolgono le seguenti
attivitda: a) le somministrazioni di alimenti e bevande effettuate dagli esercizi di
somministrazione di cui alla legge 25 agosto 1991, n.287, ed alle eventuali leggi regionali
in materia di commercio, nonché da mense aziendali ed interaziendali; b} le cessioni di
prodotti di gastronomia pronti per il consumo immediato, effettuate, oltre che dagli
stessi esercizi di somministrazions, mense aziendali ed interaziendali, da rosticcerie e
gastronomie artigianali | cui titelar siano iscritti all’albo di cui aillarticola 5, comma 1,
della legge B agosto 1935, n. 443, nonché dagli esercizi di vendita di cui al decreta
legislative 31 marzo 13398, n. 114 (con esclusione delle forme speciali di vendita al
dettaglio di cui allart.d, comma 1, lett, h, punti 2, 3 e 4}, ed alle eventuali legei regionali
in materia di commercio, legittimati a vendere | prodotti appartenenti al settore

mercenlogico alimentara;
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f. Esercizia/i convenzionate/l: gli Esercizi appositamente convenzionati con 1l Farnitore e
pressa i guali il Fornitore garantisce la “spendibilita” dei Buoni pasto;
Esercenti: i titolari degli Esercizi;

h. Fornitore/Societé di emissione: |'impresa o il raggruppamento temparaneo o il
consorzio di imprese risultate aggiudicatario dei Lotti di cui alle premesse e che
conseguentemente sottoscrive la Convenzione, obbligandaosi a quanto nella stessa
previsto;

i. Importo defla fornituro: 'importo (espresso in Euro) della fornitura cggetto dei singoli
Crelini di acquisto. L'lmporta della fornitura & calcolato moeltiplicando il numera dei
Buoni pasto richiesti per il Valore aggiudicato. All'importo cosi determinato in sede di
fatturazione sard applicata I'1VA ai sensi di legge;

j. Importo massimo defla Convenzione: si intende l'impaorto corrispondente a Euro
130.000.000,00 relativamente al lotte 2 2 3 Euro 93.000.000,00 relativamente al lotta 7,

k. Lotto geografico: comprende il quantitativo e I'imparto complessivo delle prestazioni
che il Farnitore & tenuto ad eseguire nel territorio geografico delimitato dal confini delle
seguenti Regioni: Trentine Alto Adige, Veneto, Friull Venezia Giulia, Emilia Romagna,
Toscana relativamente al lotto 2 e in ciascuno del sei territori geografici delimitati dai
confini di predeterminate Regioni italiane relativamente al lotto 7;

|. Lotto acressorio: comprende il guantitativo e l'importo complessive delle prestazion
che il Fornitore & tenuto ad esepuire nelle regioni ubicate nel territorio incluse nel lotto
geografica esauritosi, 8 partire dalle date di esaurimento di ciascune di essi;

m. Offerta Tecnica: il documento di cui all' Allegato "B

n. Offerta Economica: il docurmento di cui all’Allegato "C";

0. Organismo di Ispezione {o Ente Terzo}: 1l soggetto accreditato secondo le norme UNI CE
EM ISO/IEC 17020 in corso di validitd che effettua le varifiche ispettive;

p. Richiesto di approwigionamento: |a richiesta di consegna dei Buoni pasto effettuala
dalle Linita Approvvigicnanti con le modalita indicate nel Capitolate Tecnico;

g. Sede/i di consegna: ogni sede contrale o periferica delle Amministrazioni Contraenti gfo
delle Unitd Approvvigionanti, dove devono essecre consegnati | Buoni pasto, Tall sedi
saranno indicate nelle Richieste di approvvigionamento;

r. Sede/i di utilizzo: ogni sede centrale o periferica delle Amministrazioni Contraenti efo
delle Unitd Approwigionanti, ove sona presenti gli aventi diritto al servizio sostitutive di
mensa mediante Buani pasto. Tali sedi saranno indicate nell’Addendum all'Crdine di
acquisto;

s, Termine massimo di pagamento agli esercenti: l'indicazione del termine massimo i
pagamento entro il quale la societd di emissione dei Bucni pasto slimpegna ad
effettuare il pagamenta degli importi dovutl ai titolari degli Esercizi;

t. Unitd Approwigionante/Punto fstruttore: gli uffici & le persone fisiche delle
Amministrazicni Contraenti eventualmente indicati nell’Ordine di acquisto &d abilitati ad
effettuare le Richieste di approwvigionamento. Le Unitd Approwwigionanti possono
essere espressamente delegate dall’Unitdy Ordinante a gestire operativamente il
rapporto contrattuale derivante dall’emissione dell"Ordine di acguisto;

Classificazione del documento: .{_{}nslp Public
(ara a procedura aperta ai sensi del D.Lgs. 16372006 £ s.m.i., per la fornitura del servizio sostitutivo di
mensa mediante buoni pasto per le P.A. - ed, 7

Carvenziane

Pag. 5di18



u. Unita Ordinante/Punto Ordinante: gli uffici ¢ le persone fisiche delle Amministrazioni
Contraenti, registrati al Sito delle Convenzieni, autarizzati ad impegnare la spesa ed
abilitati ad effettuare gll Ordini di acguisto; le Unitd Ordinanti potranno essere anche
Unitd approvvigionanti e quindi emettere, oltre agli Ordini di acguisto, anche le Richieste
di approwvigionamentao;

v. Volore aggiudicato: valore nominale del Buono pasto, al netto dello sconte offerto dal
Fornitore aggiudicatario, arrotondato alla seconda cifra decimale;

w. Volore nominale (o anche “Valore facciafe” o “Taeglie”): il valore della prestazions
indicato sul Buono pasto;

% Varfante/Servizio aggluntivo: |e variantifservizi aggiuntivi ammessi nel presents appalto
che il Fornilore metterd a disposizione degli esercenti (Variante "Gestione automatizzata
del ciclo passive”™ e Variante "Strumenti di gesticne delle comunicazioni degli

esercenti”), in linea con quanto dichiarato nel Progetto tecnico di cui all"Allegato "B,

2. Le espressioni riportate negli Allegati al presente atto e nelle Condizioni Generali hanno il
significato, per ognuna di esse, specificato nei medesimi Allegati e nelle Condizioni Generali,
tranne qualora il contesto delie singole clausole della Convenzione efo delle Condizioni
Generali disponga diversamentea,

ARTICOLO 3

DISCIPLINA APPLICABILE E CRITERIO DI PREVALENZA

1.

La presente Convenzione & regolata;

a) dalle Condizioni Generali e dai documenti, atti @ normative ivi richiamati;

b) da guanto pravisto nella presente Convenzione, dagli atti, dai documenti e dalle
normative ivi richiamati.

In caso di discordanza Lra quanto previsto nella presente Convenzione e gquanto contenuto

nelle Condizioni Generall, prevarranna le previsioni conlenute nella presente Convenzione.

In caso di difficoltd interpretative tra guanto contenute nel Capitolate Tecnico e guanto

dichiarato nell’Offerta Tecnica, prevarra guanto contenuto nel Capitolato Tecnico, fatto

comungue salve il caso in cui 'Offerta Tecnica contenga, a giudizio della Consip S.p.A,

previsioni migliorative rispetto a quelie contenute nel Capitolato Tecnico.

Mel caso in cul dovessero sopraggiungere provvedimenti di pubhliche autorith dai contenuti

nan suscettibili di inserimenta di diritto nella Convenzione e nei Cantratti di fornitura e che

fossero parzialmente o totalmente incompatibili con la Convenzione efo con | Contratti di

fornitura, Consip S.p.A. efo le Amministrazioni Contraenti da un lato e il Fornitore dall’altro

potranno concordare le opportune modifiche ai surrichiamati documenti sul presupposto di

un eguo contemperamento dei rispettivi interessi e nel rispetto dei criteri di aggiudicazions

della gara.

ARTICOLO 4
OGGETTO DELLA CONVENZIONE

1

La Convencione definisce la disciplina normativa & contrattuale, comprese le modalita di
conclusione ed esecuzione dei singoli Contratti df fornitura, relativa alla prestazione da
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parte del Fornitore £ in favore delle singole Amministrazioni Contrasnti e delle loro Unita
Approvvigionanti, del servizio sostitutivo di mensa — mediante Bucni pasto cartacei (Buonao
pasto a valore o Buono pasto parametrale} di qualsiasi valors nominale — Lotti 2 e 7, nonche
dei servizi connessi comprensivi di quelli idonei al manitoraggio dei consumi ed al controllo
della spesa, mediante l'uso di nuove tecnologie e soluzioni organizzative, attraverso
strumenti di “Information Technology”.

7. Con la stipula della Convenzione, il Fornitare si abbliga irrevacabilmente nel confronti delle
Amministrazioni Pubbliche, a prestare il servizio sostitutivo di mensa mediante Buoni pasto
nella misura richiesta dalle Amministrazioni Contraenti e, per lero, dalle Unita Ordinanti efo
Approvvigionanti can gli Ordini di acguisto e con le Richieste di approwigionamento, sing
alla concorrenza dell'importo massimo della Convenzione, pari ad Euro 130.000.000,00
relativamente al lotto 2 & a Euro 53.000.000,00 relativamente al lotto 7.

3. Uerogazione dei servizi dovra avvenire attraverso una rete di Esercizl convenzionati con il
Fornitore che dovranno possedere le caratteristiche indicate nel paragrafo 5 del Capitolata
Tecnica.

4. | predetti servizi dovranno essere prestati con le modalita e alle condizioni stabilite nella
presente Convenzione, nelle Condizioni Generali, nel Capitolato Tecnico e, se migliarative,
nell'Offerta Tecnica, nanché nel rispetto di quanto previsto dal Sistema di e-Procurement
della Pubblica Amministrazione e dalle relative Regole.

5 |l Fornitore prende atto od accetta che gli Ordini di acgquisto saranno invieti dalle
Amministrazioni Contraenti con documenti elettronici attraverso il Sistema di e-
Procurement della Pubblica Amministrazione {d'ora innanzi anche “Sistema®), seconda
quanto prevista dalle Condizioni Generali di Contratto. Il Fornitore, pertanta, si impegna i)
ad abilitarsi al Sistema, nel rispetto delle Regole del Sistema di e-Procurement della Pubblica
Amministrazione di cui all’Allegato F; i} ad utilizzare il Sistema sulla base di guanto previsto
dalla presente Convenzione e nel rispetto delle indicazioni e istruzioni presenti nel Sistemna,
consentendo alle Amministrazioni Contraenti di inviare i propri Ordini di acquisto e
acquistare i servizi oggetta della presente Convenzione.

6. La Consip S.p.A, nel caso in cul prima del decorso del termine di durata della Convenzione,
anche prorogato, sia esaurita |'importo massimo previsto per ciascun Lotto, siriserva la
facolta di richiedere al Fornitore 'aumento delle prestazioni contrattuali, nel limiti in vigore
per la Pubblica Amministrazione, agli stessi patti, prezzi e condizioni stabiliti nel presente
atto e nei suci Allegati; in particolare, al Fornitore potrd essere richiesto, e il Fornitore ha
I'obbligo di accettare, agli stessi patti, prezzi e condizioni, di incrementare il predetto
importo massima complessivo per ciascun lotto fino a concorrenza del sesto guinto, anche
ai sensi del R0, 2440/1923 e de| settimo guinto, ai sensi dell’articolo 27 del DM 28 Ottobre
1885, secondo quanto indicato al paragrafo 1.4 del Capitolato Tecnico,

7. Fermo restando guanto previsto al comma precedente, la Consip 5.p.A., nel corso
dell'esecuzione contrattuale, potrd apporiare, nei ¢asi e con le modalitd previste dagli
articoli 310 e 311 del d.P.R. n. 207/2010, variazioni in aurnento e in diminuzione nej limiti
previsti nei surrichiamati articeli,
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Gara & procedura aperta ai sensl del D.las. 163/2006 e s.m.i., per la farnitura del servizio sostitutiva dl
mensa mediants buoni pasto per le PLAL - ed, 7

Canvengiono

Pag. 7 di 18



ARTICOLO 5
DURATA

1.

Fermo restando quanto previsto nelle Condizioni Generali, la presente Convenzione ha una
durata di 12 (dodici) mesi @ decorrere dalla Data di Attivazione, fissata al 23/03/2016
relativamente of lotto 2 ¢ dalla data della comunicazione di attivazione inviata da Consip
relativamente ol lotto 7, tale durata potra essere prorogata fino ad un massimeo di ulteriori
12 |dodici) mesi, previa comunicazione scritta della Consip 5.p.A., da inviare al Fornitore con
20 [venti] giorni di anticipo rispetio alla scadenza, nell’ipolesi in cui alla scadenza del terming
non sia esaurito 1" importo massimo stabilita, anche eventualmente incrementato, e,
comungue, sempre nei limiti dell’importo massimo stabilito.

Ferma restando |z validita ed efficacia della Convenzione e dei singoli Contratti di formitura,
attuativi della Conwvenzione, non sara pill possibile aderire alla Convenzione, gualora sia
esaurito Iimporto massima previste, anche eventualmente incrementato,

| singoli Contratti di fernitura, attuativi della Convenzione, stipulati dalle Amministrazioni
Cantraenti mediante Ordini di acquisto secondo quanto previsto nelle Condizioni Generali e
nel Capitolato Tecnico, hanno una durata che viene fissata dall’Unita Ordinante nell’'Ordine
di acguiste e che risulta ricompresa in un periodo che va da 1 {un) mese a 24 {ventiguattra)
mesi, & decorrere dalla data di emissione dell'Ordine di acquiste medesimo. Per data di
ermissione dell'Ordine di acguisto si intende la data nella guale le Amministrazioni Contraenti
inviano I"Ordine di acquisto al Fornitore attraverso il Sistema; tale data risulta a Sistermna nella
sezione Elenco ordini in stato “INVIATD". In ogni caso i singoli Contratti di fornitura si
intendono conclusi, anche prima del pericde temporale fissato neli'Ordine di acquisto, al
raggiungimento dell'importo definite nell’'Ordine di acquisto medesimo, secondo quanto
stabilito nel paragrafo 1.6 del Capitolalo Tecnico.

Le amministrazioni Contraenti hanno @ facolta di richiedere, in relazione agli Ordini di
acquisto emessi, una diminuzione delllammontare dell'importo della fornitura, fino alla
concorrenza di un quinto dell'importo stesso, secondo guanto previsto nel paragrafo 1.6. del

Capitolato Tecnico,

ARTICOLO &
OBBLIGAZIONI SPECIFICHE DEL FORNITORE

=

Il Farnitore si impegna, oltre a guanto previsto in altre parti della Convenzione e nelle
Condizioni Generali, ad ottemperare anche a tutti gli ulteriori obhlighi previst nel Capitolato
Techico e nel Disciplinare di gara. In particolare, il Fornitore si impegne a:

&) assicurare, in relazione ai Buoni pasto a valore, la presenza di almene un Esercizio
Convenzionato ogni 15 soggetti aventi diritto al pasto [(garantendo comungue un
numers minimg di 5 esercizi per Sede di utilizzo) entro |3 distanza di 1 km dalla Sede di
utilizze, secondo gquanto precisato nel paragrafo 5.1.2, del Capitolate Tecnico;

h] assicurare, in relazione ai Buoni pasto parametrali, la presenza di almeno un Esercizio
Convenzionato ogni 50 soppetti aventi diritto al pasto entro la distanza di 1 km dalla

Sede di utilizzo, secondo quanto precisato nel paragrafo 5.1.4. del Capitolato Tecnico;
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assicurare |z spendibilita del Buoni pasto negli Esercizi Convenzionati di cui alle
precedenti lettere a) e b);

proveedere, su richiesta motivata delle Amministrazioni Contraenti efo delle Unita
Approwigionanti, al convenzicnamento di esercizi aggiuntivi rispetto a quelll di cui alle
precedenti lettere a) e b) nei casi e con le modalita previste nel paragrafo 5.1.5. del
Capitolato Tecnico;

inviare a ciascuna Unitd Approwigionante gii elenchi ripartanti le informazioni relative
agli Fsercizi Convenzionali, e provvedere al successivi aggiornamenti degli stessi,
secondo quanto previsto nel paragrafo 5.1 del Capitolato tecnice;

comunicare alla Consip 5.p.A., su richiesta della stessa, e comungue almena agni 4 mesi,
gli elenchi aggiornati relativi agli Esercizi Convenzionati in attuazione degli abblighi
assunti in sede di Offerta - contenenti le infarmazioni indicate nel facsimile “tabella A —
Elenco degli esercizi convenzionati nel Lotto” e a quelll convenzienati successivamente in
adempimento delle prescrizioni indicate nei paragrafi 5.1.2, 5.1.4 e 5.1.5 del Capitolato
Tecnico;

mantenere, per tutta la durata del Contratte di fornitura, il numero totale degli Esercizi
convenzionati risultante dall'ultima versione degli elenchi di cui alle precedenti lettere )
e f), inviati alla Consip 5.p.4. e/o alle Unita Approvvigionanti;

provvedere, nel caso in cui si dovessero wverificare dei casi di disdetta del
convenziohamento da parte di uno o pil esercizi convenzionati, alla sostituzione di tali
esercizi, entro 5 [cingue) giorni lavorativi dalls disdetta, con altri esercizi nelle
immediata vicinanze, secondo guanto previsto nel paragrafo 5.1.5. del Capitslate
Tecnico;

comunicare agli esercenti e alla Consip S.p.A. il calendario dei pagamenti relativo alle
fatture emesse dagli Esercenti stessi, secondo quanto previsio nel paragrafo & del
Capitolato Tecnico;

attivare, secondo quanto previsto nel paragrafo 6 del Capitolato Tecniceo, due call center
con numera verde per il rilascio di informazioni, uno dedicato agll Esercent ed uno
dedicato alle Amministrazioni Contraenti e alle Unita Approvvigionanti;

rispettare, per tutta |a durata della Convenzione e dei singoli Contratti di fornitura, ghi
impegni relativi alla Commissione offerta ed ai termini massimi di pagamento 3 favare
degli Esercenti, dichiarati nell'Offerta Tecnica, secondo quanto riportato nel Disciplinare
di gara;

rispettare, per tutta la durata della Convenzione e dei singoli Contratti di fornitura, gli
impegni relativi all'utilizzo della carta per la stamps dei Buoni pasto e delle fatture,
dichiarati nell'Offerta tecnica, secondo quanto riportato nel Disciplinare di gara;
rispettare, per tutta la durata della Convenzione e dei singali Contratti di farnitura, gl
impegni assunti nel Progetta Tecnico (Aliegote “BY) relativamente alle varianti, in linea
con quanto descritto nel paragrafo & del Capitolate Tecnico;

proveedere, nel caso in cui uno o pil Buoni pasto, inviati dall’Esercente al Fornitore per
il relative rimborso, vengano conlestati dal Fornitore stesso, a liguidare nei tempi
previsti Fimpaorto dei Buani pasto non oggelto di contestazione e riferiti alla medesima
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fattura, nonché a rendere dispenibile all'Esercente, dietro sua richiesta, 'originale o la
copia dei Buoni pasto oggetto di contestazione;

o) esihire alla Consip 5.p.A., a fronte di una sua eventuale richiesta, quanto previsto nel
paragrafo 9 del Capitolate Tecnice per ciascuno degli Esercizi riportati negli elenchi
descritti in precedenza entro due giorni lavorativi dalla richiests;

p) zopportare i costi delle verifiche ispettive effettuate successivamente alla stipula della
Convenzione, secondo guanto previsto nel paragrafo 9 del Capitolato Tecnico,
provvedendo ad effettuare i relativi pagamenti all'Organismo di ispezione;

q) accettare la restituzions, da parte delle Amministrazioni Cantraenti, dei Buoni pasto non
uliliczali, provvedendo ad emettere la nota di credito &, sulla base delle richieste delle
Amministrazioni stesse, a porlare a discarico o rimbaorsare tale nota di credito oppure a
sostituire | Buoni pasto scaduti con aitri di nuova emissione, secondo gquanto previsto
nei paragrafi 4 e 7 del Capitolate Tecnico;

r] eliminare, entro 10 (dieci) giorni lavorativi dalla ricezione del reclama, le disfunzioni di
qualsiasi genere recanti pregiudizio alla regolarita del servizio, secondo guanto previsto
nel paragrafo 9.3. del Capitolato Tecnico, ferma restandeo I'applicabilita del minar
termine ovvero di eventuali penali secondo guanto previsto dalla Convenzione per le
singole fattispecie;

5] rendere disponibile allz Consip 5.p.4, (cosi come previsto al paragrafo 6 del Capitalato
Tecnico), entro 5 giomni lavorativi dalla richiesta, la documentazione necessaria
(eventualmente anche in formato elettronico efo attraverso i sistemi informativi del
Fornitore medesime i cui processi siane stati certificati da un Ente terzo o dal Fornitore
stesso attraverso il proprio Manuale di gestione delle procedure interne} a garantire la
tracciabilita dei Buoni pasto oggetto dell’appalto, con particolare riferimento ai Buoni
pasto emessi, Buoni pasto rientrati, Buoni pasto resifscaduti, Buoni pasto in circolazione,
Buoni pasto falsi, Buoni pasto persi, nonché a garantire le evidenze, per ciascuna fattura
[emessa dagli Esercenti con riferimento ai Buoni pasto ogretlo del presente appalta),
richieste al paragrafo 6 del Capitolato Tecnico ed a registrare le fatture relative al
pagamento dei Buani pasto Consip agli Esercenti su un registro VA appositamente
dedicato al presente appalto cosi come descritte al paragrafo 6.2 lett. g) del Capitolato
Tecnico.

ARTICOLO 7

ACCETTAZIONE DELUORDINE DI ACQUISTO E CONSEGNA DEI BUONI PASTO

1. Per lesecuzione dei servizi oggetto di cigscun Ordine di acguisto, il Fornitore si obbliga, a
propria cura, spese e rischio, a ricevers, verificare la validita e ad accettare gli Ordini di
acquisto ed i relativi addendurm, secondo le maodalitd ed i tempi definiti nelle Condizioni
Generali e nei paragrafi 2.2.4, 2.2.5, 2.3, 3.3, e 3.4 del Capitolato Tecnico ed a svolgere |e
ulteriori attivita stabilite, per i Buoni pasto a valore, nei paragrafi 2.4.1., 2.4.2,,2.44. 2 2,45,
g, per i Buoni pasto parametrali, nei paragrafi 3.2., 3.5. e 3.6. del Capitolate Tecnico, secondo
le modalitd ed i Lermini ivi prescritti, pena applicazione delle penali di cui al successivo art.
10.

Classificazione del documento: Consip Public
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2. | Buoni pasto di ciascun Ordine di acquiste dovranno essere consegnati dal Fornitore can le
modalita stabilite nel paragrafo 2.5. del Capitolato Tecnico ed esattamente nelle Sedi di
consegna indicate nelle Richieste di approvvigicnamento,

3. Inesecuzione di ciascun Ordine di acquisto, il Fornitore dovra effettuare la consegna entro e
non oltre i termini indicati nel paragrafo 2.5 del Capitolata Tecnico, pena I'applicazione delle
penali di cui al successivo art, 10. | Buoni pasto consegnati dovranno avere le caratteristiche
e riportare le indicazioni descritte nel paragrafo 4 del Capitolato Tecnico.

4. La consegna di ciascuna fornitura si intende cormprensiva di ogni relativo onere e spesa, ivi
compresi - a titolo meramente esemplificativo e non esauslive - quelli relativi ad eventuali
spese di trasporto, di viaggio e di missione per il personale addetto alla esecuzione
contrattuale.

5. Su richiesta del Fornitore, il Responsabile del Procedimento  dell'Amministrazions
Cantraente emettera i certificata di esecuzione prestazioni dei servizi (CES), coerentemente
al modello predisposto dall'Autorits Nazionale Anticorruzione (gia Autorith per |a Vigilanza
sui contratti pubblic), 1l cartificato verra emesso dall'Amministrazione contragnte sclo a
seguito dellz verifica di conformita delle prestazioni rese, nel rispetto delle prescrizioni

contrattuali e della normativa vigente,

ARTICOLO 8

ATTIVITA' DI VERIFICA

1. Termo quanto prevista dall'art. 7 delle Condizioni Generali, Consip S.p.A. si riserva il diritto di

verificare in ogni momento 'esecuzione delle prestazioni contrattuali, Wi compreso
I'andamento dei consumi dellafe Amministraziene/i Contraente/i, e di richiedere al Fornitare
quante indicate nel Disciplinare di gara e nell'sllegato sub *G" {"Modulo Reportistica”) al
Capitolato Tecnico alla presente Convenzione, pena l'applicazione delle penali di cui oltre.

2. Consip 5.p.A. si riserva il diritto di chiedere ulteriori dati nonché 'elaborazione @i report
specifici anche In formato elettronico efo in via telematica, da inviare a Consip 5.p.A. entro 15
{guindici) giorni dalla data di richiesta. La medesima richiesta pud essere fatta valere anche
dalle Amministrazioni Contrasnti.

3. Le Amministrazioni Contraenti (e per lora conto, le Unita Approvvigionanti) hanne la facolta di
effettuare verifiche, con qualsiasi modalita ed in ogni momento, durante l'efficacia dei
Contratti di fornitura, sull’adempimento da parte del Fornitore agli obblighi di cui al
Capitolato Tecnico.

ARTICOLO 8

CORRISPETTIVI E MODALITA DI PAGAMENTO

1. | corrispettivi dovuti al Farnitare dalle singole Amministrazioni Contraenti per la prestazione
dei servizi oggetto di ciascun Ordine di acquisto sonc calcolati applicande uno sconto del
17,17% relativamente al lotto 2 & del 16,59% relativamente al lotto 7 &l Valore nominale dei
Buoni pasta,

2. | predetti corrispettivi saranno fatturati secondo le modalita indicate nel paragrafo 7 del

Classificazione del documenta: Consip Public
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4.

Capitolate Tecnico e saranno corrisposti dalle Amministrazioni Contraenti secondo |z
normativa vigente in materia di Contabilita delle Amministrazioni Contraenti e previo
accertamento dell’avvenuta consegna dei Buoni pasto da parte del Fornitore. Ciascuna
fattura dovra essere inviata in forma elettronica in osservanza delle modalita previste dal D.
Lgs. 20 febbraio 2004 n. 52, dal D. Lgs. 7 marzo 2005 n. 82 e dai successivi decreti attuativi,
Per i soggetti non chbligati al rispetto delle soprarichiamate disposizicni normative rimane la
possibilita di trasmettere le fatture a mezzo posta all'indirizzo  dell’Amministrazione
Contraente owvero via fax al numero indicato nell'Ordinativo di fornitura ovvero tramite
posta elettronica anche certificata (PEC).

I termini di pagamento delle predette fatture saranno definiti secondo le modaliza di cui alla
normativa vigente, 0Lgs. n, 231/2002 s.m.i. e quindi i predetti corrispettivi dovranno essere
corrisposti 8 30 (trenta) giorni dalla data di ricevimento dellz fattura e accreditati, a spese
dell'Amministrazione Contraente, sui seguenti conti correnti dedicati; i) relativamente al
lotto 2, conto corrente N° 223201983142 intestato al Fornitore presso CAISBO {EX BANCA
INTESA), ABI 08385, CAB 02452, Codice IBAN: IT 60 V 06385 02452 223201383142; ii)
relativamente al lotto 7, conto corrente N® OO0004689507 intestato al Fornitore presso
MOMTE DEI PASCHI DI SIENA, ABI 01030, CAB 02400, Codice IBAN: [T 57 0 01030 02400
000004889507.11 Fornitore dichiara che i predetti conti operano nel rispetto della Legge 13
agosto 2010 n. 136 e s.m.i..

Le gererality e il codice fiscale dei socgsetti delegati ad operare sui predetti conti sono
contenute in apposita e separata autorizzazione rilasciata alla Consip la quale ancorche non
materialmente allegata, costituisce parte integrante e sostanziale delia Convenzione,

In caso di ritardo, da parte deli’Amministrazione Cantraente, nel pagamento dei corrispeliivi
dovuti oftre il termine stabilito al precedente comma 2, spettano al Fornitore gli interessi
legali @ moratori, guesti ultimi nella misura prevista dall’art. 9, comma B, delle Condizioni
Generali e nel paragrafo 8 del Capitolato tecnico.

A parziale deroga di quanto previsto nell’art, 3, comma 10 e nell‘art. 2, comma 11, delle
Condizioni Generali, & facoltd del Fornitore non inadempiente, nel caso di ritardo nel
pagamento dei corrispettivi dovuti che sl protragga di oltre n. 30 (trenta) giorni dopa il
termine di pagamento stabilito al precedente comma 2, di sospendere la fornitura del
servizic (e guindi 'emissione di ulteriori Buoni pasto), relativamente all'Ordine di acquisto
per il guale |"Amministrazione Contraente si & resa inadempiente. La sospensione &
subordinata alla previa comunicaziene da inviare all’ Amministrazione medesima con almeno
15 giorni di preavviso decorrentl dalla scadenza del termine di 30 giorni successivi al terming
di pagamento stabilito. Resta inteso che il Fornitore, non appena si sia proveeduto al detto
pagamenta, provvede al tempestivo riavvie dell'esecuzione delle prestazioni contrattuali,
Resta salva la discipling applicabile in tema di interruzicne di pubblico servizio.

In casa di pericolo di insolvenza di Organismi di diritlo pubblico, di cwi alffart, 3 comma 25
D.Lgs. n. 163/2006, diversi dalle sacietd pubbliche inserite nel conto economico consolidato
della pubblica amministrazione, come individuate dall'lstituto nazionale di statistica {ISTAT)
ai sensi dell'articolo 1 gella legge 31 dicembre 2009, n. 196, a totale partecipazione pubblica
diretta o indiretta, & facoltd del Fornitere non inadempiente richiedere di prestare idonea
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11

12,

garanzia per l'adempimento dell‘obbligazione di pagamento relativa all’'Ordine i acquisto
emesso; tale garanzia dowvrd essere rilasciata per un imparto pari al 20% del valore
dell'Ordine di acquisto. La garanzia dovra essere richissta dal Fornitore entro il termine di cui
all'articolo 3, comma 12, delle Condizioni Generali e I'Amministrazione dovra rilasciarla entro
30 giorni dalla ricezione della richiesta. Il Fornitore non inadempiente & legittimato a
sospendere I'esecurzione della farnitura fino ad awvenuta ricezione della garanzia richiesta.
Decarso inutilmente il termine per il rilascio della garanzia e ferma restando la facolta di
sospensione dell’esecuzione, & facoltd del Fornitors, ai sensi dell’art. 1454 c.c., diffidare per
iscritto I'Amministrazione ad adempiere entro 15 giorni, decorsi inutilmente 1 guali il
contratto s'intendera risolto di diritto. Resta salva la facoltd dell Amministrazione di recedere
dall'Ordine di acquisto in caso di sospensione.

Ingltre, a parziale deroga di quanto previsto dall’art.3, comma 10 e dall'art. 9, comma 11
delle Candizieni Generali, in caso di Grdini effetluati da Organismi di diritto pubblico, di cui
all'art. 3 comma 25 D.lgs. n. 163/2006, verso | quali il Fornitore vanta un credito certa,
liquido, esigibile & non pill contestabile, maturato nella presente Convenzione o in
precedenti rapporti contrattuali, il Fornitore & legittimato a sospendere |'esecuzione
dell'Ordine di acquista fino ad avvenuta ricezione della comprova del pagamenta per
'adempimento del debito pregresso. A tal fine il Fornitore dovra fornire adeguata
documentazione del credito vantato, ivi inclusa la specificazione delle fatture non pagate.
Resta salva la facolta dei suddetti soggetti di recedere dall'Qrdine di acquisto in case di
sOspensione.

Inoltre, a parziale deroga di quanto previsto dall’art. 3, comma 10 e dall’art, 9, comma 11
delle Condizieni Generali, ferma restando guanto stabilito al precedente comma, in €aso di
ordini effettuati da Amministrazioni verso le gquali il Fornitore vanta un credito certo, liguido,
esigibile & non pil contestabile, maturato nella presente Convenzione owvvero in precedenti
rapporti contrattuali e relativo alla fornitura di Buoni pasto, il Fornitore @ legittimato a
sospendere esecuzione dell'Qrdine di acquiste fino ad awvvenuta ricezione della comprova
del pagamento/stanziamento di fondi per 'adempimento del debito pregresso. A tal fine il
Fornitore dovrd fornire adeguata documentazione all'Amministrazione del credite vantato,
ivi inclusa la specificazione delle lallure non pagate. Resta salva la facolla
dell’ Amministrazione di recedere dall’Ordine di acquisto in ¢aso di sospensione.

Gl Organismi di diritto pubblica, di cui allart. 3 comma 25 D.Lgs. n. 163/2006, nell'Crdine di
acquiste, accettano preventivamente la cessione dei crediti ai sensi e per gli effetti di cui
all'art. 117, comma 4, D.Lgs. n. 163/2006.

Resta altresi inteso che in nessun caso potranno essers interrofti | pagamenti agli Esercents

relativamente ai Buoni emessi,

. Nel caso in cuil I'mministrazione si renda inadermpiente nel pagamento del corrispettivo, ai

sensi dell’art. 1454 c.c., & facoltd del Fornitore diffidare per iscritto "Amministrazione ad
adempiere entro 15 giorni owwero nel maggior termine e seconde le modalita previsti dalla
normativa speciale, decorsi inutilmente i quali il contratto s'intendera risolto di diritto.

Le Amministrazioni Contraenti, diverse da quelle di cui &l D, Lgs. 20 febbraio 2004 n. 52, al D.
Lgs. 7 marze 2005 n. B2 e successivi decreti attuativi, si obbligano, sin d'ora, a ricevere le
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fatture attraversoc Posta elettronica certificata (PEC) ove il Fornitore si avvalga di tale

modalita.

ARTICOLO 10

PEMALI

1. MNel caso in cui si wverifiching inadempienze contratteali, il Fornitore sard tenuto a
carrispondere delle penali nei casi, secondo gli impaorti e le modalita indicate nel paragrafo
11 del Capitolato Tecnico.

2. Deve considerarsi ritardo anche il caso in cui il Fornitore esegua il servizio in oggetto in modo
anche solo parzialmente difforme dalle disposiziani di cui alla presente Convenzione, al
Capitolate Tecnico ¢ agli Ordini di zcguista. In tal caso le Amministrazioni Cantragnti
applicheranno al Fornitore la suddetta penale sinc alla data in cwi il servizio iniziera ad essere
eseguito in modo effettivamente conforme alla presente Convenzione, al Capitolato Tecnico
e agh Crdini di acquisto, fatto szlve il risarcimento del maggior danno,

ARTICOLO 11

CAUZIONE

1. A paranzia delle obbligazioni contrattuali, anche future, assunte dal Fornitore con la stipula
della Convenzione e dei relativi Contratti di fornitura, il Fornitore medesimo ha prestato: i)
relativamente al lotto 2 cauzione definitiva rilasciata in data 10,/02/2016 dalla Societa Reale
Mutua di Assicurazioni avente n. 2016/50/2380761 di importo pari ad Euro 7.910.500,00=
[settemilioninovecentodiecimilacinguecento,/00), il tutto secondo le modalita e condizioni
stabilite nelle Condizigni Generali; i) relativamente al lotto 7 il Fornitore presentera idonea
cauzione definitiva secondo le modalita e condizioni stabilite nella documentazicne digara e
nelle Condizioni Generali,
La garanzia & progressivamente svincolata da Consip S.pA. in ragione e a misura
dell’avanzamento dell'esecuzione, nel limite massimo dell’80 per cento dell'iniziale importo
garantito secondo guanto stabilito ailart. 113, comma 3, D.Lgs. n. 163/2006. In particolars,
al sensi dell'art. 306, d.PR. n. 207/2010, lo svincolo avviene subordinatamente alla
preventiva consegna alla Consip 5.p.A., da parte delle Amministrazioni Contraenti, dei
certificati di verifica di confarmita di cui all'articole 322 del D.P.R. 207/2010, secondo quanta
specificato anche nel Disciplinare di gara (paragrafo 7.1). In particolare, la Consip S.p.A.
provvedera allo svincolo annualmente soltanta a seguito della presentazione, relativamente
a ciascun Ordine di acquisto, da  parte delle Amministrazioni Contracnti, della
documentazione di cui sopra. Ai fini delle svincolo progressive & ammessa altresi la
possibilita che i predetti certificati di verifica oi conformita relativi a ciascun Ordine di
acguisto, cosl come rilasciali dalle Amministrazioni Contraenti, siano inviali alla Consip 5.p.A.
direttamente dal Fornitore. A parziale deroga di quanto previsto dall’art. 13, comma 4 delle
Condizioni Generali, il Fornitore patra, altresi, produrre, in aggiunta o in alternativa a guanto
sopra, un prospetto contenaente 'elenco delle Amministrazioni Contragnti con Fammaontare
delle fatture emesse nel relalivo arco temporale e regolarmente saldate, unitamente al
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dettaglio specifico della posizione di ciascuna singola Amministrazione Contraente (numero
fattura, numero contratto, mensilitd di riferimento, data emissione, data pagamento,
importo corrisposto), accompagnato da dichiarazione resa dal legale rappresentante del
Farnitore o procuratore speciale munito del necessari poterd, ai sensi del d.P.R, n. 445/2000,
attestante la veridicita di tutte le informazioni contenute nel prospetto stesso e 'assenza di
ogni contestazione sulle prestazioni eseguite e in esso consuntivate.

3. Oltre a quanto previsto ai precedenti commi, a garanzia del pagamento delle verifiche
ispettive nella misura prevista, il Fornitore ha prastato; i) relativamente al lotto 2 cauzicne
rilasciata dalla Secietd Reale Mutua di Assicurazieni in data 10/02/2016 & avents n.
2016/50/2380729 pari ad un importo di Eure 39.5000= (trentarovernilacinguecenta/00}; i)
relativamente al lotte 7 il Fornitgre prestera idonea cauzione secondo le modalita e
condizioni stabilite nella documentazione di gara e nelle Candizieni Generali.

4. Ferma restando operativita della garanzia di cui al comma 3 per tutta la durata della
Convenzione e dei singoli Contratii attuativi, e comungue sino alla completa ed esatta
esecuzione dell’'cbbligo del pagamento delle verifiche ispettive, |a Consip 5.p.A. procedera
allo svincolo progressiva di tale garanzia in ragione della presentazione, da parte del
Fornitore, delle fatture quistanzate in ordine al pagamento dei costi delle predette verifiche

ispettive.

ARTICOLOD 12
RISOLUZIONE E RECESSO
1. Ferme restando le ulteriori ipotesi di risoluzions previste nelle Condizioni Generali nonché
nella presente Convenzione, costituiscono ulterior cause di risoluzione:
fa) in caso di ritardo, protratto per 30 giorni, nella predisposizione ed inoltro dei dati di cui
all'art. 8, commi 1 e 2 della presente Convenzioneg;
{B) indipendentemente dal verificarsi dell’ipotesi prevista alla successiva lettera (e), nel caso
in cui venpa constatato Uinadempimento, da parte del Fornitore, all’obbligo di
mantenere, per tutta la durata della Convenzione e dei Contratti di fornitura, il
convenzionamento con il numerc totale di Esercizi Convenzionati [nel Lotto) in
adempimento agli obblighi di convenzionamento assunti in sede di Offerta Tecnica,
nonché il mancato rispetto della percentuale massima di Commissione efo dei termini di
pagamento {cfr., art. &, lettere g} e k) della presente Convenzione);
fe) incaso di inadempimento all'ebbligo di procedere alla sostituzione dello/degli Esercizio/fi
che &fsono stato/i convenzionatofi in adempimento agli obblighi assunti in sede di
Dfferta Tecnica e che abbiano comunicato disdetta (cfr., articolo &, lettera h) della
presente Convenzione);
fd] nel caso in cui, successivamente all’applicazione di una penale per non conformita degli
Esercizi convenzionati ai LOA (Livelli di Qualita Accettabili) previsti, un’ulteriore verifica
ispettiva riscontrasse nuovamente la non conformita degli esercizi convenzionati
rispetto ai LOA previsti, secondo guanto precisato nel paragrafo 9.2.1. del Capitolata
Tecnico;
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{e) nel caso in cui, successivamente ad una prima verifica ispettiva che abbia rilevatoe una
non conformith relativa al rispetto della percentuale massima di Commissione e/o ai
termini di pagamento dichiarati in Offerta Tecnica, un'ulteriore werifica ispettiva
riscontrasse nuovamente la non conformita, secondo quanto previsto al paragrafo 9.2.3
e 9.2.3.1 del Capitolato Techico.

2. Le Amministrazioni Contraenti potranne risalvers di diritto ex art. 1456 c.c., previa
dichiarazione da comunicarsi al Fornitore con Raccomandata &/R, i singoli Ordini di acquisto
nei seguenti casi:

a) in caso di ritardo, rispetto ai teémpi di consegna dei Buoni paste indicati nel paragrafo 2.5.
del Capitolato Tecnico, prolungato per 30 {trenta) giomi, per il primo Crdine di acquisto e
di 12 [dedicl} giorni per gli Ordini di acquisto successivi;

b} in case di inadempimento all'obbligo di assicurare, per tutte la durata dei rispettivi
Contratti di fornitura, il convenzionamento con il numera minimo di Esercizi
Comvenzionati per Sede di utilizzo (Buono pasto a valore] e con il numero minimo di
Esercizi Canvenzionati per il Buono pasto Farametrale in attuazione degli obblighi di cui
ai paragrafi 5.1.2 e 5.1.4 del Capitolato Tecnico, (cfr, articolo &, lettere a) e b} della
presente Convenzione);

€} in caso di inadempimento da parte del Fornitore agli altri ocbblighi di cui all'art. &, lettere
c). dj e}, 1, j} o) e p) della Convenzione.

3. Rimane intesc che eventuall inadempimenti che abbiano partato alla risoluzione della
Convenzione o dei singali Contratti di fornitura saranno oggetto, da parte della Consip 5.p.4.
o delle Amministrazioni Contraenti, di segnalazione all'Autoritad Nazionale anticorruzione (gia
Autoritd per la Vigilanza sui contratti pubblici} nonché potranno essere valutati come grave
negligenza o malafede nell’'esecuzione delle prestazioni affidate al Fornitore ai sensi dell’art.
38, comma 1, lett. f] del D. Lgs. n. 16306,

4. Ferme restando le ulteriori ipatesi di recesso previste nelle Condizioni Generali ali‘art. 18, le
Amministrazioni Contraenti potranno, altres), recedere - per gualsiasi motive - da ciascun
singolo Crdine diretto dacquisto con un preavviso di almena & {sei} mesi, da comunicarsi al
Formitore, con lettera raccomandata AR, decorsi almeno 12 (dodicl) mesi dalla data di
emissione dell'Ordine diretto d'acguisto.

5. Il precedente comma 4 nen trova applicazione nel caso di Ordini diretti di acquisto di cui alla
lettera a) del paragrafo 6.6, del Capitolate Techico, fatto salvo eventuali specifiche pattuizioni
fra le parti.

6. |l diritto di recesso, come disciplinato nel precedente comma 4, non trova applicazione nei
contratti relativi alle sperimentazioni di cui alla lettera b} del paragrafo 6.6. del Capitolato
Tecnice, fatto salvo eventuali specifiche pattuizioni fra le parti,

ARTICOLO 13

SUBAPPALTO

1. Considerato che all’atto dell’'offerta il Fornitore non ha inteso fare ricorso al subappalto, il
Fornitore medesimo non potra subappaltare le prestazioni cggetto della presente
Convenziche,
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ARTICOLO 14

RESPONSABILE DEL SERVIZIO

1. Il Responsabile del Servizic Generale e il Responsabile del Servizio Regionale/Provinclale,
nominati dal Fornitore per |'esecuzione della presente Convenziene, sono i referent
responsabili nel confronti delle Amministrazioni Contraenti e della Consip 5.p.A., per guanto
di loro competenza, e quindi, avranno la capacita di rappresentare ad ogni effetto il
Farnilore.

ARTICOLO 15

CLAUSOLA FINALE

1. La presente Converzione ed i suoi Allegati (ivi incluse le Condizieni Generali} costituiscona
manifestazione integrale della volontd negozizle delle Parti che hanno altres) praso piena
conoscenza di tutte le relative clausole, avendone negorziato il contenute, che dichiarana
quindi di approvare specificamente singelarmente nanché nel loro insieme e, comungue,
qualungue modifica al presente atto ed ai suol Allegati non potra aver luogo & nen potra
essere provata che mediante atto scritto; inoltre, eventuale invalidita o I'inefficacia di una
delle clausole della Convenzione efe delle Condizioni Generali efo dei singoli Contratt|
attuativi non comporta 'invaliditd o inefficacia dei medesimi atti nel loro complesso.

2. Qualsiasi omissione o ritarde nella richiesta di adempimento della Convenzicne o dei singoli
Ordini di acgquisto (o di parte di essi} da parte della Consip 5.p.A. &fo delle Amministrazioni
Contraenti non costituisce in nessun caso rinunciz ai diritti loro spettanti che le medesime
parti si riservano comungue di far valere nei limiti della prescrizione.

3. Con la presente Convenzione si intendono regolati tuttl | termini generali del rapporta tra le
Parti; di conseguenza essa non verrd sastituita o superata dagli eventuali accordi operativi,
attuativi o integrativi & sopravvivrd ai delli accordi continuando, con essi, a regelare la
maleria tra le Partic in caso di contrasti le previsioni del presente atte prevarranno su guelle
degli atti di sua esecuzione, salva diversa espressa volontd derogativa delle Parti manifestata

per iscritto.

Roma, i 21/03/2016

CONSIP 5.p.A. IL FORMITORE

Ing. Luigi Marrani Dott. MARC BUISSON

C.F.: MRRLGUSTMI11C227Y C.F.: BSSMRCY7HDBZ110F
Certificatore: Postecarn CA3 Certificatore: INFOCERT 5.P.A.

Validita: dal 18.06.2015 al 13.06.2018 Validita: dal 23/04/2015 al 23/04/2018
Firma digitale: n. QEDC93 Firma digitale: n. 20157112551701

Il sottoscritto, nella qualita di lepale rappresentante del Fornitore, dichiara di avere
particolareggiata e perfetta conoscenza di tutte le clausole contrattuali e dei documenti ed
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Classificazione del documenta; t::unsi[;l Public

atti ivi richiamati; ai sensi ¢ per ghi effetti di cui agli artt, 1341 ¢ 1342 cod. civ., il Fornitore
dichiara di accettare tutte le condizioni e patti ivi contenuti e di avere particolarmente
considerato quanto stabilito e convenuto con le refative clauscle; in particolare dichiara di
approvare specificamente |e clausole e condizioni di seguito elencate:

- conriferimento alla presente Convenzione:

Articolo 4 [Dggetto della Convenzione); Articolo 5 (Durata); Articolo 6 (Obbligazioni

specifiche del Fornitare); Articolo 7 [Accettazione dell'ordine di acquistc e consegna dei
Buoni pasto): Articolo 2 [Attivita di verifica); Articalo 9 (Corrispettivi & modalita di
pagamenta); Articolo 10 {Penali}; Articolo 11 (Cauzione); Articalo 12 {Risoluzione & Recessa);
Articolo 15 {Clausola finale);

- con riferimento alie Condizioni Generall, allegate alla presente Convenzione:

Articolo 3 [Wilizcaziene  della Convengione e modalitd di conclusione); Articolo 5
[(Obbligazioni generali del Fornitore}; Articolo 7 (Verifiche ispettive e di conformita); Articolo

9 (Importi dovuti e fatturazione); Articole 12 ({Procedimento di contestazione

dell'inadempimento ed applicazione delle penali}; Articolo 13 {Condizioni e modalita di
ritascio della cauzione]; Articolo 15 (Risoluzicne); Articolo 16 [Recesso); Articole 17 [Danni,
responsabilita civile e polizza assicurativa); Articolo 18 (Prescrizioni relative al Subappalta);
Articolo 19 (Dwieto di cessione del contratto); Articala 20 [Brevetti industriali e diritti
d'autore); Articolo 21 {Foro competente); Articele 22 (Trattamento dei dati personali};
Articolo 23 [Codice Etico = Modello di organizzazione e gestione ex D.Lgs. n. 231/2001),
Articole 24 (Tracciabilit dei flussi finanziari - Ulteriori clausole risolutive espresse).

Roma, i 71,/03/2016

IL FORNITORE

Dott. MARC BUISSON

C.F.: BSSMRC?7HOGZ110F
Certificatore: INFOCERT 5.P.A.

Validita: dal 23/04/2015 al 23/04,/2018
Firma digitale: n. 20157112551701

Garz a procedura aperta ai sensi del D.Lgs. 16372006 e s.m.i., per la fornitura del servizio sostitutivo di

mensa madiante buoni pasto per le PLA, -ed. 7

Convenzione

Pag. 18 di 18



4

ALLEGATO N’é

wd'S adnasolsiy

AeQ a:011u10) je 03e210NIBER (O1I0SSIIDE 0307) £ 03307 13D ISOpUR|EAsE 115INDIR 34BNJL343 3}i0iS50d 3 |S011NPSa
euadde ¢ 01307 |3U BWIPIO UN OUSWHR DSSIWD B3 OURIQHE 34D [WoIZEL St 3] 813 Jad '3y pluawwes 1§

founb _/ 3 .9 j2p onsu2iduwiod) SRLUISSEL [P OJUSLLILINESA | 012114130
2 15 L 0J5Bd 1uong, 2uniZuaniiol Bjap (8siopn @ eluedwie)) § 01307 (B S1usWen B[RS ‘BUIBIPO TIRP U 342 BJUNWO 1S

BLOT OZIBW LT Z7 B[BWISSELY [ap 0JUBWINNES] - G 01307 - £ o)sed 1uong







per & 108,056,705 pari a 12724 della fornitwea. sul conte economico n, SN220107 worizzazione b,

Sodel bilancio 20w,

per £ 430.690.31. pari ai 3724 della fornitura, sul conto economico n. 502020107 autorizzazione n, 31
del bilancio 20210:

PREVEDERLE la clausola di recesse. ai sensi del combinate disposie dashi artt.
159201 1, qualora vengano accertati clement! relativi a tentativi di infiliraziong mafiosa:

92 ¢ 100 del 13 Lus,
PREVEDERE apposita clansola risolutiva espressa qualora So.Re.Sa. spa (sogezettc aggresatore per la
Regions Campania) avesse nel frattempo attivato analoga convenzionefaccordu quadro centralizzato:
TRASMETTERE copia del presente ato al Collegio Sindacale. ai sensi di lezge, nonché alla UOC GEF:
RENDERFE lo siesso immediatamente esczuibile,

IL DIRETT

EGENERALER
Dxait. Mario Ni i

|||-fl Sitkoel Forrante







