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OGGETTO: Procedura aperta per I"affidamento triennale del Servizio di Prenotazione delle
srestazioni sanitaric ¢ Cassa (C.ULP, ALLP.L. Call Center), Delibera di indizione.

[ S

ILDIRETTORE U.O.C. PROVVEDITORATO ED ECONOMATO

A conclusione di specitica istruttoria, descritta nella narrazione che seauz, si rappresenla che ricorrena i presupposti
finalizzati all"adozione del presente provvedimento, af sensi dellart. 2 della Legpe no 24171990 ¢ s

Premesso che

Con deliberazione n.602 del 18.07.13 fu asgiudicatn il Servizio CUP/ALPVLUA/CURER a favare
del RTE: GESAN srl/ TECNOMEDICAL srl/CSA srl, per anni tre;

son dohiperazivie 0500 del 20002010 M dispusto di proceders ab rinnove par anni 2, come da
espressa previsione contrattuale, del Servizio CUF/ALPYLUA/CUReP, affidato in outsourcing al
RTE GESAN st TECNOMEDICAL  scl/CS5A  srl, con rimedulazione  delle  condizioni
prestazionali ed economiche a fronte di wn importo annuale di 700,000 oltre TV A;

Uon dehiberazione 013 ded W01 2014 & siata disposta, tra Ualteo, |2 prosecuzionsg contratiuale del
servizio de quo affidate al suddetto R'T1 nelle more della definizione della nuova gara d*appalio
tenute conto delle numerose modiliche normative medio tempore intervenute sia nazionali che
regionali, oltre al complessiva riasserto aziendale di guesta AORN a seouito del nuovo Ao

azisndale:

Considerato che

in fase di predisposizione degli atti & emersa la necessita di apportare sostanziali madifiche alle

modalita di espletamento del servizio ¢ alle condizioni contratiuali, da definirsi in piena adersnza

al nuovo Atto Aziendale, alle prestazioni sanitarie erogate dalla struttura, con un modello

organizzativo dinamico e rispondente alle esigenze dell’utenza, anche con il vivo auspicio di dare

mpulso ed efficientamento alle procedure di prenotazione delle prestazioni sanitarie e cassa di

questa AOVRN

- madio tempore. peraltro, ¢ stata anche attivata la nuova gara per i sistemi informatici aziendali
(delibera oli indicione n.3/19 e succ.) e per la parte amministrativo-contabile, & in corso di
stbentro la procedura informatica regionale SIAC con 1] conseguente inpallo sraznizzativo;

ato atto

- che, al fine di provvedere all’attivazione della nuova gara si ¢ reso, pertanto. necessario. in fase
istruttoria, coinvolgere olre che la UOC Provveditorato anche la UOC S1A. e la LUOC
Organizzazione ¢ Programmazione dei servizi ospedaliori ¢ sanitari (rif. nota prot 3378300 del
ILOLTEAILLY

- che,indata 130119 £ pervenulo dafla LOC S.LA. il documento contenente la stesura aggiormata
del Capitolate  Speciale d'appalo concordata anche con il Direttare  Oreanizzazione e
Programmazione dei servizi ospedalieri ¢ sanitar i questa AQRN (AH.2)
che, a sgeuito di ulterior necessari revisiont decumentali, si ¢ pervenuti alla definizions del
Capitolate dappalto da trasmetiere alla Cenlrale Regionale per uli acguisn SORESA spa per i

previa autorizazione allcspletamentn della gara:



Peeso atto el

frallast dn servizie necessario o noespensabi e per ordinar svolenmenta delle i
r fo

dellTACRN che non amimette solusione d cantinuita, ¢ che nisylhy cormingue presente nelfy
AroLrammasiong aequisi comunicar a So. e S apac

- Patwale affidamento contattuale. da nltime prorogate con deliberazions 3419, arrverd a
seadenza in data 31.03.19 & dovra essere disposta, peranto. [ prosecuzione comtratluple fine alin
deliniziane della presente pracedura ad evidenza pubblica Per ik periado di mes; gualtra fino al

31.07.19. quale tempo ninimo pecessario per Pespletamenta della nuova gars:

Rilevato chie

- al fine di procedere all’awvia della Lara ¢ statg richiesta, con nota protn. 1960/ del 200119
(AIL3), Pawtorizzazione in derogn ally Centrale Hegionale per ali acquisti So.Re.Sa spa
individuata ai sensi dell’ar.9 del D.L_ n.66 dol 2 aprile 2014 convertito dalls Legee n, 89 de] 23
siugno 2014 quale centrale unica i committenza regionale e sogaetn ageregatore dallar. |
comma 28 della L.R. .06 del 07 seost 2014 che ha sostituita il comma 15 dell’art.6 della LR
n.28 del 24 dicenbre 3003:

- o riscontro alla suddema fstanzy & stars postata sulla piattaforma SIAPS richissta di chiarimenti.
che questa ADRN ha regolarmente controdedotio con nota ot 2779/U del 28.01.19;

-4 seguito dellinvio det suddetti chiariment] & slata acquisita, con pee pervenuta il 12,0279,
I"auorizeazions (AlLd) all’espletamento in autonomia o procedura di gara d'appalte con ulerior
ndicazioni e presciizioni;
con riferimento alle wltsrion indicazion] e preserizioni presenti nella predetta autorizzazione i &
pervenuti alla stesura, in via definitiva, del documento da accludere agli aii della gara quale
capitolato speciale d'appalta della gara per Paffidamento triennale del Servizio di Prenotazions
delle presiazioni sanitarie & Cassy (CUP. ALPLCALL CENTER). eon Finserimento della clausola
risofutiva espressa nel caso di successivi alfidamenti dallo stesso servizio da parte di SORESA;

Mttestaty

che come da vigente nermativa in materia di appalti. la suddetia procedura, ai sensi dellart, 58

dlgs n30/2006, sard espletata mediante piattaforma telematica di nesoziazione costitita dalla

piattaforma per Pespletamenta df procedure di esva telematiche (Sistema Tnfaemativn Annalt
cubolici sanita — 5LAPS) i dotazione a SO.RE SA:

Ritenuto

- di dover procedere ad indire Ia procedura aperta per Paffidaments triennale del Servizio i
Prenctazione delle prestazioni sanitaric e casss (CUP, ALPLCALL CENTER) dell’ AOEN di
Caserla, a mezzn piattaforing. SIAPS dalis Cenrale Ezgionale SORESA spa della Regione
Campania;

- di dover, almesi. provvedere, nelle more dellespletamente della nuova procedura di gara, & al fine
di assicurare il regolare svolgimenio delle attivita dell’ AQRN 1a prosecuzione del rapporto
contratiuale per un periodo di mesi 4, fing al 31.07.19 quale tempo minimo necessario per
Fespletamento della SACH;

Precisatg

che PUOC Provveditorato ed Economata ha predisposto gli ati di sars, che si al legana quale parte
intewrante alla presente deliberazone, Finalizzati, ai sensi dell*art.69 da Dngs, n.50/2016, cosi come
rettificato ¢ integrato dal D.los. n.36/2017, all'indizione di uny nuova procedura i para aperta
triennale, per "affidamento della fornituea ogeetto della presents deliberazione a mesro piattalorms
SIAPS della SORESA spa per la Regione Campania, a fronte di un massimale complessive triennale
pari ad € 610.000,00 oltre fva (AILS costitiita da .77 pagine), con lu clausola sociale sussistendons i
PEEsupposti ex art.30 del D.Las. 30006, Decrelo Correttive 56/17 e Linee Guida ANALC nl3f9
recanti “La disciplina delle ¢lausols sociali™

Altestal
la Jegitimita delfa presente propasta dj deliberazione, che ¢ conforme alla VIgente normativa in materia:

PROPONT,




11.

12.

. di proceders, al fine di assicurare il regolare funzionamento della struttura e Verogazione delle

di indire la procedura di sara aperta, ai sensi dell’art.60 del Dulgs.n 5002016, cosi come rettificalo ¢
itegrato dal Duesn 56/2017. di durata triennate. con aggindicazione in base al criterio dell olferta
economicamente pin vantaggiosa, ai sensi dell’art 95 co.2 del Dulps. n,50/2016, per Paffidamento del
Servizio di prenotazione delle prestazioni santlaric ¢ cassa {CUR, ALPLCALL CENTER) defl AORN
di Caserta per un impore complessive previsto pari ad €.610.000,00-1VA i cui importa d
. 380.000.00 per costi del personale non soggetto a ribasso. con applicazione dells clawscla sociake ex
art.530 del DrLes 50016, Decreto Correttive 36/17 e Linee Guida ANALC, n.13/19 recanti “La
diseciplina delle clausole sociali™;

di svolegere la suddetia procedura, ai sensi dell’art38 dlas n30/2016. mediante piattaforma
lelematica di negeriarione costituita dalla plattaforma per Uespletamento di procedure di gara
telematiche (Sistema nlormativo Appalti Pubblici sunita — SIAPS) in dotazione a SO.RE.5A:

di approvare ol att di gara predisposti dalla UOC Provveditorato ed Ecomomata o allegato alla
presente deliberazione a formarne parte integrante e sostanziale (all.3 costituito da n.77 pagine):

di prevedere nel contratto la clausola di recesso, ai sensi del combinato disposte daghi art.?2 ¢ 100 del
d.lgs. n. 159/2011, qualora vengano accertati elementi relativi a tentativo di infiltrazions mafioss;

di prevedere apposita clausola risolutiva espressa qualora So0.Re Sa, spa (sopgetto aggregatore per la
Regione Campania) avesse nel frattempo attivato analoga convenzione/accordo quadro centralizzaio:
di prendere arto che i costi derivanti dall’affidamentn del presente appalto verranno definiti in sede di
agindicazione definitiva e saranno imputati dalla - UOC GLEF. w1 competenti conti di bilancio;

di incaricare "UOC Provveditorate ed Economato di procedere alla pubblicazione del bando di gara,
sul sito web aziendale, sulla G.U.C.E. & Ministero delle Infrastrutturs, sulla G.ULR.L nonché per
estratto, su due quotidiani a carattere nazionale e due quotidiani a carattere locale:

di imputare la spesa presunta di eure 4.000.00, quali oneri di pubblicitd che verranno rimborsati dagli
aggiudicatari ai sensi del’art.3 co.2 del Decreto ministeriale infrastrutture e trasporti del 2 dicembre
2016, nonché la spesa dovuta per il contributo ANAC (pari ad € 600.00) al conto economico
n. 3020201700 e relativa autorizzazione di competenza del bilancio 201%:

di nominare, ai sensi dell’art.31 del Dlas, n.50/2016, cosi come rettificato e intearato dal D.lgs.
n.26/2017, quale R.ULP. (Responsabile Unico del Procedimente) la Dott.ssa Marisa Di Sano, Direttore
LOC Provveditorato ed Economato, relativamente alla procedura di gara e sino all’agziudicazione
definitiva e stipula del contratto;

R S LA St A . [ | " TN i rim g ey el e e et e Bt T e PR Sl L - LA, o
prestaziond sanitarie all’utenza, alla prosecuzione del rapporio-contrattuale per un perioda di mesi 4,

fino al 31.07.19, quale tempo minimo necessario per espletamento della gara imputando la spesa
complessiva di €, 235.000,00 iva compresa. sul competente conto e relativa autorizzaziones di
competenza del bilancio 2019

di trasmettere copia del presentz atto al Collepio Sindacale. ai sensi di legge, nonché all’UOC
Grestione Leconomice-Finanziaria, Tecnelogia Ospedaliera e Farmacia;

di dichizrare la presente immediatamente esegtibile;

IL DIRETTORE UOC PROVVEDITORATO
ED ECONOMATO
dr.ssa Marisa DV Sano
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ATTESTAZIONE D] REGISTRAZIONE CONTABILE
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L DIRETTORE GENERALE
Dott. Mavio Nicola Vittorio Ferrante
nomiinalo con 1R, O, n. 297 def 23032017
immessoe nethe funzioni con PG RC 021 2 del 300052017

dehberrime TV, i 1 Jel 3105 2007 < fmmdssione Trsem i@

Vst b1 oproposty i deliberagione che preceds, a Jima del Diretwore deli” U000 Peoveeditorarn ad
Economato:
Vista i pareri tavorevoli Tesi sulla stessa dat Direrttore Saniario e dal Dhrcttore Amministrative;

DELIBICH A

Por le copsali in premessa. che gub siointendens integralmene richiomate ¢ basceitte. di prendere ame delle
proposta di deliberasione che precede e, per 'effetro. dis

INDIRE ia procedurn di gara aperfa at senst dellar.o0 del Dilgsin 3072016, cosi come rettificato e
mtegrato dal D lssnc 5620 70 di dursa tmeonale, con agrindicaziong in base al criterio dellofterts
ceotomicamente pill vantageisg, aisensl dellDan 05 eo 2 del Dilas, p 302006, per Uiflidmmento del
Servizie di prenotazione delle prestagioni saniarke ¢ cassa (CUT ALPLCATTD CENTER) detl AGRN
di Caszeta per wit unporta complessive previslo mme ad G610 000.00HVA di cui Pimporio di
E.SB0.000.00 per costi del personale non soggetio a ribasso, con applicazione della clausola sociale ox
art. 30 del DiLes 30016 Decreto Congilive S6717 ¢ Linee Guida AMNAL nt 319 meana “La
disciplina delfe ¢lavsole sociali™.

SVOLGERE la suddetta procedura. ar senst deilant 38 dolgs na3020060 mediante piaitaforma
telematica di negozizdonce costoita dally platalomme per PDespletamento di procedure Ji gara
telematiche {Sistema Informintivo Appalti Pubblici sanitd - SIAPS) i dotazione a SO.RE.SA:
APPROVARE eli ;i i gara predisposti- dalla VOO Provveditorato ad Leonomeio in allegato alla
presente deliberazione a formarnce parie intégrante ¢ soslaaziale (all3 costtunto da 0,77 pagine):
PREVEDERE n¢l contratto |a clansela di recesso. ai senst del combinaio disposto dasli art. 92 ¢ 1800
del dulgs. n 1392071, qualera vengano accertat) elemendi relativi o lentativo o1 infilirasione mufiosa;
PREVEDERE apposita clausela risolutiva esprossa qualora 5o Re Sa spa (soppetio aggregators per
la Reglone Campanin)  avesse: nel Irablempe alinato anobesa comvenaouefaceordo  quadso
centralizzato:

PRENDERE ATTO che i vosti derivanti dall"alidimmiento del presente appalto verranno definiti in
sede di apgindicarions definitiva ¢ saramiio inputad dalls OO GFF ai competenti conti - di
hilancin:

INCARITARE 1'U0OC Provvediesaio e Feonemate & procedere alls pubblicazione del bando di
gara. sul sito web aziendale: sulla G LLCE ¢ Ministero delle infrastrutture. sulla G R.L aonché per
exirulto. su due quoticiant a carattere naziomale ¢ due quotidiani a carattere locale:

INPUTARE la sposa presunta o O L0000 gaadt onert di pubblicitd che vermnna timbersat dagli
wogindicatart gl senst delart 5 eo2 del Decreto ministeriale imfrasputivee ¢ traspord del 2 dicembre
I penche o spesy devata por B owoneibite ANAC (hurd Gd O B al canto economicy
R FO0 ¢ wlativa matorteeaeione o vompete s el Blangio 2000

NOMINARE a1 sensio delorc 3 del ey 3802000 cosl vomw rediinienta 2 isteariio dal 130,
A 2T T auitle 801 P Responsahie |opioe ded Provedineeado) e Dot sea Mackae B Sane, Dhreliom
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Unitd Operativa Complessa
Provveditorato ed Economato

Telefono 0823/232463-fax 0823/232512
e-mail: provvedilotatoiospedale. caserta.it
pec: provveditonsloaospedalecasertapec.it

AL DIRETTORE UOC S.1.A.

AL RESPONSABILE ANTICORRUZIONE

AL DIRETTORE {f UOC ORGANIZZAZIONE
E PROGRAMMAZIONE DEI SERVIZI
OSPEDALIERIE SANITARI

pc. AL DIRETTORE GENERALE

LORO SEDI

QGGETTO: Gara d*appalte per affidamento del servizie di Prenotazione delle prestazioni sanitarie eroouls
dall’ AQKN di Caserta ¢ Servizio Cnssa per il servizio di riscossione dei pagamenti connessi. Borza di
capitolato speciale.

Si rimette, in allegato, la bezza del capitolato speciale d'appalto per 'affidamento del Servizio di Prenctazione
delle prestazioni erogate dell”Azienda Ospedaliera Sant’Anna e San Sebastiano di Caserta e del servizio di
Cassa per la riscossione dei pagamenti connessi alle prestaziont sanitaris.
Quanto sopra al fine di poter attivare, in tempi brevissimi, la procedura di gara per Uaffidamento del suddetto
servizio.
Al fine di conseguire un buon risuitato per I Azienda si chiede di voler collaborare alla definizione dello stessa
proponendo, ove rilenulo opportune, eventuali integrazioni o modifiche in un'ottica di efficientamento delle
procedure e mighioramento della qualitd percepita dal clisnte senza sumenti di spesa.
Prima dell’approvazione del relativo provvedimento, & fissata in data 07.01,19, ore 12.00, apposita riunione
per definire eventuali integrazioni ¢/o modifiche migliorative.

IL IRETTORE UOC PROVVEDITORATO
Dir.ssa Mamsa D1 Sano
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CAPITOLATO TECNICO

PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO TRIENNALF DEL SERVIZIO € P, ALPT
ECALL CENTER - AORN 8. ANNA E S, SEBASTIANG - CASERTA

PREMESSA

‘W CUP & un sistema centrolizzoto informatizzato di prenotazione delle prestagioni sanitarie, deputato g gestire
lintera offerta con efficienza, strutturende in modo organizzate Fattivits delfe unitd eroganti per cio che
attiene l'erogozione delle prestazioni, interfacciandosi a guesto scope con le diverse grocedure di gestione
dell erogazione, degli occessi e delfe relative informazioni, supportande modaiité di programmozione
dell’ojfferta e comunicazione of cittodini, Tole sisteme tende a facilitare Foccesso alle prestaziani sanitarie = o
monitorare lo domanda e Fofferts complessiva, attroverso idonei strumenti di grolisi che forniscong

informezioni i fini del governo delle liste di attesa. {Linee guido nazicnali Sistemea CLP)".

L'Azienda Cspedaliera “S. Anna e 5. Sebastiang” di Caserta, conformemente aile indicazioni fornite dzalla
Regione Campania, persegus gia Mobiettive del contenimento def tempi di attesz & dello snellimento delle
liste di attesa ed & dotata di un CUP Aziendale attrezzato, sia dal punto o vista tecniologica che dal punte di
vista del capitale umano, per perseguire un programma di zbbattimeanto dalie barriere di accesso e di EOVErnD

del rapporto tra la domanda 2 I'oferta,

ART, 1 — OGGETTO DELLUAPDALTO

UAzienda Ospedaliera Sant’Anna e San Sebastiano di Caserta, di seguito I'A.Q., intende affidare alla Ditta
aggiudicataria, per 1 durata di n. 3 {tre) anni, a partire dalla data indicata nel contratto o da altra data ivi
indicata, |a gestione totale def Centro Unico Prenotazioni Aziendali (CUP) - CASSA & del servizio ALPI 2 finl
delia prenotazione 2 dell'incasso, siti presso lz stessa A.0. e del servizio di CALL-CENTER, sito presso i locali
della Ditiz aggiudicataria, utifizzando i sistema softwasre in dotazione all'a.0, e, quznde disponibile,
utilizzande il sisterna software centralizzato che verr fornito daila Regions Campania

il servizio richiesto dovra essere organizizto in mode da consentire la piens visibilita di tutte le agence di
prenotzzione dell'attivita istituzionale. 2 di quells fibsro professionale, cost come ristrutturate e rierganizzate
secando le linee di indirizzo esposte al punto D de! DCA n.34/2017,

1/17
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Da “sia@ospedalecasertapec.it" <sia@ospedalecasertapec.it=>
A “'Rrovyeditorato AQRN Caserta'" <provveditorato@ospedalecasertapec.it>

Data martedi 15 gennaio 20158 - 17:32

Documenti revisionati del Capitolato CUP e delle Risorse Umane CUP

Buonasera,

si trasmettono, In allegato, | documenti in oggetto revisionati come concordato con la UOC
Frovveditorato e con | Dott.ri Matano e Mensorio della Direzione Sanitaria .

Saluti,
Giovanni Sferragatta

uocC 5.1A.

Allegato(i)

Capitolato CUP.docx (85 Kb)
Risorse Umane CUP.pdf (760 Kh)

https://webmail pec.it/layout/origin/html/primMsg. html?_v_—v4r2b26.20181130_134... 16/01/2019
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Dirptrare Geperalz: Dott, Merio Nigola Vittoria Ferrants

Al Direttore Generale
So.Re.5a. spo

Dott. Giamluca Pastiglione
ufficogare @pac.soresa.it

Oggetto: Legge regionale n.4 del 15.03.2011. Decreti Commissariall n. 53/2011 e 11/20312, Richiesta
autorizzazione per espletamente in autonomiz procedura di gara d’appaltc avente ad oggette
“Affidamento triennale del servizio di prenotazione delle prestazioni sanitarie  cassa (CUP, ALPL, CALL

CENTER)".

Ai sensi delle normativa richiamats in oggetto, si chiede espressa autorizzazions per ["'espletamento in
sutonomiz di procedura per I'affidamento del seguante servizio:

OGGETTO

4

Affidomento trienncle del servizio di prenclazione
delle prestozionf sanitarie e cassa
fCUFP, ALPI, CALL CENTER)

BASE D'ASTA COMPLESSIVA

Imparto triennale € 610,000,00 + (VA
[di cul £ 580.000,00 per costi del personale non
sopgetto o ribassa)

METODO Ci CALCOLO BASE D'AST,

Prezzi medl ai mercoto |

..... P e T L Bt ek T = o i e
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A1)

CHND (ove applicanile]

TIPOLOGIA DI GARA

Procedura gperta

TIPOLOGIA DY ACQUIETOD

Acquisto diretio

DURATA CONTRATTO (in mesi}

36

OFZIONI, PRORDGHE E RINNOV! [ove prevista)

12 MESI

CRITERS DI AGGIUDICAZIONE

Offerta economicomente pilt vantaggioso

| ACOLNSTO INSERITO IN PROGRAMMAZIONE ANNUALE
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ALLEGATO N...|...
Provveditorato AORN Caserta

Da: <autorizzazienii@pec.soresa. it
Data: marledi 12 febbraio 2019 11:10
A: <PROVVEDITORATOEOSPEDALECASERTAPECIT

Aflega: LetteraAutorizzazione. pdf
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SRA-C002846-2018 del 12/02/2018 11:02:14

Al Direttore Generale
AO."SANT'ANNA E SAN SEBASTIAND"
PEC: PROVVEDITORATO®OSPEDALECASERTAPECIT

e al Referente Aziendale
per il processo autorizzativo

Oggetto: Legge Regicnale n. 4 del 15.03.2011. Decreti Commissariali n.58/2011 & n. 1172012,
Richiesta di autorizzazione per espletamento in autonomia procedura di gara d'appalto per la
fornitura di “AFFIDAMENTO TRIENNALE DEL SERVIZIO DI PRENOTAZIONE DELLE PRESTAZIONI
SAMITARIE E CASSA (CUP, ALPI E CALL CENTER)"”

A risconire della nots di codesta Azienda prot. £560/U (prot. SoReSa/0001071/2015 del 21/01/2019 ) si
comunica che guesta societa non ha in programmazione 'attivazione di analoga procedura centralizzata.

Nel caso di specie, trattandosi di procedura che comporta I'acquisizione di personzle, si richiama il DCA
n.52 del 07.11.2017, laddove prevede espressamente che le AA.SS, evitino di mettere in atto procadure
diverse dall'attivazione di ordinarie procedure di reclutamento, non ricorrendo 2 “forme alternative di
reclutamento®.

5i richiama aitresi che, ai sensi della nota prot. 2018 0074336 del 01,/02/2018 & firma del Diretiore Generzle
per la Tutela della Salute e il Coordinamento del Sisiema Sanitario Regionale UOD Personale SSR, “2

rimessa alla diretta responsabilita ed all'autonomia gestionale delle singole AA.S5. la valutazione di ogni
strumenta utite alla realizzazione dell’sbizsttiva della progressiva riduzione dell'utilizzo del lavaro
somministrato con 'abbattimento del relativa costo”, Pertantoe si rimette a codesta Azienda la valutazions
vz condizicni per auguisice d servizio in oggetto nel dspeito d) guanic sanato con la nota del [1L.G. |utela
della Salute circa il contenimento dell’ utilizzo det lavara somministrato con la riduzione del relativo coste.

Inoitre, si ribadisce che & obbligatorio 'inserimenta nei contratti di apposita clausola risalutiva esprassa per
I'ipotesi che intervengano successivi analoghi affidamenti $0.Re 5z, 5.p.A. in seguita a gare centralizzate.

Si precisa, altresi, che la respansabilitd circa le modelitd di scelts del contraente, |3 tipologia e le condizieni
economiche dell'acquisto e il finanziamanto dellz spesa cccorrente ricade asclusivamente in capo alla
stazione appaltanie

irfine, si rammenta, al sensi dell'art. 15 comma 13 lett. d} del D.L.95/2012, gii Enti del Servizio Sanitario
Mezionale utilizzang, per I'acquisto di beni e servizi relativi alle categarie merceologiche prasenti nella
piattaforma CONSIP gli strumenti di acquisto e negoziazions telematici massi a disposizione della stessa
LOMNSIP, ovvero della Centrale di Committenza Regionale & che i contratti stipulati in violazione sono nulli,
costituiscone illecito disciplinare e sono causa di responsabilitd amministrativa e che, ai sensi del camma
15-bis, comma aggiunto dall'art. 1, comma 230 delia L.R. n. £ del 15 marzo 2011 (Disposizions per Iz
formazione del bilancio annuale 2011 e pluriesnale 2011-2013 dellz Regione Camparnia) “& comungue fatta
salva, previa autorizzazione della S0.Re.5&., la possibilits delle ASL & dellz AQ di stipulare contratti di
acquisto e di fornitura di beni e delle asttrezzsture tanitzrie nanché dej servizi nan sanitari, entra i
parametri di prezzo e qualits adottati dalla So.Re. Sz, = che gli atti e | contratt di arqulsto @ fornitura
stipulati dalle ASL e dalle AQ in assenza di apposita autorizzazions sono nulli = costituiscono causa di
responsabifitd emministrativa”.

La presente autorizzazione ha valore di mesi & dalla riceziane della stessa & comunica, inalire, che
occorrera inviare alla Scrivente Stazione Aopaltante copia del provwedimento definitivo di aggiudicszione
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PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO TRIENNALE DEL SERVIZIO DI
PRENQTAZIONE DELLE PRESTAZIONI SANITARIE E CASSA(C.U.P, A.L.P.L, CALL
CENTER) DELL’AORN §. ANNA E §. SEBASTIANO DI CASERTA.

DISCIPLINARE DI GARA

L7ACRN “5. Anna e S. Sebastiano™ di Cascrta
INDICE

una procedura aperta, ai sensi dell’art.60 del D. Lgs. n 50/2016, come integrato dall’art.39, comma
1 del D.lgs. n56/17. con aggiudicazione in base al criterio dell’offerta economicamente pil
vantaggiosa, ai sensi dell’art.95 co.2 del D.lgs. n.30/2016, per 'affidamento triennale del servizio di
prenotazione delle prestazioni sanitarie ¢ cassa (C.UP.. ALP.I, CALL CENTER) dell’ A.O.RN.
S.Anna ¢ San Sebastiano di Caserta e con il presente documento disciplina la procedura e le
modalita di partecipazione alla gara,

La presenle pruccdusa & gostita con sietemi t=lematici ai wensi dell’art. 58 del D.Lgs. 18 aprile
2016, n.50 & ss.mm.ii. — Codice dei contratti pubblici (in seguito Cedice). Per l'espletamento deila
procedura di gara, I'A.O. si gvvale del “Sistema Informativo Appalti Pubblici Sanitd” SIAPS - (in
seguito Sistema) raggiungibile dal sito internet 30.Re.Sa. S.p.A. (Societa Regionale per la Sanita)
v soresait nella sezione: "Accesso all’Area riservata/Login". Tramite il Sito e il Sistema &
possibile accedere alla procedura di gara ed alla relativa documentazione,

Al fine della partecipazione alla presente procedura & indispensabile:

- un Personal Computer collegato ad Internet e dotato di un browser per la navigazione sul
web;
la firma digitale rilasciata da un certificatore accreditato e generata mediante un dispesitivo
per la creazione di una firma sicura, ai sensi di quanto previsto dall'art. 38 comma 2 del DFR
n. £45/2000;

» laregistrazione al Sistema. con le modalila riportate nella guida "Manuale sulla Registrazione
¢ Accesso Utenti OE" & reperibile allindirizzo: www.soresa.it sezione "Per ¢
imprese/Registrazione”.

La documentazione di gara ¢ disponibile sul sito internet: www.soresa.it nella sezione
Amministrazione trasparente/Bandi di gara/Gare e nella Sezione "Bandi di gara e contratti” di
questa AORN, raggiungibile all'indirizzo www.ospedale.caserta.it.

Per la partecipazione alla presente procedura di gara € indispensabile essere registrati a Sistema. Si
rende noto che al fine di guidare gli operatori economici. interessati alla gara, nella registrazione al
Sistema. & stato predisposto apposite documento dal titolo: "Manuale sulla registrazione e accesso
Utenti OE" reperibile all' indirizzo: www.soresa.ut sezione “Per le imprese/Registrazione”,



La registrazions al Sisteme deve essere richiesta unicamente dal Legale Rappresentante efo
procuratore generale o speciale efo dal sopgetto dotate dei necessari poteri per richiedere la
Registrazione ¢ impegnare l'operatore economico medesimo,

[‘operatore economico, con la registrazione e, comunque, con la presentazione dell'offerta, da per
valido e riconosce, senza contestazione alcuna, quanto posto in essere all'interno del Sistermna
call'account riconducibile all'operatore economico medesimo; ogni azione inerente l'zccount
all'interno del Sistema si intendera, pertanto, direttamente e incontrovertibilmente imputabile
all’operatore economico registrato.

L'aceesso, lutilizzo del Sistema e la partecipazione alla procedira comportano |'accettazions
incondizionata di tutti i termini, le condizioni di utilizzo e le avvertenze contenute nel presente
Disciplinare di gara, nel Capitolato Teenico/schema di contratto, nei relativi allegat a detti
documenti e nelle guide presenti sul Sito, nonché di quanto portato a conoscenza degli utenti tramite
la pubblicazione sul Sito o con gli eventuali chiarimenti. Tutte le dichiarazioni sostitutive richieste
al [ini della partecipazione alla presente procedura di gara, nonché la documentaziene sottoscritia
da entl terzi, ma ascrivibile all'operatore economico partecipante, (es. fideiussioni a titolo di
garanzia provvisoria) e qualungue altro documento richiesto dovranno essere sottoscritti con firma
digitale rilasciata da un certificatore agereditato e generata mediante un dispositivo per |2 creazione
di una firma sicura, ai sensi di quanto previsto dall'art. 38 comma 2 del DPR n. £445/2000.

Si rammenta, inolfre, che, qualora necessario ai {im della partecipazione alla gara, all'interno della
"Offerta Amministrativa”, si possono insetire ulteriori allegari cliccando, volta per volta, sulla voce
‘Aggiungl allegato”, compilando il campo "Descrizione” e inserendo l'allegato nella colonna
‘Allegato”, purché tali allegati non contengano informazioni riconducibili sta direttamente che
indirettamente alla componente prezzo.

Conformemente a quanto previsto dagli artt. 40, 52 e 58 del Codice, l'offerta per la procedura deve
essere presentata esclusivamente attraverso il Sistema, ¢ quindi per via telematica, mediante l'invio
di documenti elettronici con le medalitd 1vi descritte. Saranne escluse tutte le offerte redate o
inviate in modo difforme da quello prescritto nel presente Disciplinare di gara.

Al fine dell'appropriata presentazione dell'offerta si raccomanda di prendere visione della guida:
“Procedura Aperta - Manuale per la partecipazione”, presente nell'area personale utente, sezione
Document,

L'offerta, a pena di esclusione, deve essere collocata ed inviata al Sistema entro e non oltre il
termine perentorio delle ore 12:00 del giorno 5

Ad avvenula scadenza del suddetio termine, non sard possibile inserire alcuna offerta, anche se
sostitutiva o aggiuntiva a quella precedente.

F ammessa offerta successiva, 2 sostituzione della precedente, purché entro il predetto termine di
scadenza,

Per procedere con la trasmissione della nuova offerta, in sostituzione di quella gia inviala, occorre
procedere ¢liceando la voce "modifica documento™, seguendo la procedura indicata nella suddetta
guida al paragrafo "Modifica e/o integrazione dell’offerta”. Tale operazione dovrd essere effertuata
dal medesimo utente (account) che ha predisposte/inviato V'offerta originaria.

La presentazione di due o pii offerte, pervenute da parte di pilt utenti registrati al Sistema per conto
della medesima azienda, sard considerata "offerta plurima™ e pertanto, al fine della partecipazione
alla gara, sard ritenuta valida 'ultima in ordine temporale di presentazione. Si applicane, in quanto
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C{_:-mpatihﬂi, le disposizioni di cui all'art. 32 comma 4, primo periodo, del Codice degli Appalti
vigente,

E, inaltre, possibile, purché entro il termine di scadenza e qualora l'operatore economico lo reputi
opportuno, ritirare I'offerta caricata a Sistema, procedendo come riporiaio allinterno della guida
"Procedura aperta - Manuale per la partecipazione”, nella sezione "Ritiro di un'offerta INVIATA",
disponibile sul sito http:/fwww.soresa.it. Dopo la scadenza suddetta, I'offerta collocata ed inviata a
Sistema sara ritenuta a tutd gli effetti vincolante per |'operatore economice, ai sensi dell'art. 32
comma 4 del Codice degli Appalti vigente.

La presentaziene dell'offerta mediante il Sistema & a totale ed esclusivo onere del concorrente, il
quale si assume qualsiasi responsabilitd in caso di mancata o tardiva ricezione dell'offerta
medesima, dovuta, a mero titolo esemplificative & non esaustivo, a malfunzionamenti degli
strumenti telematici utilizzati, a difficolta di connessione ¢ trasmissione, a lentezza dei collegamenti
o a qualsiasi altro motivo, restando esclusa qualsivoglia responsabilita di So.Re.Sz. S.p.A. e della
Stazione Appaltante.

Ove per ritardo o disguidi tecnici o di altra natura, ovvere per qualsiasi motivo, l'offerta non
pervenga entro il previsto termine perentorio di scadenza, non sara presa in considerazione nessuna
offerta tardiva e il concorrente esonera la Stazione Appaltante e So.Re.Sa S.p.A. da qualsiasi
responsability per malfunzionamenti di ogni natura, mancato funzionamento o interruziond di

funzionamento del Sistema.

Nessun rimborso & dovuto per la partecipazione all'appalto, anche nel caso in cui non si dovesse
procedere all'aggiudicazione.

Trtte 1o cominicazioni, ivi compresi 1 chiarimenti (quesiti) avverranno lramite il Sistema ed
avranno valore di notifica con tustl gli effetd di legge cosi come anche previsto dall'art. 3 s del
D.lgs. 82/2005 e ss.mim.ii.

Si precisa, altresi, che le richieste di accesso agli atti potranno essere inviate esclusivamente tramite
"Gistema" secondo le modality espresse mel manuale "Procedura aperta - Manuale per la
partecipazione” nella sezione "Invio Di Una Richiesta Di Accesso Aeli Atti". Ad ogni buon conte,
si riporta il n. di telef. 081-2128174- int 303~ per eventuali contatti per prohlematiche di natura
tecnica. Successivamente alia registrazione, gli operateri economici, al fine deila presenlazione
dell'offerta, potranno consultare il documento: "Progedura Aperta - Manuale per la partecipazione”,
che sard consultahile all'interno dell'area riservata di ciascunc alla sezione: "Documenti”. In caso di
partecipazione di consorzi stabili & necessario che, a Sistema, sia profilato e registrato il Cansorzio
medesimo, nella persona del legale rappresentante eo procuralore generale o speciale efo dal
soggetto dotato dei necessari poteri per richiedere la Registrazione. In caso di partecipazione di RT1
& necessaria la registrazione a Sistema di tutti gli OO.EE. afferenti alla RT1. La collocazione e
Minvio dell'offerta a Sistema sard a cura della Societda mandataria. In caso di avvalimento &
hecessaria la registrazione anche dell'impresa ausiliaria selezionarla mediante ['apposito comando
nella scheda "Offerta amministrativa’.

Si precisa che, nel caso in cui l'offerta sia collocata da un soggetro differente dal Legale
Rappresentante, deve essere allegata nella offerta amministrativa la copia scansionata della procura
gutentica con atto notarile e firmata digitalmente.

Art. 1. DURATA ED IMPORTO MASSIMALE

La para sara aggiudicata a lotto unice:



IMPORTO A COSTO DEL | COSTIPER LA |

ORTOA | PERSONALE ~ SICUREZZA DA
B NON RISCHIO DA

LoTTO0 | DASIA | SOGGETTO A | INTERFERENZA

[unico | TREENALE | RiBASSO (NON

TS | o | come

| VA | NEILABASE | NELLA BASE

| ESCLUSA | pasta) D'ASTA)

l €.610.000,00| £ 580.000,00 €.2.500,00

[l contratto, che verra stipulato a seguito dell’aggiudicazione della preseme procedura, avra una
durata di 36 mesi, decorrenti dalla data di stipula dello stesso.

SOGGETTI AMMESSI ALLA GARA

Sono ammessi a partecipare alla gara, al sensi dell’art.45 del D.lgs. n.50/16, purché in possesso dei

requisiti richiesti, i seguentl soggetti giuridici:

ay gli imprenditori individuali, anche artigiani, e le societa, anche cooperative;

b) i consorzi fra societd cooperative di produzione € lavoro costituiti a norma della legge 25 giugno
1909, n. 422, e del decreto legislativo del Capo provvisorio dello Stato 14 dicembre 1947,
n.1377, e successive modificazioni, e 1 congorzi ira imprese artigiane di cui alla legge § agosto
1983, n. 443:

¢) 1 consorzi sapill, custhwil anehe i Formn di sociztd consertili ai sensi dell'articolo 2615-ter del
codice civile, tra imprenditor individuall, anche artigiani, societd commerciali, societd
cooperative di produzione e lavoro.

d) iraggruppament temporane] di concorrenti, cosrituiti dai soggetti di cui alle letiere a), b) e e). 1
quali, prima della presentazione dell'offerta. 4hbiano conferite mandato collettivo speciale con
rappresentanza ad uno di essi. qualificato mandatario, 1l guale esprime l'offerta in nome & per
conto proprio e dei mandanti;

¢) iconsorzi ordinari di concorrenti di cui all'articole 2602 del codice civile, costituiti tra i soggethi
di cui alle lettere a), b} e ¢) del presente comma, anche in forma di societd ai sensi dell'articolo
7615-ter del codice civile;

f) le aggregazioni tra le imprese aderenti al contratto di rete ai sensi dell'articolo 3. comma 4- ter.
del decreto Jegge 10 febbraio 2009, n. 3, convertito, con modificazioni, datla legge 9 aprile 2009,
f 33;

5) 1 soggetti che abbiano stipulato il contratto di gruppo europeo di interesse economice (GEIE) al
sensi del decreto legislativo 23 luglio 1991, n. 240:

Ai sensi del comma 1 dell’art47 Dlgs. n.30/16, 1 reguisiti di idoneitd tecmica e finanziaria dei

soogett di cui all'articalo 45, comma 2, lettere b) e c), devono essere posseduli e comprovati dai

medesimi soggetti salvo per quelli relativi alla disponibilita delle attrezzature & dei mezzi d'opera
nonché all’organico medic annuo che sono computali cumulativamente in capo al consorzio
ancorché posseduti dalle singole imprese consorziate.



Aj sensi del comma 2 dell’art.47 D.lgs. n.50/16, aggiunto dall*art.31, comma 1, del D.Igs. n.36/17, 1
consorzi di cui agli articoli 45, comma 2, lettera ¢), e 46, comma 1, lettera f), al fine della
gualificazione, possono utilizzare sia 1 requisiti di qualificazione maturali in proprio, sia quelli
posseduti dalle singole imprese consorziate designate per l'esecuzione delle prestazioni, sia, mediante
avvalimento, quelli delle singole imprese consorziate non designate per |'esecuzione del contratio.

E' fatto divieto ai concorrenti di partecipare alla gara in pidt di un raggruppamento lemporanca o
cansarzio ordinario di concorrenti, ovvero di partecipare alla gara anche in forma individuale qualora
abbia partecipato alla gara medesima in raggruppamento o consorzio ordinario di concorrentl.
consorzi di cui all’articole 43, comma 2, lettera b), sono tenuti ad indicare, in sede di offerta, per
quali consorziati il consorzio concorre; & questi ultimi & {atto divieto di partecipare. in gualsiasi altra
forma, alla medesima gara; in caso di vielazione sono esclusi dalla gara sia il consorzio sia il
consorziato: in caso di inosservanza di tale divieto s1 applica l'articolo 353 del codice penale.

[’ consentita la presentazione di offerte da parte dei soggetti di cui all'articolo 45, comma 2, lettere
d) ed ). anche se non ancora costituitl, In tal caso lofferta deve essere softoscritta da tuttl gli
operatori economici che costituiranno i raggruppamenti temporanei 0 i consorzi ordinari di
concorrenti e contenere limpegno che. in caso di aggivdicazione della gara, gli stessi operatorl
conferiranno mandato colleitivo speciale con rappresentanza ad uno di essi, da indicare in sede di
offerta ¢ qualificata come mandatario, il quale stipulera il contratto in nome e per conto proprio e dei
mandanti.

E' vietala I'associazione in partecipazione, sia durante la procedura di gara, sia successivamente
all’aguiudicazione, Salvo guanto disposto ai commi I8 e 19 dell’art. 48 Drlgs. n50/16, come
modificati dall’art.31, comma 1, lettere f) e g), del D.Igs. n.56/17. & vietata qualsiasi modificazione
alla composizione dei raggruppamenti tepnnranet ¢ dei consorzi ordinarn di concorrenti rispetto a
quella risultante dall'impegno presentato in sede di offerla.

[inosservanza dei divieti di cui sopra comporta Iannullamento dell'aggiudicazione o la nullita del
contratto, nenché l'esclusione dei concorrentl riuniti in raggruppamento 0 consorzio ordinaric di
concorrenti, concomitanti o successivi alle procedure di affidamento relative al presente appalto.

Resta comunque onere di ciascun Fomitore elaborare, relativamente al cosi della sicurezza
afferenti all’esercizio della propria attivitd, il documento di valutazione dei rischi e di provvedere
all*attuazione delle misure di sicurezza necessatie per eliminare o ridurre al minimo i rischi
specifici connessi all attivila svolia dallo stesso.

Art. 2. MODALITA DI PARTECIPAZIONE

Le offerte devono pervenire a Sistema entro il termine perentorio delle ore 12:00 del
g10TN0_

La gara d'appalto in seduta pubblica avra inizio alle ore 10.00 del giomo
presso la sede legale della AORN “S.ANNA E S.SEBASTIANG", Via Palasciano, Caseria,
Palazzina A, UQC Provveditorato-Economato, prime piano.

Art.2.1 Docamentazione Amministrativa

14 Documentazione Amministrativa, come di seguito specificata. devra essere conteniia n
ununica cartella compressa, denominata "Documentazione Amministrativa_ Nome ditta", firmata
digitalmente dal legale rappresentante 0 da un procuralore munito degli opportuni poteri di delega e
dovra essere collocata a Sistema nel campoe "Documentazione Amministrativa”, all'uopo
predisposta nella documentazione Amministrativa: a tal fine & raccomanda di prendere visione

&y
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della citata guida "Procedura aperta — Manuale per la partecipazione”, nella sezione "Modalita di
compilazione della documentazione amministrativa”. Qualora necessario, ¢ possibile aggiungere
ulteriori documenti/cartelle comprasse nella “documentazione amministrativa” cliccando, volta per
volta. sulla voce "Aggiungi allegato”, compilando il campo "Descrizione” e inserendo il
documento/cartella di che trattasi, firmato/a digitalmente dal legale rappresentante o da un
procuratore munito degli opportuni poteri di delega, nella colonna "Allegate”.

Nella cartella “Documentazione amministrativa” devano essere inseriti i scguenti documenti:

1) allegato A/1: da compilare mediante Dichiarazione sostitutiva (in caso di RTI dovid essere resa
da ciascuna impresa riunita: in caso di avvalimento dovra essere resa anche dall'impresa
ausiliaria) ai sensi del D.P.R. n. 445/2000, ovvero, per i concorrenti non residenti in Italia.
documentazione idonea eguivalente secondo la legislazione dello Stato di appartenenza, firmata
digitalinente dal legale rappresentante dell impresa:

2) allegato A/2: da compilare mediante Dichiarazione (in caso di RTI dovra essere tesa da
ciascuna impresa riunita; in caso di avvalimento dovri essere resa anche dall impresa ausiliaria}
soltoscritia, con firma digitale, da parte dei seguenti soggettn:

o dal titolare o del direttore tecnico, se si tratta di impresa individuale:
o dal socie o dal direttore tecnico, se si trata di societd in nome collettivo;

e dal soci accomandatari o dal direttore tecnico, se si fratta di societd in accomandita
semplice;

e dai membri del consiglio di amministrazione, cui sia stata conferita la legale rappresentanza,
ivi compresi institori e procuratori generali, dai membri degli organi con poteri di direzione
o di vigilanza o dai soggerti muniti di poteri di rappresentanzz, i direzione o di cuniroily,
dal direttore lecnico o dal socio unico persona fisica, ovvero dal socio di maggioranza in
caso di societh con meno di quattro soci, se si tratta di altro tipo di societa o CONSOrzio con
attestazione: di non trovarsi nelle condizioni previste nell’articolo 80, co.1. D.1gs. n.50/16,
coma modificato ¢ integrato dall’art.49 del D.lgs, n.36/17.

Tale dichiarazione deve essere resa da tumi i soggetti sopraclencati. Ai sensi del 2° comma
dell’art.47 del D.P.R. 28 dicembre 2000, n.445, secondo cui la dichlarazione resa nell'interesse
proprio del dichiarante pud riguardare anche stati, qualita personali e fatti relativi ad altri
soggetti di cui egli abbia diretta conoscenzy, essa potra eventualmente essere resa anche dal
legale rappresentante dell’impresa o da un suo procuratore.

Con particolare riferimento all’art. 80 co.1 del D.Lgs.50/16 la dichiarazione di cui al successivo
co. 3 dello stesso articolo deve contenere menzione di tutte le condanne subite, a prescindere
dall’entita del reato efo dalla sua connessione con il requisito della moralita professionale, la cui
velutazione compete alla stazione appaltante. [l concorrente non & tenuto ad indicare nella
dichiarazione le condanne per reati depenalizzati ovvero dichiarati estinti dopo la condanna
stessa, né le condanne revocate, né quelle per le quali & intervenuta la riabilitazione.

3) allegato A/3: da compilare nel caso di associazieni di imprese o di consorzio ordinario o di
GEIE non ancora costituiti, (utilizzare modello predisposto) dichiarazione sottoscritta
digitalmente dal legale rappresentante di ogni impresa concorrente attestante:

a) a guale concorrente, in case di aggiudicazione, sard conferito mandato speciale con
rappresentanza o funzioni di capogruppo,
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4)

b} I"impegno, in caso di aggiudicazione, ad uniformarsi alla disciplina vigente con riguardo alle
associazioni temporanee o consorzi o GEIE;

¢) le quote di esecuzione di ciascun impresa al raggruppamento e le parti della fornitura che
saranno eseguite dai singoli operatori economict.

La dichiarazione pud essere unica per tutte le imprese riunite in RTI, ma deve contenere la
sottoscrizione digitale dei legali rappresentanti di tutte le imprese facenti parte del gruppo
associato.

In alternativa, nel caso di associazioni di imprese o consorzio o GEIE gia costituiti:

a) mandato collettivo rrevocabile con rappresentanza conferito alla mandataria per atto
pubblice o scrittura privata autenticata, ovvere atto costitutivo in copia autentica del
consorzio o del GEIE.

allegato A/4: da compilare mediante Dichiarazione sostitutiva (deve essere resa da tutte le
imprese riunite in caso di RTI) ai sensi del D.P.R. n. 4452000 (utilizzare modello predisposto),
avyero, per 1 concorrenti non residenti in Italia, documentazione idonea eguivalente secondo la
legislazione dello Stato di appartenenza, a firma digitale del legale rappresentante dell’impresa
attestante:

A - Dimostrazione della capacitd economico finanziaria:

Al Idonee referenze bancarie, in originale, rilasciate da almeno due Istituti di credito o
intermediari autorizzati ai sensi della legge 385/1993 attestanti la capacitd economico-
finanziaria dell"impresa. In case di Raggruppamento € richiesta la presentazione di due
referenze bancarie ner la Mandataria e di una relerenza bancaria per ogni Mandante:
analogamente per | Consorzi Ordinari.

A.2. Fatturato minimo specifico nel settore oggetto dell'appalto, ai sensi dell’art.83, comma 3.
del D.lgs. n.50/2016, cosi come rettificato e integrato dal D.gs. n.36/17, al netto
dellTV A, realizzato complessivamente negli ullimi (re esercizi finanziari approvati alla
data di pubblicazione del presente Bando, non inferiore al valore stimato dell'appalto,
pari a €. 610.000,00.

La motivazione sortesa alla richiesta del predetto requisito & correlata allo specifico
interesse perseguito da questa stazione appaltante nella selezione del miglior contracnte
in considerazione della peculiare natura professionale delle prestazioni rimesse
all*appaltatore teleologicamente orientate a garantire livelli qualitativamente elevan di
servizio a tutela di interessi rilevanti, quali la salute e la sicurezza, sia delle parti
direttamente coinvolte nell’esecuzicne della prestazione che della collettivita nonche per
garentire che il servizio venga svolto da operatori economici con un adeguata selidita
ceonomico finanziaria ed esperienza nel settore oggetto della gara.

B - Dimostrazione della capaciti tecnica e professionale:

BE.1. elenco delle principali formiture inerenti 'oggetto dell’appalto, svolte regolarmente e con
buon esito negli ultimi tre anni dalla data di pubblicazione del Bando di gara, con
l'indicazione degli importi. delle date e dei destinatari pubblici ¢ privati (indicare la PEC)
del servizio reso. P'importo complessivo triennale di dette forniture non potra essere
inferiore all’importo a base d"asta;



B.2, di essere in possesso alla data della pubblicazione del bando di gara, di Centificazioni di
Qualita attinenti il servizio. almeno una;

In caso di R.T.I, GEIE o Consorzi ordinari il requisito (lett, B/2) deve essere posseduto
complessivamente dal R.T.I., GEJE o Consarzi ordinari partecipanil.

Nell'ipotesi in cui concorrano alla presente gara d’appalto raggruppamenti ordinari di concomrenti
o consorzi ordinari di concorrenti ex art 45, comma 7. lettera ) D.lgs. 5072016 non ancord
costituiti 1 requisiti (lett. B/1, B/Z,} devono essere posseduti a pena di esclusione, da ciascuno dei
soggett giuridicl costituenti 1l raggruppamento, in rapporto alla percentuale di partecipazione, o
dal consorzie.

Nell*ipotesi in cui concorrano alla gara consorzi fra societa cooperative di produzione e lavoro
costituiti = norma della legge 25 giugno 1909, n. 422 successive modificazioni , conserzi tra
imprese artigiane di cui alla legge 8 agosto 1985, n. 443 ¢ consorzi stabili costituili gnche in
forma di societd consortili al sensi dell'articolo 2615-ter del codice civile, tra imprenditori
individuali, anche artigiani, societa commerciali, societa cooperative di produzione e lavoro ai
sensi ¢ per gli effett dell’articolo art. 43, comma 2. lettera &), D.Jgs. 30/2016 questi dovranno
autonomamente possedere i requisiti di cui alle lett. B/1, B,

In caso di R.T.1, GEIE o Consorzi ordinari il requisito (lett. A/2) deve essere posseduto in misura
maggioritaria dall'impresa mandataria, Non vi sono sharramenti minimi relativi alle mandanti.

Nell’ipotesi in cui concorrano alla gara imprese appositamente e temporaneamente Taggruppate o
consorzi ordinari di concorrenti at sensi e per gli effetti degli artr. 45, comma 2, lettera d) ede)e
48, comma 8, del D.lgs. 50/2016. questi potranne cumulare i requisiti di cui alla letera Af2
posseduti singolarmente dagli operatori ECONOMIc raggruppati o consorziatl.

Nell'ipotesi in cui concotrano alla gara consorzi fra societd cooperative di produzione € lavora
costituiti a norma della legge 25 giugno 1909, n. 422 e successive modificazioni, consorzl tra
imprese artigiane di cui alla legge 8 agosto 1985, n. 443 ¢ consorzi stabili costituiti anche in
forma di societa consortili ai sensi dall'articolo 2615-ter del codice civile, tra imprenditori
individuali, anche artigiani, societa commerciali, societa cooperative di produzione ¢ lavoro at
sensi e per gli effeti dell’art.43, comma 2. lettera €) D.gs. 5072016, questi dovranno
autonomamente possedere 1 requisiti di cul alla lettera A2

La mancata sottoscrizione digitale costituira causa di esclusione ai sensi del comma 9, art.83 del
.1gs. 50/2016, come modificato dell'art. 52, comma 1, lettera d), del D.lgs. 56/2017 e dall’art.38
comrna 3 del D.P.R. n. 445 2000,

5) Ricorso all’avvalimento

Aj sensi dell’art, 89 D.lgs. n.50/2016, come medificato ¢ integrato dall’art. 36 del D.1gs. 56/2017. il

concorrente, singolo, consorziato o raggruppato ai sensi dell'art. 45 del D.gs. 5072016, pud

soddisfare la richiesta di requisiti di caratiere economico. finanziario, tecnico ed organizzalivo

soprariportati avvalendosi dei reguisiti di un alro soggetio.

I particolare, ai sensi del comma 1 della norma in parola, il concorrente che intende avvalersi dei

requisiti di altro soggette dovra presentare le dichiarazioni nonché la documentazione ivi meglio

indicata e di seguito per completezza riportata;

a) dichiarazione dell’impresa ausiliaria attestante il possesso dei requisiti di cui all’art. 80 del
D.lgs. n.30/2016, come modificato e integrato dall'art. 49 del D lgs. 56/2017, nonché il possesso
dei requisiti teenici ¢ delle risorse oggetto di avvalimento:

g/



b} dichiarazione dell'impresa ausiliaria con cul la stessa si obbliga verso il concorrente ¢ verso la
staziong appaltante a mettere a disposizione per tutta la durata dell’appalto le risorse necessarie
di ¢w & carente il concomente;

¢) copia autentica del contratto di avvalimento.

L’impresa ausiliaria, ai fini della dichizrazione prevista dall’art. 80 D.lgs. 50/2016, come modificato
e integrate dall’art. 49 del D.lgs. 36/2017, atlestante il possesso dei requisiti generall, deve
utilizzare il modulo allegato Al compilandolo nelle parti di competenza.

Inoltre, la dichiarazione di non trovarsi nelle condizioni di cui all*art. 80 del D.lgs. 3(v2016, come

modificato e integrato dall’art. 49 del D.Igs. 36/2017, deve essere resa da parte dei soggetti tenuti
alla stessa, appartenenti all"impresa ausiliaria (utilizzare Allegato A2).

6) Dichiarazione di idoneitd professionale compilando il modulo Allegato A/S.
7) Scheda fornitore compilando il modulo Allegato A/G.

8) Cauzione provvisoria ai sensi dell’art. 93 del D.lgs. 30/2016, come modificato e integrato
dall'art. 59 del D.gs. 56/2017, di importo corrispendente al 2% del valore complessivo
dell’importo come riportato nella tabella art. 1.

La suddetta garanzia dovra prevedere espressamente, ai sensi di quanto previsto dall’art. 93,

comma 4, D, Lgs. n 50/2016:

a) la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale di cui
all’art. 1944 del c.c.;

by la rimineia all’eccezione di cui all’art, 1957 c0.2° C.C;

t) loperativita della garanzia medesima entro quindici giorni, a semplice richiesta scritta
della stazione appaltante.

La garanzia deve avere una validita pari ad almeno 180 giomi dalla data di presentazione

dell’offerta e dovra essere corredata dall'impegno del garante a rinnovare la garanzia per un

ulteriore periodo di 180 giorni, nel caso in cui alla sua scadenza non sia ancora mnilervenuta

|'aggiudicazione, su richiesta della stazione appaltante nel corso dells procedura.

La cauzione pud essere costituita, a scelta dell'offerente, in contanti 0 n titoli del debilo
pubblico garantiti dallo Stato al corso del giorno del deposito, presso una sezione di tesoreria
provinciale o presso le aziende autorizzate, a titole di pegno a favore dell'amministrazione
aggiudicatrice.

La garanzia fideiussoria a scelta dell'appaltatore puo essere rilasciata da imprese bancarie o
assicurative che rispondano ai requisiti di solvibilita previsti dalle leggi che ne disciplinano le
rispettive attivita o rilasciata dagli intermediari finanziari iseritti nell'albo di cui all'articolo
106 del decreto legislativo 19 settembre 1993, n. 385, che svolgono in via esclusiva o
prevalente attivita di rilascio di garanzie e che sono sottoposti a revisione contabile da parte di
\na socictd di revisione iscritta nell'albo previsto dall'articolo 161 del decreto legislativo 24
fehhraio 1998, n. 38 e che abbiano i requisiti minimi di solvibilita richiesti dalla vigente
normativa bancaria assicurativa,

La fideiussione deve essere intestata all’ Azienda Ospedaliera di Caserta.
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9)

Per le Associazioni temporanee d'impresa non ancora costituite la garanzia su indicata dovra
riportare quali soggenti obbligati ttte le Ditte che comporranno il raggruppamento e dovra
essere sottoscritta digitalmente dal legale rappresentante delle Ditte medesime,

' facoltid delle Imprese presentare la garanzia fidejussoria per un importo garantilo m
percentuali minori di quella richiesta ai sensi e con le modalitd di cui all’art.93, comma 7
Dlgs. n.50/2016, come modificato ¢ integrato dall’art. 59, comma 1, lett. &), del D.lgs.
S6/2017.

In caso di Ragoruppamento, per usufruire del beneficio, tutte le Imprese associate dovranno
possedere la predetta certificazione.

L'offerta ¢ altresi corredata, a pena di esclusione, dallimpegno di un fideiussore, anche
diverso da quello che ha rilasciato la garanzia provvisoria, a rilasciare la garanzia fideiussoria
per l'esecuzione del contratto, di cui all’articolo 103 del D.lgs. 50/2016, come modificato e
integrato dall’art, 67 del D.lgs. 56/2017, qualora l'offerente risultasse affidatario, la stessa
dovra essere firmata dipitalmente dal legale rappresentante delle Compagnia o suo delegato.

Attestazione dell’avvenuto pagamento della contribuzione dovuta all”Autorita di V igilanza
sui Contratti Pubblici, nella misura di seguito indicata,

1] pagamenta della contribuzione deve avvenire con le seguent] modalitd:

a, versamento online, mediante carta di credito del circuii Visa, MasterCard, Diners,
American Express. Per eseguire il pagamento sard necessario collegarsi al “Servizio
riscossione” e seguire le istruzioni a video oppure il manuale del servizio. A riprova
dell'avvenuto pagamento, I’utente otterré la ricevuta di pagamento, da stampare e allegare
P oFarta o1 indirizzo & posta elettranica indicaro in sede di iscrizione. La ricevuta potra

ekl el kg Tae

cssere stampata in qualunque momento accedendo alla lista dei “pagamenti ellettuan”

disponibile on line sul *Servizio di Riscossione™;

b. in contani, muniti del modello di pagamento rilasciato dal Servizio di riscossione, presso
wutti | punti di vendita della rete dei tabaccai lottist abilitati al pagamento di bollette ¢
hollettini, AllYindirizzo http://www_ lottomaticaitalia it & disponibile la funzione “Cerca il
punto vendita pitt vicino a t¢”. Lo scontrino rilasciato dal punto vendita dovra essere allegato
in copla autenticata ai sensi del DPR 45572000 all’offerta.

Si raccomanda di specificare nella causale del pagamento esclusivamente il codice fiscale
del partecipante e il codice CIG.

Nel caso di RTI il versamento & unico ed effetruato dall’impresa capogruppo.

Per i soli operatori economici esteri, sard possibile effettuare il pagamento anche tramite
honifico bancario internazionale, sul conto corrente bancario n.4806788, aperto Presso il Monte
dei paschi di Siena (IBAN : IT 77 O 01030 03200 0000 04806788) (BIC PASCITMMROM)
intestato alla Autoritd della vigilanza sui contratti pubblici di lavori, servizi e fomiture. La
causale del versamento deve riportare esclusivamente il codice identificativa ai fini fiscali
wilizzato nel paese di residenza o di sede del partecipante e il codice CIG. A comprova
dell'avvenuto pagamento, il partecipante deve inserire copia autenticata ai sensi del DPR
455/2000 delia ricevuta del bonifico bancario inlernazionale.

L'avvenuto versamento entro la data di scadenza per la presentazione delle offerte
costituisee condizione di ammissibilita alla gara,
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10} Il documento attestante I'attribuzione del "PASSOE" da parte del servizio AVCPASS (vedi
a3,

11) Dichiarazione, ai sensi del D. Lgs. 1962003 “Codice in materia di protezione dei dad
personali” e del Regolamenta UE n. 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con
riguardo al trattamento dei dati persomali, nonché alla libera circolazione di tali dati.
sull"autorizzazione al trattamento dei dati personali (utilizzato il modulo allegato A/8), |

12) Copia dello schema di contratto firmato digitalmente per espressa accettazione.
Art.2.2 Documentazione Tecnica.

L Offerta Tecnica, come di seguito precisato, dovra esserc collocata a Sistema rispettando i campi
all'uopo predisposti nella scheda "Caricamento Lotti", come di seauito specificati. A tal fine si
raccomanda di prendere visione della cilata guida “Procedura Aperta - Manuale per la
partecipazione”, nella sezione "Modalita di compilazions della documentazione tecnica e
dell’offerta economica”, Nella cartella denominata “Documentazione Tecnica” dovra essere
inserita la documentazione tecnica, specificamente indicata nell’ Allegato A/T e la stessa dovrd
essere predisposta ed inserita secondo le modalitd e nell’ordine specificati nell’ Allegato A/7.

La documentazione tecnica dovrd essere tedatta in lingua italiana o accompagnata da idonea
traduzione,

Potranno essere presentate, ove ritenuto opportuno, le dichiarazioni di seguito indicate che, in tal
caso, dovranno essere inserite nei campi “documentazione eventuale™:

o Segreti techici e commerciali

Con apposita dichiarazions la didla potrd lndicare Guali informazioni — ¢ le par
le riportano - costituiscano, a proprio giudizio, segreti tecnici o commerciali. La suddetta
dichiarazione dovrd esscre motivata ¢ comprovata ¢ sard valutata come possibile motivo di
esclusione del diritto di accesso agli atti relativi, secondo quanto previsto dall’art. 53, comma 3. lett,
a) del D.lgs. n. 50/2016. In relazione alla prederta ipotesi sard comunque consentito "accesso al
concorrente per la tutela dei propri dirittl in sede di giudizio (art.33 co.6 d.Igs. n.50/16).

r bt (A T ey ) E
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La Commissione Giudicatrice avra facoltd di richiedere alle imprese concorrenti chiarimenti in
ordine al contenuto della documentazione o delle dichiarazioni inerenti la fornitura offerta,
fissando per cid un termine perentorio ultimo di presentazione, ai fini della relativa valutazione,

Nota Bene: A valle dell'inserimento/compilazione della documentazione di cui sepra, il
Sistema gencrera un file pdf riepilogativo di quanto presentato, denominato: Busta TEC_1.pdf.
Tale file dovra essere firmato digitalmente dal legale rappresentante.

Art. 2.3 Offerta Economica

L Offerta Economica dovrd essere collocata a Sistema rispettando i campi all'nopo predisposti nella
scheda "Caricamento Lotti”, come specificati nel sistema per ciascun lotio pari a:

“Importo complessivo triennale omnicomprensiva di tutti gli elementi costitutivi per il
Servizio di Prenotazione delle prestazioni sanitarie e Cassa alle condizioni di cui al C.5.A. e

come da offerta tecnica®,
A 1al fine si raccomanda di prendere visione della citata guida " Procedura Aperta - Manuale per la

partecipazione”, nella sezione "Modalita di compilazione della documentazione tecnica e
dell’offerta economica”. La dinta concorrente, 2 pena di esclusione, deve compilare, tramite il
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Sisterna, l'offerta economica, inserendo le informazioni richieste nei campi all'uopo predispost
wamite il sistema SIAPS. 11 Concorrente, altresi, nel campo "Spiegazioni ex art. 97 co. 17
appositamente predisposto all'imterno della scheda "Caricamente Lotii", dovrd allegare una
dichiarazione, firmata digitalmente dal legale rappresentanic o procuratore dotato degli opportuni
poteri di delega, attinente le spiegazioni di cui all'art, 97, comma 1. del Codice, ritenute pertinenti in
merito agli elementi costitutivi dell'offerta. Si precisa che, sulla base delle sucdette splegazioni sard
valutata la congruita delle offerte che risultassero anormalmente basse, aj sensi dell'art. 97, commi 2
¢ 3 del Codice. L'operatare economico dovra allegare, nel campo "Impesta di Bolle", appositamente
aredisposto all'interno della scheda "Caricamento Lotti", la copia della ricevuta di versamenio come
prova dell'avvenulo pagamento dell'imposta di bollo, pari ad €. 16,00 (sedici/00), relativa alla
dichiarazione di offerta economica, In caso di partecipazions in forma associata, l'obbligo
dell'assolvimento dell'imposta di bollo deve essere ottemperalo una sola volta ed & dovuto:r nel caso
di conserzi stabili di cui all'art. 45, comma 2. lett. b) e ¢), del Codice: dal consorzio medesimo; in
caso di sogeetti di cud all'art. 45, comma 2, lett, d) ed ¢) del d. Igs. n. 50/2016 1 dati sono guelli della
mandataria capogruppo o di una mandante/consorziata In caso di assenza di versamento. quesla
AORN sara tenuta agli obblighi di cui all'articolo 19 del suddetto D.P.R. n. 642/1972. L'operatore
cconomico, & pena di esclusione, dovra indicare i Costi aziendali concernenti l'adempimento alle
disposizioni in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro, al sensi dell'art. 95, comma 10 del
Codice. La stima dei propri costi aziendali concernenti 'adempimento alle disposizioni in materia di
salute ¢ sicurezza sui luoghi di lavore, che dovranno risuitare congrui rispetto all'entita ed alle
caratteristiche del servizio, ai sensi dell'art. 97 comma 3, lettera ¢) dal Codice e non soggett a
ribasso, come previsto dal D.Igs. 81/2008.

Nota Bene: A valle dell'inserimento/compilazione della documentazione di cui sopra, il Sistema
geperea un fle pdl depliogative di quanto” pregentato denaminato: "offerta Feo.pdf”. Tale file

dovra essere firmato digitalmente dal legale rappresentante:

a) dell'impresa singola;

b) di tutte le Imprese raggruppande/consorziande, in caso di RT.I/ Consorzio ordinario non
Fformalmente costituiti al momento della presentazione dell'offerta;

¢} dellimpresa mandataria ovvero del Consorzio, in caso di R.T.L/Consorzio ordinario
formalmente costituiti prima della presentazione deli'offerta;

d) del Consorzio, in caso di Consorzio stabile.

Nella documnentazione economica dovia, inoltre, essere inserita I'informazione sui prezzi unitari dei

singoli elementi che costituiscono Iofferta iva esclusa, costo orario/operatore  per gventuali

inerementi /o decrementi di attivita, percentuale di sconto praticate, con un numMerod massimo di

decimali,

$i evidenzia che sono ammesse esclusivamente offerte a ribasso, pertanto non verranno accetlale
offerte pari o superiori ai valor riportati nella tabella offerta economica degli importi a base d'asta,

Tn caso di RTI ancora da costituirsi o consorzio ordinario non costituita, 1'offerta economica dovra
essere sottoscritta, a pena di esclusione da tutti | legali rappresentanti delle imprese facenti parte
della riunione o consorzio o da altri soggettd munit di poteri idonet ad impegnarne la volonta.

Non saranno prese in considerazione, al fine dell’aggiudicazione, le offerte non convenienti in
uante non inferiori alla base d’asta posta per singolo lotto.



Art. 3. REGISTRAZIONE AL SISTEMA AVCPass E UTILIZZO DELLA BANCA DATI
NAZIONALE CONTRATTI PUBBLICI

Alla luce del comunicato del Presidente ANAC del 04.03.16 (Deliberazione n.157 del 17.02.16 —
Rﬁ:‘gime _tr_ansi{m-iu aell’utilizzo del sistema AVCpass) la documentazione comprovante il possessa
dei requisiti di carattere penerale nonché di caratiere tecnico-organizzativo e economico-finanziario
per la partecipazione alle procedure di evidenza pubblica deve essere ancora acquisita attraverso la
Banca Dati Nazionale dei Contratti Pubblici (BNDCP), al fine di consentire a questa Stazione
Appaltante di procedere alla verifica di detti raquisiti attraverso I utilizzo del sistemna AVCPass.

Le indicazioni operative per Ja registrazione nonché i termini ¢ le regole tecniche per l'acquisizione,
laggiornamento e la consultazione dei dati somo presenti sul sito: www.avep.it. L'operatore
cconomico, effettuata la suindicata registrazione al servizio AVCPASS e individuata la procedura
di affidamento cui intende partecipare, otticne dal sistema un “PASSOQE™: lo stesso dovra essere
mserito nella scheda Documentazione amministrativa, cosi come riportato all’articolo 2.1.

81 segnala che, nel easo in cui partecipino alla presente iniziativa concorrenti che non risultino
esserc registrati presso il detto sistema, la stazione sppaltante provvederd, con apposita
comunicazione, ad assegnare un termine congruo per 'effettuazione della registrazione medesima.

Nota Bene: al fine di consentire alla stazione appaltante la corretta verifica dei requisiti, I’operatore

economico dovri compilare opportunamente tutti i campi indicati nellACVPASS in fase di

acquisizione del “PASSOE™.

Art. 4. INTEGRAZIONE EVENTUALE DELLE DICHIARAZIONI PRODOTTE DAI
PARTECIPANTI

Al sensi dell’are. 83 comma & del digs. 30:2010, le carenze di qualsiasi elemenio [onmale della

domanda possono essere sanate attraverso la procedura di soccorso istruttorie.

Aj sensi dell’art. 83 comma 9 del d.lgs. 5072016, cosi come rettificato ¢ integrato dal D.lgs.

n.56/2017, le carenze di qualsiasi elemento formale della domanda possono essere sanate attraverso

la procedura di soccorso Istuttorio.

In particolare, in caso di mancanza, incompletezza ¢ di ogni altra irregolaritd essenziale degli

elementi della domanda, con esclusione di quelle afferenti all'offerta econemica e all’offerta

tecnica, sard assegnato al concomrente il termine di dieci giorni perché siamo rese, mtegrate o

regolarizzate le dichiarazioni necessarie, indicandone il contenuto € i soggetti che le devono

rendere. In caso di inutile decorse del termine di regolarizzazione, il concorrente ¢ escluso dalla

gara,

Costituiscono irregolaritd essenziali non sanabili le carenze della documentazione che nen

consentono 1'individuazione del contenuto dell’offerta e/o det soggetti responsabili della stessa.

Art. 5. CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

La gara verra aggiudicata a favore dell’offerta economicamente pil vantaggiosa, ai sensi dell’art. 93
co.2 del Dnlgs. 5072016, secondo 1 criteri ¢ le modalita di seguito stabilite.

| Criterio Punteggio massimo _‘
’P?unteggiu tecnico (PT) | 70
Punteggio economice (PE) 30 '
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Puntegoio Teenico - Max 70 punti.

Tale punteggio sard attribuito sulla base della globalita del progetto organizzativo presentato
dall'Impresa partecipante, tenuto conto della rispondenza del servizio a quanto richiesto negli atidi i
gara.

La documentazione Tecnica si riterrd non prodotia, con conseguente esclusione dalla para, qualora
sia stata formulata in maniera generica o non chiara o detlagliata in tutti i punti richiest o,
comungue. con soluzion che modifichino, in modo sostanziale, quanto richiesto per il servizio
oggetto della presente gara. Saranno ritenute idonee solamente le proposte relative alla
Documentazione Tecnica che abbiano oflenuto una valulazione di almene 36/70; le proposte che
non raggiungeranno il predetto punteggio minimo saranno escluse dalle fasi successive di gara ¢
non si procedera alla apertura delle relative schede a Sisterna contenenti le offerte economiche.

Non & ammesso il richiamo a documenti allegati ad altro appalto. Tutta la documentazione prodotia
dovra essere redatta esclusivamente in lingua italiana, o in traduzione certificata. L'inottemperanza
di tale disposizione comportera la non valutazione del documento redatto in lingua straniera.

Nessun compenso spettera alle ditte concorrenti per la redazione dei progetti ¢ dell’offerta. Nessun
interesse o risarcimento a qualsiasi titolo sara dovuto per 1 depositi cauzionali provvison & per quelli
definitivi.

L'accertamento delle/dei caratieristiche/requisiti minime/i e delle caratteristiche migliorative
saranno svolte esclusivamente sulla documentazione tecnica presentata a Sistema, conformemente
alle disposizioni del presente disciplinare e suoi allegati, da1 concorrentl nella documentazione
Tecuica.

Terminata la fase di accertamenio del possesso delle caratleristiche/requisiti minime/ richieste/, la

Commissione procedera all’attribuzione del punteggio tecnico con riguardo alle Caratteristiche
Tecniche migliorative (PT) sulla base dei criteri ¢ delle modalita di seguito indicati.

. =
i g ! i Criteri motivazionali per Nespressione delle Punteggio
’ preferenze IMAssimD
Valutarione dells fomitura nel suo  complesse, con !
particolers riferimento all'orpenizzezions di progeie | Lificacia dells soluzione propesi |
pronosta per garastire la gualitd del servizio in lermint di | per zarantire i massima |
o1 oreflavore  (organigramme f progetio con ruoli e | funzionslits  del  simema  di | Discrexiorale L3
| competenze, slrultare & governo,  meccanismi di | prenotzigns unice e di pestione |
| coordinamente con TADRN, maceanismi di integrazions | della cassa.
| tra le amtivita che compengeno la fornitura),
Qualitd = tempistiche di’ stromentt e modaliss per a2 Efficacia defla soluziore proposa |
41 misura 2d il comirolle  cdelle attivitd {siscama df | in adersnza  alle  esigenze | Discresmonale 13
autocontrollo di cul impresa intende dotarsi), | deil’ Azienda |

=
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Solusioni  migliomalive proposte per  rispondere &

specifiche criticits evidenziate nel sislems di preootazion
delle prestarioni senifarie dedl” ADREN ed aderenza agh
standard normativi di Slesiments,

Saranno  valutare
migliorative  offere  rispetio a
requisith minimi richiesti in base &
[oro valore tecnicofeconontico.

e soluzioni |

[Mscrezionglc

10

‘ )
|

(24

Cuaiitd del plana i formazione destingto, in particalars.
al mighoramento delle relazioni con il pubblico nellz
corduzione del fons offce e el call center

Efficacta dellz soluzicne proposta

mer gargniite g piena Autonomia
aperativa da parte del personale,

Discrezionals

i35

| Qualita e frequenza della reportistica  deslinata a |
| rappresentere in maniera dinamica andamento dei fussi

gestiti sig i terming i prenclaziond, sig 0 lemmind di

CARRR. T

‘ :
|
i

Q7

Riduzione dei tempi medt di attese allo sponctlo risperte

al limite messimo di 13 minuti (rif, Art. 2} con descrizions

detle misure di controllo

C Bffecavia della soluzione proposia

in aderenza rlle esigenze

A= Axiznda,

THacrezionale

Al

I3 minuti = I punti
da 14,59 a 14 mizeti = 1 punto
d3 13.39'a 13 minuti = 2 punti
da 12,39 2 12 minuti = 3 punt
da 11.5% a 11 minuti = 4 punti

meno di 11 minuti = 3 punti

Proporzionsic

Riduzicne dei tempi medi di attese telefonica rispetio 2l
limite massimo di 3 minuti (kf A3} con descrzione

aelfe mmsare d controdlo.

3 minud = 0 punti
da 2,593 230 minuti = 1 punto
da 2,29 & 2 minuti = 2 punti
A6 1.3% 27 30 minuti= % pantd
dz 1.2% a | minute = 4 punti

meno di | minuto = 3 penti

roporzionals

n

Subtotale punti gualita

T

Riparametrazione Puntegei Tecnici

| punteggi conseguiti dalle offerte tecniche, risultanti dalla sommatoria algebrica dei singol)

ounteggi assegnati per ciascun criterio di valutarione, saranno riparametrati nel modo che segue.,

Ptidef=70x

dove:

Pt' /Pt pax

Pt'def = punteggio definitivo del concorrente i-esimo (riparametrizzato)

Pt' = punteggio, del concorrente i-csimo, risultante dalla attribuzione dei punteggi tecnici

o A

punteggl tecnici

punteggio tecnico massimo oftenuto dal concorrenti tramite 1'attribuzienc dei

Pertanto al concorrents che avrd ottenuto il punteggio massimo sard atiribuito un pualeggio

definitivo Pdef di 70 punti, e gli altri concorrenti sara attribuito il punteggio tecnico in proporzione.

Puntesgio econamico — max 3 punti




Il punteggio attribuito alle offerte economiche verra caleolato sulla base della seguente formula;
P’-‘-'ﬁj =3ﬂ*{Fa‘rmfﬂr‘whfi—csimaj
Dove:

Pe(i) = punteggio economico assegnabile a ciascuna offerta;

Valmin =il valore complessivo dell’oiferta pin basso tra le offerte ritenute valide presentate dalle
ditte concorrenti;

Vali-esima = il valors complessivo dell’offerta presentata dalla ditta concorrente i-esima,

Art.6 - SYOLGIMENTOQ OPERAZIONI DI GARA

6.1 Verifica della documentazione amministrativa
Dopo la scadenza del termine previsto per la presentazione delle offerte si costituira 1l Seggio di
Gara deputato alla verifica della documentazione amministrativa presentata dai concorrenti, 1]
Segplo sara costituito da funzionari in servizio presso questa AORN. dotati di adeguate
competenze in ambito giuridico-amministrativo.
In data ___ alle ore 10:00 presso la sede legale della AORN “S.ANNA E
SEBASTIANC", Via Palasciano, Caserta, Palazzina A, UOC Provveditorato-Economato, primo
piano, avrd luogo la prima seduta pubblica e vi potranno partecipare 1 legah
rappresentanti/procuratori delle imprese interessate oppure persone munite di specifica delega. In
assenza di tali titoli, la partecipazione & ammessa come semplice uditore.
Tale seduta pubblica, s¢ necessario, sard agoiornata ad altra ora 0 a giorni successivi, comunicati,
con almeno due giorni di anticipo, per il tramite del Sisrema.
Nel corso di detta seduta 1l Seggio di Gara procedera:

a} alla verifica della ncezionc delle offerte inviate per il tramite del Sistema entro la

scadenza fissata;
b) alle shlocco delle offerte e alla constatazione della documentazions amministrativa

allegara da ciascun concorrente;
S1 precisa che allz seduta di che trattasi potrd assistere un incaricato di ciascuna ditta concorrente
con mandate di rappresentanza o procura speciale ¢ munito di un documento attestante i poteri di
rappresentare ['Impresa. La presente, quindi, vale anche come convocazione a detta seduta per le
ditte che intendono partecipare.
In successiva’e seduta’e riservata’e, il Seggio di Gara deputato alle wvenfiche di carattere
amministrative, procederd all'esame della documentazione amministrativa presentata  dai
concorrentl ed in particolare:
a) verificare la conformita della documentazions amministrativa & quanto richiesto nel presente
disciplinare;
B} attivare la procedura di soccorso istruttoria:
¢) redigere apposito/i verbalefi relativo/ alle attivita svolte;
d) adettare il provvedimento che determina le esclusioni e le ammissioni dalla procadura di gara,
provvedendo altresi agli adempimenti di cui all’art. 29, comma 1, del Codice.
Al sensi dell’art. 85, comma 3, primo periodo del Codice, la stazione appaltante si riserva di
chiedere agli offerenti. in qualsiasi momento nel corso della procedura, di presentare tutti i
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documenti complementari o parte di essi. qualora questo sia necessario per assicurare il correlto
svolgimento della procedura. Tale verifica avverrd, ai sensi degli artt. 81 e 216, comma 13, del
Codice, attraverso ['utilizzo del sistema 4 VCpass. reso disponibile dall’ ANAC, con le modalita di
cui alla delibera n. 153772016,

6.2 Commissione Giudicatrice

reliminarmente all'inizio della fase di valutazione teenica delle offerte, con Deliherazione
aziendale si provvedera alls nomina della Commissione Giudicatrice deputata, ai sensi dell’art. 77
del Codice, alla valutazione delle offerte dal punto di vista tecnico. Nelle more dell’istituzione
presso PANAC dell’dlbe dei componenti delle commissioni giudicatrici, ai sensi dell’art. 216 co.12
primo periodo del Codice, e fino al termine del 15.04.19 (come statuito nel Comunicato del
Presidente AN.A.C, del 09.01.19) i Commissari saranno scelti dalla Stazione Appaltante nel
rispetto dei criteri di competenza e rotazione e previa acquisizione di dichiarazione di insussistenza
di motivi di incompatibilita.
La Commissione giudicatrice & composta da un numero dispari pari a n. 3 membri. uno dei quali e
incaricato quale Presidente. In capo ai commissarl non devono sussistere cause ostative alla nomina
al sensi dell’art. 77. comma 9, del Codice. A tal fine i medesimi rilasciano apposita dichiarazione
alla stazione appaltante.
La Commissione giudicatrice & responsabile della valutaziene delle offerte tecniche dei concorrenti
e formisce ausilio al RUP nella valutazione della congruita delle offerte tecniche (cfr. Lince guida n.
3 del 26 ottebre 2016).

[a stazione appaltante pubblica. sul profilo di committents, nella sezione “Amminisirazione

Trasparenie’” ta compaosizione dalla Cammissione oindicatrice e { errricula dei componenti, al sensi

dell’art. 29, comma |, del Codice.

6.3  Valutazione offerta tecnica
In seduta pubblica, comunicata ai concorrenti per il tramite del Sistema ovvero via PEC, con
almeno due giomi di anticipe. la Commissione procedera allo shloceo delle “Buste tecnicite”

collocate a Sistema e alla constalazione della documentazione inerente offerta tecnica 1vi

contenutd. presentata da ciascun concoiTente,
In successive sedute riservate, la Commissione procedera:

a) all'esame dei livelli minimi della fornitura, qualitativi e quantitativi, offerti rispetto a

quelli richiesti nel Capitolato T cenico e nei relativi allegati;
b) ove siano rispeftati 1 requisiti minimi, all’attribuzione dei punteg
tecnica, secondo i criteri e le modalita sopra deseritti;

¢) all’individuazione degli operatori econonici che non hanno superato la soglia di
sharramento, dandone comunicazione &l RUP che procederd ai sensi dell’art. 76, comma
5, lett. b) del Codice. Non si procedera allo sblocco dell’offerta economica dei predeth

operatori.

gi relativi all’offerta

6.4 Valutazione offerta economica
In seduta pubblica, comunicata ai concorrenti per il tramite del Sisrema ovvero via PEC con almeno
due giorni di anticipo, il Rup e il Seagio di gara procederanno:



a)  ariferire I'esito delle valutazioni tecniche ¢ a dare lettura dei nunteggi riparametrati relativi
alla valutazione delle offerte tecniche ammesse;

by allo sblocco delle “Buste economiche™ collocate a Sistema e a dare lettura delie offerte
presentate da ciascun concorrente.

Successivamente si proseguira:
¢} ad assegnare i punteggi relativi all’offerta economica. sulla base dei criteri di cul sopra;
d) a provvedere alla sommatoria dei punteggi conseguiti per le offerte tecniche ed
economiche di cui, rispettivamente, ai punti sub a) e sub c).

Nel caso in cui le offerte di due o pih concorrenti otlengana lo stesso punteggio complessivo, ma
puntegei differenti per il prezzo e per tutti gli alti clementi di valutazione, sard collocato primo in
eraduatoria il concorrente che ha ottenuto il miglior punteggio sull offerta tecnica.

Nel caso in cui Je offerte di due o pili concorrenti ottengano lo stesso punteggio complessivo e gli
stessi puntegai parziali per il prezzo € per Iofferta tecnica, si procederd mediante sorteggio in
seduta pubblica.

All*esito delle operazioni di cui sopra. il RUP redige la graduatoria e procede ai sensi di quanto
previsto al successivo art.8.

(Qualora individui offerte che superano la zoglia di anomalia di cui all’art. 97, comma 3, del Codice,
& in ogni altro caso in cui, in base a elementi specifici, I"offerta appaia anormalmente bassa, il RUP.
avvalendosi della Commissione, procedera secondo quante indicato al successivo art.”.

In qualsiasi fase delle operazioni di valutazione delle offerte tecniche, la Commissions - ovvero su
iniziativa del RUP - provvede a dare tempestiva comunicazione al RUP dei casi di esclusione da
disporre per:

- offerta, per la quale si sia accertato sulla base di univoci elementi, che non e stata lormulals
autonamamente. ovvero imputabile ad un unico centro decisionale,

- Tinserimento di elementi concernenii il prezzo in documenti contenuti nella
[Jocumentazione amministrativa e nell’Offerta Tecnica;

- presentazione di offerte parzali, plurime, condizionate, alternative nonche irregolari, al
sensi dell’art. 59, comma 3, lett. a), del Codice, in quanto non rispettano i documenti di gara.
ivi comprese le specifiche teeniche;

- presentazione dl offerte che, ai sensi dell’art. 59, comma 4, lett. a) e c), del Codice, risulting
inammissibili, in quanto la commissione gi udicatrice {o il RUP) ha ritenute sussistenti gl
estremi per informativa alla Procura deila Repubblica per reati di corruzione o fenomieni
callusivi o ha verificato essere in aumente rispetto all'imporic a base di gara.

Al verificarsi di unc dei casi di cul sopra esposto il RUP procedera ai sensi dell’art. 76, comrna J,
lett. b), del Codice.

Art. 7— VERIFICA ANOMALIA DELLE OFFERTE

Al ricarrere dei presuppoesti di cui all’art. 97, comma 3, del Codice, e in ogni altro case in cui, in
base a clementi specifici. I'offerta appaila anormalmente bassa, il RUP, avvalendosi, se ritenuto
necessario, della Commissione, valuia la congruitd, serietd, sostenibilita e realizzabilitd delle offerte
che appaiono anormalmente basse.

Si procede a verificare la prima migliore offerta anormalmente bassa.




Qualora tale offerta risulti anomala, si procede con le stesse modalita nei confronti delle suecessive
offerte, fino ad individuare la migliore offerta ritenuta non anomala. E facolid della stazione
appaltante procedere contemporaneamente alla verifica di congruitd di tutte le offerte anormalmente
basse.

Il RUP richiede per iscritto al concorrente la presentazione, per iscritto, deile Spiegazioni, se del
caso indicando le componenti specifiche dell’offerta ritenute anomale.

A tal fine. assegna un termine non inferiore 2 quindici giorni dal ricevimento della richiesta.

Il RUP, con il supperto della Commissione, csamina in seduta riservata le Spiegazioni fornite
dall’offerente e, ove le ritenga non sufficienti ad escludere l'anomalia, pué chiedere, anche
mediante audizione orale, ulteriori chiariment, assegnando un termine massime per il riscontro.

11 RUP esclude, ai sensi degli articoli 59, comma 3 lett. ¢) e 97. commi 5 e 6 del Codice, le offerte
che. in base all’esame degli elementi forniti con le spiegazioni risultino, nel complessa, inallidabili
e procede ai sensi del seguents articolo 8.

Art.8 - AGGIUDICAZIONE DELL’APPALTO E STIPULA DEL CONTRATTO

1] RUP. sulla base di tutti gli atti trasmessi dalla Commissione giudicatrice ¢ in base agli esiti della
valutazione economica. formulerd la proposta di aggiudicazione in favore del concorrente che ha
presentato la migliore offerta, chiudendo le operaziom di gara.

Al ricorrere dei presupposti di cui all’art. 97, comma 3, del Codice. per cui si sia resa necessaria
verifica di congruita delle offerte ancmale, i1 RUP formulera la proposta di aggiudicazione in
favore del concorrente che ha presentato la migliore offerta ritenuta congrua, ai fini dei successivi
adempimenti.

Si procederd all’aggiudicazione anche in presenza di una sola otierta valida, sempre che sia rilcnuia
idonea e conveniente ai sensi dellart. 95, co. 12, del Cedice.

Al sensi dell’art. 95, comma 12, del Codice ¢ facolta della Stazione Appaltante di non procedere
all'aggiudicazione della gara qualora nessuna offerta risulti conveniente o idonea in relazione
all’oggetto della fornitura o, se agpiudicata, di non stipulare il contratto.

Prima dell’aggiudicazione, la stazions appaltante procede a:

1) richiedere. ai sensi dell’art, 85 comma 3, del Codice, al concomrente cui ha deciso di
aggiudicare V'appalto. i documenti di cul all’art. 86 del Codice, ai fini della prova
dell’assenza dei motivi di esclusione di cul all’art. 20 {ad eccezione, con riferimento ai
subappaltatori, del comma 4) ¢ del rispetto dei criteri di selezione di cul all’art. 83 del
Codice. L'acquisizione dei suddetti documenti avverra atlraverso I'utilizzo del sistema
AVCpass,

2)  richicdere - laddove non sia stata effettuata la verifica di congruita dell'offeria — i
documenti necessari alla verifica di cui all’articolo 97, comma 5, lett. d), del Codice.

La stazione appaltante, previz verifica ed approvazione della proposta di aggiudicazione ai sensi
degli artt, 32, comma 5 ¢ 33, comma 1, del Codice, aggiudica Pappalto.

L’zggindicazione diventa efficace, ai sensi dell*art. 32, comma 7, del Codice, all’esito positivo della
verifica del possesso dei requisiti preserittl.

In caso di esito negativo delle verifiche, la stazione appaltante procedera alla revoca
dell’aggiudicazione, alla segnalazione A’ ANLAC, nonché all’incameramento della garanzia
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provviseria. La stazione appaltante aggiudicherd, quindi, al secondo graduato procedendo altresi,
alle verifiche nel termini sopra indicati.

Nell'ipotesi in cui 'appalto non possa cssere aggiudicato neppurs a favore del concorrente
collocato al secondo posto nella graduatoria, I'appalto verrd aggiudicato, nei termini sopra detti,
scorrendo la graduatoria.

La stpula del contratto ¢ subordinata al positivo esito delle verifiche previste dalla normativa
vigente in materia di lotta alla mafia (D.lgs. 139/2011 c.d. Codice antimafia). Qualora la stazione
appaltante proceda al sensi degli articoli 88, comma 4-bis, & 92, comma 3, del D.lgs. 1392011,
recedera dalla Convenzione laddove si verifichino le circostanze di cui agli articoli 88, commi 4-bis
& 4-ter, ¢ 92, commi 3 e 4, del citato decrata.

All'atto della stipuia del contratio, 'aggiudicataric deve presentare la garanzia definitiva da
calcolare sull'importo contrattuale, secondo le misure ¢ le modalita previste dall’ar. 103 del
Codice.

Al senst dell’art, 93, commi 6 e 9, del Codice, la garanzia provvisoria verrd svincolata,
all’aggiudicatario, automaticamente al momento della stipula del contratto; agli altri concorrenti,
verra svincolata tempestivamente e comungue entro trenta giorni dalla comunicazione dell’avvenuta
aggiudicazione.

Trascorsi 1 termini previsti dall’art. 92, commi 2 e 3 D.gs. 15392011 dalla censultazione della
Banca dati, la staziene appaltante procede alla stipula del contratto anche in assenza
dell’informativa antimafia, salvo il successivo recesso dal contratto laddove siano successivamente
accertatl elementi relativi a tentativi di infiltrazione mafiosa di cul all’art. 92, comma 4, del D.lgs.
159/2011,

Il contratto, ai sensi dell’art. 32, comma 9 del Codice, non porrd essere stipulato prima di 33 giomi
dall’'invio dell uitima delle comunicazioni dei provvedimento di aggiudicazione a1 senst detl art. /o,
comma 3, lett. 8), salvo quanto previsto dal successivo comma 10.

La stipula avra luoge entro 60 giorni dall'intervenuta efficacia dell’aggiudicazicne ai sensi dell’art.
12, cormma 8 del Codice, salvo il differimento espressamente concordato con 'aggiudicatario.

11 contratio & soggetta agli obblighi in tema di tracciabilith dei flussi finanziari di cui all’art. 3 della
L. 13 agosto 2010, . 136,

Nei casi di cui all’art. 110, comma 1, del Codice la stazione appaltante interpella progressivamente 1
soggetti che hanno partecipato alla procedura di gara, risultanti dalla relativa graduatoria, al fine di
stipulare un nuovo comtratto per |'affidamento dell’esecuzione o del completamento del
servizio/forniturs.

Le spese relative alla pubblicazione del bando e dell’avviso sui risultati della precedura di
affidamento, ai sensi dell’art. 216, comma 11, del Codice e del dm. 2 dicembre 2016 (GU
25.1.2017 n. 20), sono a carico dell’aggiudicatario e dovranno essere rimborsate alla stazione
appaltante entro il termine di sessanta giorni dall’aggiudicazione. La stazione appaltante
comunichera all’aggiudicatario I'importo effettive delle suddetre spese, nonché le relative modalita
di pagamento.

Sono a carico dell’aggiudicatario anche tutte le spese contrattuali, gli oneri fiscali quali imposte
¢ tasse - ivi comprese quelle di registro ove dovute - relative alla stipula del contratio.
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Art, 9. CHIARIMENTI E RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO

11 Responsabile del Procedimento € la dott.ssa Marisa Di Sano — Direttore dell’UOC Provveditorato
ed Economato.

E* possibile inviare richieste di chiarimenti attraverso 1l Sistema. Le risposte ai quesiti verranno
caricati a sistema e pubblicate sul cito internet www.ospedale.caserta.it nella sezione bandi di
gara.

=

Si specifica che il termine ultimo per richiedere chiarimenti ¢ fissato entro e non oltre le ore
EI:(I[I del giorno _ ¢ che il termine uitimo per la pubblicazione dei chiarimenti &
fissato al giorno _per cui le societa sonoe invitate a visitare il sito prima
dell'invio dell offerta.

Tutta la documentazione di gara & pubblicata sul site internet di internet www.ospedale.caserta.it
nella sezione bandi di gara.

Art. 10, ALTRE INFORMAZIONI

a) Si procederd all’aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta valida, sempre che sia
ritenuta congrua e conveniente ad insindacabile giudizio defla AORN;

b) i dati raccolti saranno traftati ecclusivamente nell'ambito delle attivita istituzionali
dell'Azienda e l'impresa dovrd cspressamente rilasciare, ai sensi dellart. 13 D. Lgs.
30.06.2003 n. 196, l'autorizzazione al trattamento dei dati medesimi;

le comunicazioni inerentl la gara dappalivs pOLLNTIY &% ¥ spire per via clettronica mediante 1a

pubblicazione sul profilo di committente:

L]
e

d) I'AORN si riserva il diritto - con provvedimento motivato - di annullare la gara, di rinviare
I"apertura delle offerte o di non procedere all’aggiudicazione, in qualsiasi momento, senza che
gli offerenti possano avanzare pretese di qualsiasi genere ¢ natura,

¢) la garanzia cauzionale verra svincolata entro trenta giorni dalla comunicazione di

oL

aggiudicazione;

) ai sensi dell'art.3, commea 2, del D. Las. n 50/2016, la stipula del confratto avverra entro 60
giorni decorrenti dalla data di efficacia dell'aggiudicazione definitiva:

g) ai sensi dell'art.5, comma 2, del D.M. Infrastrutture ¢ Trasporti del 2 dicembre 2016, le spese
per la pubblicazione del bandi ed avvisi relativi alla presente procedura per estratio sul
quotidiani dovranno essere rimborsate alla stazione appaltante dall’aggiudicatario entra il
termine di sessanta giomi dall’aggiudicazione;

k) in ottemperanza a quanto statuito dal Protocollo di legalita, I’ AQRN:

s acquisita dalla Prefettura — Ufficio Tertitoriale di Governo, prima della stipula del contratto
o della autorizzazione al subappalto, le informazioni antimafia di cui all’art.10 del D.P.R.
n.252/1998 sul conto dell’impresa aggiudicataria;

* i impegna a fornire alla Prefettura i dati di cui all’allegato 4) al decreto legislativo
n.490/ 1994,



= si impegna a wasmetters, in via telemalica, alla Camera di Commercio |'elenco delle
imprese partecipanti alla gara, con ['eventuale indicazione delle imprese subappaltatricl, ove
gia note alla AQORN all’atto dell’inoltro dell’istanza da parte della impresa partecipanie alla
gara, nonché ogni variazione relativa agli amminisiratori dell’impresa aggiudicataria.
ALLEGATI:

A/1) Dichiarazione sostitutiva requisiti &t sensi del DPR 445/2000
A/2) Dichiarazione sostitutiva reguisiti ai sensi del DPR 4452000
A/3) Dichiarazione sostitutiva requisiti ai sensi del DPR 445/2000
A/4) Dichiarazione sostituliva requisiti at sensi del DPR 445/2000
A/5) Dichiarazione di idoneita professionale

A/6) Scheda fornitore

A7) Schema di Offerta Tecnica

A/8) Modulo trattamento dati

Schema di Contratto

Capitolato Tecnico

Bozza VR

Lo
Eor

1=t

1=



ALLEGATO A/1 AL DISCIPLINARE DI GARA

PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENT(Q TRIENNALE DEL SERVIZIO DI PRENOTA-
ZIONE DELLE PRESTAZIONI SANITARIE E CASSA (C.UP., A.LPIL, CALL CENTER)
DELL’A0ORN 5. ANNA E 5. SEBASTIANG DI CASERTA,

Dichiarazione sostitutiva requisiti ai sensi del DPR 445/2000 ' sottoscritta digitalmente

Il sottoscritto

nato a |} il

domiciliato per la carica ove appresso, in qualita di ?

della impresa

con sede in (), Via

in qualita di ¥ (imprese ATI: )

pienamente consapevole della responsabilitz penale cui va incontro, ai sensi e per gli effetti dell’art. 76
0.PR. 18 dicembre 2000, n. 445, in caso di dichiarazioni mendaci o di formazione, esibizione o uso di atti

falsi oyvers di atti contenenti dati nan pitl rispondenti a verita,

dichiara ed attesta sotto la propria responsabilita

al di essere iscritta nel registre delle imprese della Camera di Commercio di per la/le seguente/i
attivita
e che i dati dell'iscrizione sono i seguenti (per i concorrenti can sede in uno stato straniero indicare i

dati di iscrizione nell’albo o nelia lista Ufficiale dello Stato di appartenenzal.

= numere di iscrizions

b data di iscrizione

= forma giuridica

F secle

» codice fiscale e partita iva

# titolari, soci, direttori tecnidi, amministratori muniti di rappresentanza, soci accomandatari

{indicare | nominativi, le qualifiche, le date di nascita, la residenza e il codice fiscale):

Nome T Cognome " Qualifica Bata | luogo di residenza | CiF:
| nascita nasclta

b) composizione azionaria o quote di partecipazicne detenule dai singoli seci:

Far riterimento alle istruzione di compilazione ripartate in calce al prezente documerta,

3 dichizrazicne deve essere eflettoata da un legals rappresentante o da un pracutatore speciate. In guasttultimeo caso deye esters
forrita datl improsa fa procura soeclale da cuf Lrae | poter! €1 firma

lnserire la dicitura cpportuna tra: "lmpresa simgela” o “Capogruppe d! ATI comansta dalle imprese finserire il lere wpminalivo)™ o
wmancarte di &T1 composta dalie imprese {‘nserire il lora narsirativel”

|1



Cognome Qualifies " Quota di
partecipazions

Mome

¢} di non trovarsi nelle condizioni di cui all’articolo BO commi 1-2-4-5 del D. LGS 50/2016 cosi come
rettificato e integrato dal D.lgs. n.56/2017:
d] (Barrare il punto relative slla propria situazions)
L che non ¢i sono soggetti cessati dalla carica nell'anno precedents la data di pubblicazione cel
bando di gara;
 che i soggetti cessati dalla carica non si trovano nella condizione prevista dzll’art. 80 co.i
D.lgs. 50/2016 cosi come rettificato e integrato dal D.lgs. n,56/2017:
— che i nominativi e le generalitd dei soggetti nei confronti dei quali sussiste la candizione di cui
al comma 1 art.80 d.lgs. n.50/2016, cosi come rettificato e integrato dal D.lgs, n.56/2017,
cessati dalla carica nell'anno antecedente la data di pubblicazione del bando di gara sens i
seguenti:
norme Coghams [ tuaiifica «dats & lucgs dl nascita I residenza

el

gl

h)

i

k}

g

e che per i predetti soggetti sono stati adottati atti & misure di completa ed effettiva dissociazione

dimostrabile con la seguente allegata documentazione:

l'osservanza. all’interna della nronrfa azfenda. deeli obbligh? in materia di salute e ri slrurazza sul

lavoro previsti dzlla vigente normativa nonché dall'art. 30 ca.3 d.lgs. n.50/16;

di aver preso esatta cognizione della natura dell’appalto & di tutte le circostanze generali e

particolari che possono influire sulla sua esecuzione;

di accettare, senza condizione o riserva alcuna, tutte le norme e disposizioni ¢ prescrizioni contenute
nel disciplinare di gara e relativl allegati, capitolato tecnico e schema di contratto oltre che le

eventuali variazioni della consistenza & della dislocazions delle sedi aziendali da servire, per quanto

possano incidere sull’esecuzicne del contratto attuativo;
di aver congscenza dei luoghi dove dovra essere adempiuta la esecuzione contrattuale;

di aver prese conoscenza e di aver tenuto conto nella formulazione detl'afferta delle condiziond
contrattuali e degli oneri relativi alle disposizioni in materia di sicurezza, oi assicurazione, di

condizioni di lavere e di previdenza e assistenza in vigore;

di avere nel complesso preso conoscenza di tutte le circostanze generali, particolari e locali, nessuna
esclusa ed eccettuata, che possono avere influito o influire sulla determinazione della propria offerta

e di giudicare, pertanto, remunerativa ['offerta economica presentata;

di accettars che tutte le comunicazioni relative al presente procediments vengano indirizzate al

seguente indirizzo di posta elettronica certificata: ; indicare anche il numero di fax: H



o)

e

lin case di consorzi di cul all’art.45, comma 2, lettere b) e c) del D.lgs. 50/16) di concorrere per i

seguenti consorziati: (indicare denominazione sede legale di ciascun consorziato): ;

che in caso di aggiudicazions della gara d'appalto 51 riserva la possibilita di subappaltare, ai sensi
dell’articolo 105 del D.lgs. 50/I016, cosi come rettificato e integrato dal D.lgs. n.56/2017, le
seguenti prestazioni: ed attesta che la quota percentuale della parte da subappaltare & la seguente: ,
contenuta entro il limite massime del 30 % dell'impeorto contrattuale: e che, ai sensi dell’art. 105 co.6
el.lgs. n.30/2016, cosi come rettificato & integrato dal D.lgs, n.56/2017, Uindicazicne della terna di
subappaltatori & la seguente ... (di cui allega le rispettive autodichiarazioni ai sensi cell'art.g0

d.lgs.n.50/2016 cosi come rettificato e integrato dal D.lgs. n.54/2017);

che U'impresa & in regola con gli obblighi relativi al pagamento dei contributi previdenziali e
assistenziali g favore dei lavoratord, secondo la legislazions italfana o quella dello 5tato in cui sono
stabiliti ed al fine di consentire alla stazione appaltante la verifica della regolaritd con i versamenti

dovuti net confronti degli istituti LH.PS, ed LM.ALLL, comunica quanto segue:

o Matricola INPS ; Sede competente | Codice sede competente ;
» Codice ditta INAIL Sede competente ; Codice sede competente |

« Indicazione della sede operativa: ;

fga |2 pasixinni INAIL » INPS frsssrn sill 41 una dovra estere allegato il relative elencal

» Totale Addetti al servizig, numero:! |
+ che il contratto collettiva nazionale applicato ai dipendenti & il seguente; ;

v codice ISTAT della sede legale dell’Azienda: ;

che |'impresa non ha commesse viglazioni gravi, definitivamente accertate, rispetta agli obblighi
relativi al pagamento delle impeste e tasse o dei contributi previdenziali, seconde la legislazions
italiana o di quella dello Stato di stabilimento. Cestituiscono gravi vialazioni quelle che comportano
un omesso pagamento di imposte e tasse superiore all'importo di cui all'articolo 48-bis, commi 1 e 2-
bis del decreto dal Presidente della Repubblica 29 settembre 1973, n. 802. Costituiscono violazion
definitivamente accertate guelle contenute in sentenze o atti amministrativi non piu soggetti ad
impugnazione. Costituiscona gravi violazioni in materia contributiva e previdenziale quelle ostative al
rilascia del documento unice di regolaritd contributiva (DURC), di cui all’articelo 8 del decreto del
Ministera del lavoro e delle politiche sociali 30 gennaio 2015, pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n.

125 del 1 giugno 2015. Al fine di consentire alla starione appaltante la verifica della regolarita

fiscale, si comunica quanto segue:

» Sede competente Azenzia dell’Entrate {indirizzo, fax o pec): ;

« Molume d'affari superiore 2 100 milicni di euro: 5i; no;



a)

r)

che Vimprssa ha oitcmperato alle disposizioni della legge £8/1999 “norme per il diritto al lavoro det
disabiti;

{Barrare il puntg relativo alla propria situazione):

di nen trovarsi in una situazione di controlle di cui ali'articolo 2359 del codice civile o in una
gualsiasi relazione, anche di fatte, rispetio ad un altro partecipante della meadesima
procedura di affidamento, se tale situazione di controllo o relazione comporti che |e offerte
seno imputabili ad un unico centro decisionale;

di non essere & conoscenza della partecipazione alla medesima procadura di sogeetti che si
trovana, rispetta al concorrente, in una delle situazioni di controllo di cui all'articola 2359 del
codice civile, o in qualsizsi relazione, anche di fatto, e di aver formulato offerta
autonomaments;

di essere a conoscenza cella partecipazione alla medesima procedura ¢i soggetti che si
trovano, rispetta al concorrente, in situazione di controllo di cui all’articala 2359 del codice
civile, o in gualsiasi relazione, anche df fatte, =d aver formulato 'offerta autonomamente;

tale situazione di controllo sussiste con il seguente concorrente: |

A tal fine correda la presente dichiarazione dei documenti wtili 2 dimestrare che g situazione di

controllo non ha influito sulla formutazione dell'offerta;

che non presenta cofferta, al contempo singolarmente 2 guale componente di un R.T.L o di un

Consorzie, avvera che non partecipa a pik R.T.1L efo Consorzi;

%i awvisano 1 concormenti che, ai sensi dell'art, 76 GURR, I8 cicembre 20040, n.443 «Chiungue rilascla dichlarazion mendact, forma

atti Talsi o ne fa uso nei casi previsti dal prezents testo unico & punilo ai sensi del codize perale e delle leggi speciail in materia,

Lesibizione di un atts contenente dati non pili rispondenti a verita egquivale ad uso di atto falsos.

y i

TIMBRO E FIRMA IN FORMATO DIGITALE

Istruziend per la compilazion= dell”All. A1
Il presante dacumenio & in formato “module per la compilaziona';

Il docurmente permette la sela compilazions d2i campi in grigio;
Mei casi fn cui sia ammissibile una lista di valor tra cul scegliere, il dacumento propore un meny & tending da cul dave essere

selezionato il valore applicebile;
Par ogni tabella & previsto un tasto “+", tramite il quale possong essere aggiunte righe alla tabella, ed un tasta v'-", tramile i

guale pud essere eliminata L'ultima riga della 1abella




ALLEGATO A/2 sl DISCIPLINARE DI GARA

PROCEDURA APERTA PER [L’AFFIDAMENTO TRIENNALE DEL SERVIZIO DI
PRENQTAZIONE DELLE PRESTAZIONI SANITARIE E CASSA (C.UPF, ALPE, CALL
C .E'.-’VTER) DELL'AOQRN §. ANNA E 5. SEBASTIANQ DI CASERTA.

Dichiarazione sostitutiva requisiti ai sensi del DPR 445/2000

Il settescritto

nato a ()it

domiciliato per la carica ove appresso, in gualita di =scegliere dallelenco>’

della impresa

con sede in [ ], via

in qualita di <scegliere dall'elencos? (imprese AT ]

pienamente consapevole della responsabilita penale cui va incontro, ai sensi e per gli effetti dell’art. 76
0.P.R. 18 dicembre 2000, n. 445, in caso di dichiarazioni mendaci o di formazicne, esibizione o uso di att

falsi ovvero di atti contenenti dati non pi rispendenti verita,

dichiara ed attesta sotto la propria responsabilita

1

aj di non trovarst nelle condizioni previste nell’art. 80 co. del D.lgs. 50/16 cosi come rettificato e

integrato dal D.lgs. n.36/ 2017,
b} diaver ripertato le seguenti condanne penali

5i awviszng i coocorrents che, al sensi dell’art. T4 d.P.R. 28 dicembre 2000, n.445 «Cniuncug riascia dichiarazioni mendaci, forma
arti fals! o ne f2 ueo ned casi previst! dal presents testa unico @ punita &b sensi del codice perale e delle leggi speciall in materia.
Uesibizione ¢i un atio contenente dati nan pitl risponderti & veritd equivale ad Lo di alto falsoe.
li
7

TIMBRO E FIRMA IN FORMATO DIGITALE

I gratore spectale [n questyltimo ceso deve essere fornito

La dichizsazione dove esserz effetuata di un legale rappresentanis o do un pres
enli sogaetti: dol tiglare o dal dinsitosz

dail impresa tn procura spegicle da ol ez i poteri di firma. La dirhinrazione deve sssers (osa nche dai segu
secmico, se stirata i maprose individeele: dal covie 0 dnl difettore wwenico, se i watte di copietd in mome colleitive: dai ool neeomandaar o dal
diretiore lecnico, s &i ratia di societd in accomandin semplics: dal membs del consiglio di amministrazione, Tl gin stata conferita |2 legals
Tppresentanz, vl commpresi institcr e procuraton generili, Sal mambri Geyli orzan) eon poterd di dirgione o di vigilanza o dai soggeit sunit di
poteri di rappresemianga, di direzione o di controllo, dal direftors tegnico o (a! socio YRLEa persnn fisica, owvenn dal sogic di maggionanza m casn gl
EDEISTE L0 MEnD di quatiro sogi, se 8 ranz di alvo lipn di segierd o consonn,

* Inserirs |3 diciturn npporuna inh, " lmpresi singale” o “Capogrippe di AT zcmp
ATT eompnste dalle imprese (inserre 1l o nominativel”

3 \ndicars e e condanne penali fiporate, ivi comprese quelie ger le qeali abbin hene
irdicars nella dichinsarinns Je condenne per reati depenalizzail ayvers dichiaratt estint dopo Ja tondanna st

gata dalle imprese (inserire i JoTo pomanatival o mandunte di

ficato della nom menzione. 11 concerrznie non & tenuate ad
gsaa. nié Je condanae Tevotale, né quelle

]

per te quali & interventa la riabilitazions.



ALLEGATO A/3 AL DISCIPLINARE DI GARA

PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO TRIENNALE DEL SERVIZIO DI PRENOTAZIONE
DELLE PRESTAZIONI SANITARIE £ CASSA (C.UP. ALPI, CALL CENTER) DELL'AORN §. ANNA
E 5 SEBASTIANC DI CASERTA.

1l sottoscrizto

nato ailil

domiciiiato per la carics ove appresso., inqualitg di 3

della impresa

con sede in (), Vid

in qualita di * (imprese ATI: )

ienamente consapevole della responsabilitd penale cui va incontro, ai sensi e per gii effecti dell’art. 76 D.P.R. 28
dicembre 2000, n. 445, in caso di dichiarzzioni mendaci o di formazione, esibizione o uso di atti falsi ovvero di ati

contenenti dati non ot rispondenti a veritd,

dichiara ed attesta sotto la propria responsabilita

A) che, in cuso di aggiudicarione, serd confernio mandalo specizle con ruppresentanza o funzioni di capo-gruppo
all*impresa ;

B} che si uniformerd alla disciplina disposta daliart48 Dlgs 50416, cosi come retificato e inlegrate dal D lgs.
n.56/2017, con riguardo alle assceiazioni temporanes o consorzi o GEIE o comtratil di rete;

) che le quote di esecuzione al raggruppamento e le parli delia fornitara che saranno eseguite sono le seguenti;

Tmpresa f _ Jugta di partecipazione

Parti della fornitura;
&1 wvwisane | concoMent che, ai sensi dell’art. 76 D PR, 38 dleembre 2000, 1245 «Chiongue s dichiamaion mandzcl, forme wri f2isi o ne fa
Use med 2asi previst dal presente testo unico & punito a1 senst del codice penale e delle legzi speciali in materia. L'esibizione di un atts contenente dati

nen pil dspandent B veritd ssuivale ad uso di atto felsas

TIMBRO E FIRMA IN FORMATO DIGITALE

Far riferimento alle istruzicme i compilazione riponaie in caloe al preéseniz decumento.
“La dichiamzicne deve essere effetmarz da un legale mppreseniante o da wn procurators specisls. In geesr’'ulima caso dewve esiede fomit
;iall':m;-:m la procursa speciale da cuitrae | potesi di firma

Insenire L dicitura opponuna fra: “Impresa singela’ o “Capogiupo & AT composte dalle fmpress (nsees i lom neminativa]”™ o “membinte i
ATEcompasiadalle imprese (ingerire il loee nominativol”



ALLEGATO A/4 AL DISCIPLINARE DI GARA

PROCEDURA APERTA PER L AFFIDAMENTO TRIENNALE DEL SERVIZIO DI PRENOTAZIONE
DELLE PRESTAZIONI SANITARIE E CASSA (C.UR, ALFL, CALL CENTER) DELL'AORN §. ANNA
E 8 SEBASTIANO DI CASERTA

Dichiarazione sostitutiva requisiti ai sensi del DPR 445/20001

Il soticseritto

nataa il

domiciliale per ia carica nve appresso, i qualish i :

dalla impresa

con sede in {3, Via

in yuatics di * (imprese ATI )

sienamente consapevole delia responsabilish penale cui va incontro, &i sensi e per ghi efferri dell’art. 76 DPR, I8
dicembre 2000, 0. 445, in caso di dichiarazioni mendaci o di formazione, esibizione o uso di etti falsi ovvera di atti

contenenti dati non pill rispondenti a veritd,

dichiara ed altesta sotto la propria responsabilita

A} che il fatturato minimo specifico nel settore oggetio dell'appalto. al netto dell'1V A, realizzato complessivaments
nech ultimi re esercizi finanziari approvati alla data di pubblicazione del Bandu & il seguents {non mferiore zl

valore stimato dell'zpnalto pard & 61000000

B) di essere in possesso di idonee referenze bancarie, in arigingle, rilesciate da almeno due lstituti di credito o

termediar autorizzet ai sensi della legge 38541993 anestant la capazila sconomico-finsnziaria deliimaresa {in
caso di Raggruppamento & richiesia i presentacione di dite referenze bancarie per la Mandataria & di nimat

referenza bancaria per ogni Mandante; gnologamente per i Consorsf Crdinarr),

C) elenco delle principali forniture, inerenti opgetto dell'appalto, svolte regolarmente e con buon esita neglt uitimi

ire anni dalia data di pubblicazione del Bande di gara, fon 'indicazione degli importi. delle date e dei destinatari
pubblici o privati (indicare la PEC), delie fornmiture stesser Mimporlo complessive di detie fornitare non potrd

essere inferiore all’ importo complessive previsto a base d'asla:

Ear miferimenta alle istrurione di compilazione fporate in caloe al presente dosumenta.
1Ls gichinmiione deve pesers effertust & un lepale cappresenmante o un DrOCUTATOTE spectale. In goest'ultimo caso deve essere furnito
dalltimpresa B proeus speciale da o raz i poler di fizma

*inserire lo digstuza noporrana tra; “lrpresa singela” o “SCepograppe di AT1 eoemnnsta dalle fmprese {insente ol lore nomipative)” o tmancanie d)

AT comprara dalle imaoress (ingerine 2 lor normnatival”™




I3y di cssere in possesso alla data della pubblicazione del bendo di gara, delle Cenificuzione di Qualitk UNLEN 150
00T e corse di velidics con indicazione del numero. della societd che ke emessa: della data di nlascic e data di

soadenya;

S wvvisino 1 coneermenn che, & songi dell'an. 76 DUPR. 28 dicembre 2000, 0,243 wChiungue rileszia dichizrezion: mendaci, Torma ati falsi o na (i

150 tiel cas previsi dal presente testo unice & punite 21 semil del codice penala o delle legg speciali in malerin. Lssibizione di un atto contenente dat:

nen pid rispondentt & verita equivale ad uso diano faleos.

TIMBRO E FIRMA IN
FORMATO DIGITALE




ALLEGATO A/5 AL DISCIPLINARE DI GARA

PROCEDURA APERTA PER 1 AFFIDAMENTO TRIENNALE DEL SERVIZIO DI PRENOTAZIONE
DELLE PRESTAZIONI SANITARIE E CASSA (C.UP. ALPL, CALL CENTER) DELL'AORN §
ANNA E 8. SEBASTIANG DI CASERT,

DICHIARAZIONE DI IDONEITA TECNICO - PROFESSIONALE
ai sensi dell’Art. 26 D.lgs. 81/08

Dichiarazione sostitutiva requisiti ai sensi del DPR 445/2000

1l somoscritto

nato & { )il

domiciliate per la carica ove appresso, in qualiti di sscepliere dall'elencos’

della impresa

con sede { ) Via

in qualita di <scegliers dall'elencos" {(imprese ATL: ]

pisnamente consapevole della responsabilith penale coi va incontro. al sensi ¢ per gli effeci dell’art. 76 DP.R. 28
dicembra 2000, n, 443, in caso di dichiarazioni mendaci o di formazione, esibizione o uso di atti falsi ovvero di ati

conlenent dati non pio rispondenti a veri,

dichiara ed attesta solto la propria responsabilit

Che il personale impiegato per " Appalto in oggetio:

~ risulta idoneo aile mansioni specifiche, in conformitd efla sorveglianza sanitaria ove prevista ex art4l Dilgs.
81708,

— & pdeguataments informaty ¢ formato sufle misure di prevenzione ¢ protezione relative zlle manston svolte,
sulle procedure di emergenza e di primo soceorso, wt.36-37 DiLgs. 8 L0E:

— & dowto di ausili, dispositivi i protezigne individuali {marcatura CE), idone alla sicurezza del lavoro da
esEgUire,

— & riconoscibile tramite sessera di yiconnscimento esposla bene in vista sugli indumenti, corredata di fotografia,
& conlensnte le generality del lavoratore, Vindicusione del datore i lavoro & dell*impresa in appalto,

2. Che I'Appalatore possiede il Documento di valutazione dei rischi ed il programma di miglioramento, ex art. 17

[ Lgs. 81/08, con evidenza dellz tutela di ogni lavoratore ¢ di ogni ativita.

3. Che i meezi e le atbiezzature previsti per Pesecuzione dell” Appalto sono idonet, conformi alle norme di sicurezra
wipenti, dotati dei necessari document €i ceriificazione e contralle.
' La dichismeeae deve essere effenmmie ca un l2gsla rppresentente o da wn proceratosg specizle. In quest™wltimo saso deve essere fomito

dall'impresa fa procura spectale da col 23 § pocert di firma
FInserite ha diciium oppomina me U Irpresa singola™ o "Capagruppa dFATE vomposts dally imprese (insenze 1l lome nominativo)” o “mandarte di
AT comports dalls imprece Cnsestre 1 Lo nominativor™




1 Che il costo rebssvo alis sicurezza del lavoro & indicaro nell'offerta, ¢ demsgliato nelle misure adotlale spelio
ail'entith e alle caratteristiche dei lavorl, das servivd e formitcre,

Che in caso di aggiudicazione di laveri, di servizi e delle forniture che richiedono installazicne rrasmetterd il

L

docurmento di individuazione delle interferemee (non applicabile alie mere Forniture],

i comunica inoltre quanto segue

~  Datore di lavoro: Tel. & mal

- Responsabile del Servizio Prevenzions e Protezions: Tel. @ mail
- Medico Comperente: Tel, & mail -

—  Rappresentante dei Lavoratori Tel. @ muil :

- Referente per la Sizusezza dell Appalta in cggetlo: FaL, @ mail

Altre intormazioni che s ritiene utile fornire in merito alla gualificarione organizzativa:

& avvisanag i cencoment che, 21 semsi deliert 76 d PR, 28 dicembre 2006L n445 «Chiungue rilascia cichiaraziont meadaci, Forma ati falsi o ne fa
Usn mied cist previst dal presents festo univg & punito ai sens: del codice perale £ delle legsi speciali in mareria. Lesibizione i un ate contenanie dat

non i rspendent o verith equivele ad uso dieno falsom.

TIMRRO E FIRMA TN FORMATO DIGITALE




ALLEGATO A/6 AL DISCIPLINARE DI GARA

PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO TRIENNALE DEL SERVIZIO DI PRENOTAZIONE
DELLE PRESTAZIONI SANITARIE E CASSA (C.UP., ALPI, CALL CENTER) DELL'AORN §.
ANNA E S. SEBASTIANO DI CASERTA.

SCHEDA FORNITORE

| Denominazione e Ragione Sociale:

Sede Amministrativa;

Partita IV A codice fiscale:

numerg telefonico numero fax ! recapito @ Mail {uff. commerciale):

Referente commerciale: |

| numero elefonico numero fax recapito @ Mail

DEPOSITARIO CUI INDIRIZZARE GLI ORDINI:

Denominazione & Ragione Sociale:

Sede Ammministrativa;

Partita IVA codice fiscale

' numere telefonico numero fax recapito @ Mail :
numero verde fax urgenze
Diata,

Firma del Legale Rappresentanie ¢ di un suo Procuratore




Ly by
& Lzicnda Qspedaliea
di Lazpitd
sant'Anna
e 3an Sehastiano

ALLEGATO A/7

PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO TRIENNALE DEL SERVIZIO DI PRENOTAZIONE
DEILE PRESTAZIONT SANITARIE (CUP, ALPI CALlL CENTER) DELLAQRN &, ANNA E &
SEBASTIANG DI CASERTA.

DOCUMENTAZIONE TECNICA

‘ 1.DOCUMENTAZIONE RICHIESTA ‘

N SOCUMENTAZIONE INDICATA ALL'ART 13 DEL CSA

| BT ImsORSEumNE IMPEGNATE " |

! | Numero operatori impiagall. quaimca relativo imoite orans l

|
; | . |
| 1.3 ELENCO E DESCRIZIONE DELLE DOTAZIONI DI RISORSE |

| STRUMENTALI

| La dichiarazione che e apparecchiature rispondono alle prescrizioni di |
' ' sicurezza di cui al D. Igs. §1/08 e ss.mm.ii. & che nei sistemi si sia tenuto |
. conto di tutte le misure di prevenzione 8 orotezione per i clienti & gli operatori |
| addetti

1.4 Offerta Economi

‘ analitiche degli elementi costitutivi dellcfferta. Qualora siano presenti dati

ca Senza Prezzo - debitaments completa con le infarmazion!

economici o dai quali si possa desumere il prezzo offerto la ditta sara
| esclusa dalle successive fasi della gara
L DESCRIZIONE DEL PIANO DELLA FORMAZIONE

‘ La dichiarazione sottoscritta dal legale rappresentante dalla quale risulting |

| contenuti, gli aperatori coinvaltl, il pumero delle ore
| 16 | CRONOPROGRAMMA FUNZIONALE DETTAGLIATO




2.D0CUMENTAZIONE EVENTUALE

DA COMPILLARE SOLO SE EFFETTIVAMENTE PRESENTATA
N8 NEL CASO IN CUI VENGA PRESENTATA ULTERIORE DOCUMENTAZIONE LA STESSA DOVRA'
ESSERE NUMERATA PRCGRESSIVAMENTE ALLINTERNO DEL FASCICOLO DERICATO ALLA
DOCUMENTAZIONE EVENTUALE

2.1 Segreti tecnici @ commerciali & documentazione a comprova

23 Ulteriore documantszione tecnica ritenuia utile al fine della valutazions |

gualitativa del progetto offerio




PROCEDURA APERTA BER L'AFFIDAMENTC TRIENNALE DEL SERVIZIO DI PRENOTAZIONE
DELLE PRESTAZIONI SANITARIE & CASSA DELLAQRN SANT ANNA £ SAN SEBASTIANG DI
CASERTA.

ALLEGATO A/8 al
DISCIPLINARE DI GARA

Modulo trattamento dati — informativa ai fornitori

Allegaty ASE al disciplinare i gara Pao. 142
=



Il Decreta Legislative 196/2002 - Codice in matera di protezions dei dati personali Idi seguite "Codice™) e il sutzessiva
Regolamento UE 2016/675 (di seguilo GDFR) garantisconn che il trattarmenta dei dati persanali s svolga nel rispetto
dei diritti, delfle libertd fondamentali, nonché della dignitd delle persane fisiche, con particaiare riferimenta alla
rservatezza e zllidentits personale; garantisce altres) | diritt delle persone giuridiche & i ogni altroc ente o
aszociazione,
Per guasti motivi I'ADRN S ANNA E 5 5EBASTIANGD con seds in Via Palasriana 81100 Caserta, in persona del Titolare &
tenuta a fornirle una preciss informative, sf sensi dell’art.13 del Codice o dell'art. 13 del GDPR, cirea 1l trattamenta dei
dati personali che La riguardans,

1} Fonte deidoti
| deti personali oggetio del trattamento da Lal formiti, ovvere altriment gCnuisiti nel'amoite deil'attivitd posta in
gzzere dail'Azienda Ospedaliera, verranna trattati nel rispetto defla normativa sopra richiamata e del relativi obblighi
di riservatezza.

2) Finalitd del trottomento
| dati perscnali oggetic del trattamento verranno utilizzatl esclusivamente per le finalita istituzionali di rilevante
‘teresse pubblico connesse o strumentali all'attivie dell Aziends Ospedsliera, e precisaments:

® Adempimenie di chblight previsti deila legze, dai repalamanti e dalla normativa cormunitaria, nonchg da

disposizioni Impartite dz autorita a i legittimate dalla l=gge @ da organi di vigilanza e controlio {es. centrale
rischi, legge sull'usura, antiriciclaggio, oneri fiscali, etc.);

*  Amministrazione cei fornitor;

*  Amministrazione di contratt], ordini, spedizioni, fatture;

*  Zerviziassicurativi;

o Gestione del contenzioso:
Con riferiments sile suddette finalitd il conferimento del Suoi dati personali & necessario per Vinstaurazions, la
prasecuzione e corretta gestions del contratio, pertanto I'eventuale rifiuto 2 fornire tall dzti potra causare |a mancata
instaurazione del rapporto contrattuale, ovvers, in corso di tale rapports, limpossihilita 2 proseguirlo.

3} Modoiitd & trattomento dei dat!
Tzli finalitd prevedono |o svelgiments delle operazioni @i raccolta, reglstrazions, conservazione e modificezione dei
dati perseneli mediante strumenti manuali, infarmaticl e telematici con logiche strettamente correlate zlle finalita
slesse e, comungue, in moco da garantire la sicurezza e |3 riservatezza del datl stesst,
i Sati potranno essere fratbad con e coilsborsdiune i suggeld ters espressamente nonbozli dal Titere ¢ dal
Responsabili del Trattamento,

4] Cotegorie di soggetti ai quali { dat! possens essere comunicati
| dati personali potranne essere trasmessi 2 soggetti ai quali la comunicazions & prevista per l2gge o per regolaments,
nonché, per I'esecuzione £i obhlighi contrattuali, @ banche, assicurazionl, entl locali, consulenti, liberi professionist,
socletd ed imprase.
Per la comunicazione dei suel dati personali, esclusivamente ai soggetti sopraindicati, & necessaric che Lei ¢i fornisca il
Su0 consenso,
La invitiamao partanto a cormpitare il madule con (8 formula di consznso che trover allegato,

5} Diritti di cuf alf'art, 7 def Codice e all'ort. 15 del GOFR
Le comunichiamo incltre che azli efietti def Codice;
Titclare del trattamento & 0 Direttare Generale dell' A0RN S.AMNNA £ S.SEBASTIANGC con sede in Wia Palasciano 31100

Caserta.
Lei potra rlvolgers| al Titolare per far valerg i Suni dirittl cos! come orevisto dall'zrt. 7 del Codice e dall'art. 15 del GOFA,

ko

[NOME E COGNOME, DENOMINAZIOMNE, RAGIDNE SOCIALE)

Fresc atto dell'informativa che PAORNM S.AMNA £ S.SEBASTIANG ha fornita, resa ai sensi dell’art.13 del Codice:

espritne il consenso . nega il consenso
ella comunicazione dei propri dati personali esclusivamente alle categarie di sogaetti elencate el punto 4] della
Informativa
Luogo e data _ _ Firma autograta sostituita da firma digitale
#pposta  ai sensl del D.igs. n.82,/2005
"Codice di Amministrazione Digitale" |CAD}

Allegate A/8 al dise

L

ithvare oy gara Pd‘rl 2q2




SCHEMA DI CONTRATTO
per PPaffidamento delle fornitura di
XAXNXXXXXX

TRA

vereainn. con sede legale in ..o & domiciliats al fini del presente anto in oo PUIVA, Cod. Fise. ..oovveeny it
persona del Dirsniore Generale ¢ legaie rappresentante, ... . giusta pateri alle stesse conferitl dalid .ooooevieie- in
data ...
E
- ,sedelegalein ,Via . capitale sociale Euro =, iscrima zl Registro delle Imprese di ___aln. __. P
WA . domiciliata ai fini del presente 2tto in__,Via__,inpersenadel e lzgale L
rappresentante Dot givsta poteri alio stesso conferitida i lin casa di RTI, nella sua qualita di
impresa mandataria cape-gruppo del Raggruppamenta Temporaneo tra, olre alla stessa, la mandants __ . sede legale in
__,Via__, capitale sociale Euro = iscritia 2l Registro celle Imprese di ___ aln. . p VA, domiciliata ai
finidel presente attoin ___.via € lamandante _, sede legalein __, Via . capiale sociale Euro =, iscrita
zl Registro delle Imprese di aln. . B IVA _, domiciliata ai fini del presente atio in . via__ . glusta

mandacg collettiva speciale con rapprescnranza autenticato d4a) notalo in _ . dott repertorio n. | (nel
seguito per brevita anche " F ornitore”)

E

- _sede legale in ___, Via __, capitale sociale Eurn =, iscritta al Registro delle Imprese di __aln. __, P

1vV4 |, domiciliata ai fini del presente ane in . Via__, mpersonadsl ¢ legale rapprescntante Dot
siusia poteri allo stesso conferiti da . [in caso 4f RTI mella sua gualita di impress mandante del
Raggruppamente Temporaned a, oltre alla stessa, J= mandawmria ___ sede legalein _ Via__ ., capitale sociale Euro
=, iseritta al Registro delle Impresedi __ aln. P VA, domiciliata at fini del presente attoin ___.via .
¢ lamandante  , sedelegalein . Via Alleagro 4 - CApitals sogiale Eura =, iscrinta al Registro delle Imprese
di  eln._ PIVA domiciliata ai fini del presente attoin__. via ., giusta mandato collettivo speciale con
raporesentanza autenticate dal notaie in . odett. . repertorio n. ] (nel seguito per brevith anchs
“Farnitore'”)

E

- sedelegelein Via __, capitale sociale Eure = iscritta al Registro delle Imprese di __ A | RIS o
(VA . domiciiiata ai fini del presents amo in . Via . in persona del e legale rappresentante Dot
giusta poteri alle stesso conferict da& i i T REL B woouslity di fmpress mandante del
Raggruppamento Temporaneo ra, oltre alla stessa, la mandataria __, sede legalein . Via__; capitale socialz Euro

L1E e mpmes s

fip o Cusie @ di2i, Golas Sha b

=, iscrina al Regisro delle Imprese di __aln. __. P VA, domicilizta ai fini del presenteatto in __, vid
¢ Ja mandamte ___, sede legalein __, Via __, capitale sociale Buro = iscritta 2l Registo delle Imprese di_ aln
L EIVA L domiciliata ai fini del presente amo i __. via ___, giusta mandato collemiivo speciale con
rappresentanza aateniicaro dal nowaio in __dett, - repertorio | {nel seguito per brevita anche

S Forndtere™

PREMESS0

a) che i in qualita di stazione appaltante, ha indetto con lettera di invito prot. n. del ...una pracedura
negoziata per la fornitura di ..o

by che i Fomitor che corioscrivano i presenie contratle sond sisultati aggiudicateri della predetia procedura
aperta e, per I'effeun, hanno manifestate |z volonta di impegnarsi ad eseguire quanta stabilita nel medesimo
alle condizioni, modalitd ¢ termini fwi stabiliti;

¢) che i Fomitori dichiarano che quanto risuita dalla presente Contratto e dai suoi Allegati, ivi compreso il
Capitolato speciale, nonche gli ulieriori ami della procedura, definiscona in modo adeguato & completo gh
impegni assunti con la firma del presente ztto, nonche L'oggelio delle prestazioni da fornire €, in ogni caso, ha
potuto acquisire witth gli elementi per und idonea valutazione tecnica od sconomica delle stesst & per la
formulazione dell’offerta;

dy che i Fornitori hanno presentata la documentazione richiesta ai find della stipula della presente Contrato che,
anche sc non materialmente allegata 2l presente ato. o= forma parte intogrants & sostanziale;

g) che ciascun Fornitors, con la seconda sottoscrizions, dichiara, ai sensi & per ghi effett di cui agli e, 1341 &
1342 cod. civ., i sccettare tutte le eondizioni ¢ parti contenuti nlla presente Contatto ¢ relativi Allegati, e di
avere particolarmente consideralc quanto stabilito e convenute con e relative claesole; in particolare dichiara
di approvare specificaments le clauscle ¢ condizioni riportate in calee alla presente Contratte;

Cié premesso, tra l¢ parti come in epigrafe rappresentate & domicilizte i conviene e si stipula quanto segle

Articolo 1 = Definizioni



Mell'ambito del presente Accordo guadro/Cantratte, 51 intende per:

a) Contratto di Fornitura: i presente atio, comprensive di ot | sued Allegati, nonché dei documenti ivi
richiamati, quale accordo concluso dalla _........ ., da una parte, ed | Fornitori, dall'altra parts, con lo scopo di
stabilire le clausole relative agli ordini di foroitura emessi da aeinian, :

b} Amministrazione: PAORNY .. ... ....- zulla base della nermativa vigente sono legitimate ad utilizzare la
Contratte 2 che possone, dungue, emettere ordinativi di fornitura basati sul presente Contratio,

¢) Fornitore: ciascun aggiudicatario (impresa, reggruppements temporznce o consorzio di imprese) della
procedura aperta di cui in premessa, che, consegusntements, sottoscrive il presente Contratto impegnandosi &
guento nello stesso previste;

d) Capitolato Tecnico/speciale: il documanto allegato al presente atto che descrive le specifiche teeniche minims
dei prodotti e dei servizi connessi oggetto del Coniratto, esso discipling inolre le modalitd per "emissions
degli ordinativi di forniura;

Articolo 2 - Valore delle premesse, degli allegati e norme regolatrici

Le premesse di cui sopra, 2li 2iti ed | documenti richiamati nelle medesime premesse e nella restente parte del presente
atlo, ivi incluse i1 Bande di gara, ancorché non materialmente allegati, costituiscono parte integrante e sostanziale del
presente Contratto.
Costituiscono, altrest, parte integrante e sostanziale del Contratto:
1" Allegaro *A" (Capitolato speciale},
- "Allegato “B" (Offerta tecnica di ciascun Fornitere),
= IPAllegato *C (Offerta coonomica di ciascun Fornitore) -

[l presente Contratto & regolate, In via gradata

a) dal contenuto del Contratto & dei suoi Allegati, che costituiscono la manifestazione integrale di tutti gl accordi
intervenuti con i Fornitori relativamente alle attivitd @ prestazioni contrattuali che costituiscono parte integrante
2 sostanzigle del Contratto;

by dalle disposizioni di cuf al D.Lgs, n, SOV2016,

o4 slls diemnsizioni cantenite nel DM, 28 ottobre 1985 del Ministere dell’economia e delle finanze, nonché
dalie aitre disposiziond anche regolamentard in vigers per le Amminsteazions, di v il Fomitore gicniara di
Avers esatta conoscenza e che, sebbens nom siuno marerizlments allegati, formano parte integrants del presente
alio;

d) dalle norme in materia di Contabilita di Stato;

¢) del codice civile e dalle altre disposizioni normative in vigore in materia di contratti di diritto private,

In czso di contrasto o difficoltd interpretativa tra quanto contenuto nel presente Contralio e relaﬁv'& A_i]agati, da una
partz, ¢ quanto dichiarate nell'Offerta Tecnica, dall'altra parte, provarrd cuanto contenute _n:_i prim, 1.&H° comLngue
salva il case in cui POfferta Tecnica contenga, a giudizio defla ..o, previsioni migliorative rispetio a quelle
concenute nel presente Contratta e relativi Allegati. _

Le clausole del Contratio sono sostituits, modificats od abrogate automaticamente per effeito di norme aventi
caraitere cogente contenute in legzi o regolamenti che entreranno in vigore successivamente, farmo restande che in u_gni
caso, anche ove intervengano modificazioni autoritative dei prezzl miglierativi per il Fornitore, quest'ultimo rinincia
promuovere azioni o ad opporrs eccezioni rivolte a sospendere o 2 risolvere il rapporto contratiuale i:? essers.

Nel caso in cui dovessero sopraggiungere provvedimenti di pubbliche autorila dai conteniuti non suscettibili di
inserimento di diritto nel presente Conftratto I* Amministrazione contrasnte, da un lato, e il Fornitore, dall’altro lato,
potranno concordare le opportune modifiche ai soprarichiamati documenti sul presupposto di un equo contemperamenta
dei rispettivi interessi e nel rispette dei criteri di aggiudicazione della procedura.

Articolo 3 - Oggetto del Contratto

Il Contratto definisce la discipling normativa e contrattuzle refativa alle condizioni e alle modalitd di affidamento e di
esecuzione delle prestazioni ozgetto def singoli Contratti di fornitura,

Il presente Contratie & conclusa con i Fomnitori aggiudicatari della procedura di cui in premessa, i quali, con la
sottoscrizione del presente atto, si impegnano a fornire guanto richiesto con gli ordinativi di fornitura basati suile
condizioni stabilite nel presente Contratlo e relativi Allegati, ivi incluse le condizioni indicate nel Capitolato speciale.
Ciascun Fornitore, pertanto. si impegna ad eseguire i servizi connessi alla fornitura, cosi come definiti nel Capitolato
speeials,



LE e . nel perieds di efficacia cel presente Conmratio, si riserva la facoltd di incrementare |l predetio
quantitarivo massimo complessivo, nei limiti previsti dalla normativa vigente, aile condizioni e corrispettivi stabiliti nel
presenie arto & nei suoi Allegati,

Fermo restando gquanto previsto al comma prevedents, Ja ..o nel corso dell’ssecuzione contratiiale, potra
apportare, nef casi e con le modalitd previste dal d.lgs. n.50/2016, variazieni in aumento ¢ in diminuzione nei limiti ¢
modalitd previst ned su richiamar articoli,

Articolo 4 - Durata del Coniratto

Il preseate Conteamo avra una durata di ... mesi, decorrenti dalla data di stipula dello stesso, periodo entro il quale
potrarno essere emessi ordinativi singoli di fornitura,

Articolo 5 - Disposizioni specifiche
1. Fermo restante quante stabilita in alire parti del presents Contratio e relativi Allegar, I"Amministrazione:

» regolamenterd il subappalto;

+ prevederd il risperto degli obblighi derivanti dal rapporio di lavore, secondo la normativa vigente,

» potra preveders |'esecuzione di verifiche tecniche e documentali in corse di formnitur,

» prevederd le prescrizioni relative alla riservatezza in con formita ai propri regelamenti in tema di privacy;

+ stabilir modalita e termini di pagamento nel rispeito della normativa vigenie;

+ preveder: |'impegno del fornitore al puntuale rispetio della Legge n [36/2010 & successiva normaiiva
attuativa efa modificativa, ivi incluse le ipotesi di risoluzione conrrattuale nel casi 4i mancato risperto deglh
obblighi stabiliti in capo all’appaltatore;

« o prevedere ogni altra prescrizione in uso nella conlrattualistica pubblica,

2. L Amministrazione, ineltre, nomina nzlla persona di .o il Direttore deil'esecuzions.
Articolo 6 - Obbligazioni generali del Fornitore

Sano a carico del Fornitore tutti gli oneri & rischi relativi allp fornitura basate sul preasnte Contratto, nonché ad egni

attivita che si rendesse necessaria per I"amivazione ¢ la prestazione delle stesse o, comungus, opportuna per un

correlio @ completn adempimento delle obbligazioni prevists, ivi compresi gueil relativi ad eventuali spese di

trasparta, di viaggio & di missione per il personale addero alla esecuzione contratinale.

il Farmitore si obbliga ad eseguire tutte lz prestazioni a perfeta regola d'are, ngl rispetto delle norme vigenti ¢

seeondo le condizioni, e modalitd, ©termini e e prescrizioni contenule nel Contratio, nel Capitolato tecnica, ivi

inclusi i rispettivi Allegati.

Le presiazioni contrattuali dovranno nacessariamente sisere confurmi alle caranteristiche tecniche ed alle specifiche

indicate mel Capirolato tecnico e nei relativi Allegatiy in ogni caso, il Fomitore si cbbliga ad osservare,

neliesecuzione delle prestazioni contramuali, wtte le norme ¢ le prescriziont teeniche e di sicurezza in vigore,
noncheé quelle che dovessero essere successivaments emanate.

4. Gli eventuali maggiori oneri derivanti dalla nscessitd di osservare le miorme & le prescrizioni di cui sopra, anche se
enfrate in vigore successivamente alla stipula del Contrafto, resteranno ad esclusivo carice del Fomnitore,
intendendosi in ogni caso remunerati con il corrizpettivo contrastuale indicato negli ordinativi di forniwra ed il
Fomilore non potTa, pertanto, avanzare prelesa di compenst & tle litola, nel confronti dell’AORN assumendosens
ogni refativa alea.

5. 1l Fornitore si impegna espressamente a
a} impiegare, a sua cura e spese, tutie le struture ed il personale necessario per 1'esecuzions del Contratui di

fornitura secondo quanto specificato nel Contratio e nei rispettivi Allegali ¢ neglhi atti di gara richiamati nelle
premesse del Contratto;
b1 rispettare, per quanto appiicabili, le norme internazicnali UNT EN (S0 vigenti per la gestione e "assicurazions
della yualith delle proprie prestazioni;

predisporre tutti gh strumenti ed | metodi, comprensivi della relativa documentazione, atti a consentire zlla

AQRN per quanto di propria competenza, di monitorare la conformita dei servizi ¢ delle forniwre alle norme

previste nel contratto;

d}  predisporre tutti gli strumenti ed { metodi, comprensivi della relativa documentazione, atti & garanlire elevati

livelli di servizi, ivi compresi quelli relativi aila sicurezza e riservatezza;

BT
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¢} nell'adempimento delle proprie prestaziomi ed nbbligazioni, osservare ruite le indicazioni operative, di
indirizzo ¢ di conrolle che a tale scopo saranno predisposte e comunijeate dall’ AORMN, per guanto di rispettiva
competenza,

f)  comunicare tempestivamente all'’AORN le variazioni della Propria struttura erganizzativa coinvolia
nzll'esecuzione della Centratto, indicando analiticamente le variazioni intervenute ed i nominativi dei nuevi
responsabili;

g} non opporre all'AORN gqualsivoglia eccezione, comtestazions e pretesa relative alla fornitura efo alls
prestazions dej servizi

h)  manlevare ¢ tenere indennz 1'AORN da turte le conseguenze derivanti dalla sventuale inesservanza delle

narme ¢ prescrizioni tecniche, di sicurezza, di igiene e sanitarie vigent,

6. Data la naturz di servizio pubblico dell'attivia nggeto del presents contratto, I'impresa rinuncia espressamente
diritto di cui all'art. 1460 ¢.c., impegnandosi ad adempicre regolarmente Je prestazioni contratruali anche in caso di
mancata tempestiva contreprestazione da parte del committente,

Il Fernitore rinuncia espressamente, ora per allors, a qualsiasi pretesa o richiesta di compsnso nel caso in cui

I‘tslscuzmne delle prestazioni contramuali dovesse essere ostacolata o resa piit ongrosa da eventi imprevedibili efo da

terzl.

8. 11 Fomitore si obbliga a: () dare immediatz comunicazions alla ACRN, di ogni circostanzs che abbia influenza
sull'esecuzione delle amivitd di cui alla Contratio; (3 prestare 1 servizi e/ le forniture nei luoghi che verranno
indicati negli ordini 4i formitura,

4. 1] Fornitore prende atto ed accetta che le forniture efo | servizi oggetio del Contratto dovranng essere prestati con
continuitd anche in caso di eventuali variazioni della consistenza ¢ deila dislocazione delle sedi di erogezione delle
prestazioni. In particolars zcconsente fin d”ora a crogare le eventuali prestazioni in aumenio o diminuzione aj sensi e
con le modalith di cui al d.Jgs. n.50/2018;

10.Con riferimento a tutti i sub—contratti stipulati dal Fornitors per I'esecuzione del contratto, & fatto obbligo al
Fornitore stesso di comunicare all' AORN il reme del sub-comiraente, I'imparto del contratto, "oggetto delle attivita,
delle forniture 2 dei servizi affidati.

Articolo 7 - Obbligazioni specifiche del Fornitore

Ciascun sinzolo Femitore ha I"obbligo di tenere costantemente aggiomata, per tutta |z durata della presente Contratto fa
AOCUITENTALIONe BMmMINISTraiiva reniesta © presentaa ali’ AGRN per la stipula del presents Conlratlo.
In particolare, pena I"applicazione delle penali di cui olire, ciascun Fomitore ha 1'abbligo di:

a) comunicare alla AORN ogni medificarione e/ intagrazione relativa al possesso dei requisiti di ordine generale
di cui allart. 80, del D.Lgs. n, 50:2016, entro il termine perentorio di 10 (dieci) giomi lavorativi decorrenti
dall’evento modificativo/inegrativa;

b} inviare alla AORN con periodicitd semestrale la dichiarszione sostitativa, at sensi dell’zrt. 46 del DER.
4452000 del certificato di iscrizione al Registro delle Impress;

Clascun singele Fornitore ha 'ebblige di comunicars tempestivamente alla AORN le eventuali medifiche che possano
intervenire per tuita la duratz del presente Contratto, in ordine alle modalith di esecuzione contrattuale.

Articolo 8 - Verifiche ¢ monitoraggio

Il Fornitore =1 obbliga a consentire all’ ADRN.. per quanto di propria competenza, di procedere, in qualsiasi momento ¢
anche senza preavviso, alle verifiche deliz pisna e comretta esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto, nonché a
prestare la propria coflaborazione per consentire lo svalgimento &i tali verifiche,

1l Fornitore si obbliga a rispettare e lz indicazioni relative alla buens e corvetta ssecuzione contrattuale che
dovessero essere impartite dalla ACRN,

I ogni easo, "AORN procederd alle verifiche dei servizi ¢ delle fariture in ragione di quanto stabilito dal Capitolato
speciale.

Nel caso in cui le precedenti adivita di verifica abbiano esito negativo, I"AQRN si riserva di risolvere il Contratta.
L"AORN provveders, nel corse dell’esecuzione contrattuale dell’appalto ad accertare la regolare esecuzione delia
Fornitura ¢ ad attestare, atlraverso il rilascio di apposite Certificato di verifica di conformita, che le prestazioni
contrattuali stano state escguite dal Fornitore a regola d'arte sotto il profilo tecnice e funzionale, in conformitd e nel
rispetto delle condizioni, modalita, termini ¢ prescrizioni contraruali noncheé delle leggi di sstore. Tuotti gli oneri
derivanti dalla verifica di conformitd si intendono a carico del Fornitore. L°AORN ove abbia accertato un arave
inadempimento contrattuale ovvero le prestazioni siano state dichiarate non esgguite a regola d'are poird risolvers -

I=



celativarneme al Fornitore nei confronti del quale sia siato accertato il grave madempimento 0 |z non corretia esecuzione
delic prestazioni contrantuali - il presents Contrato,

Lg
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Articolo 9 - Penali

L¢ panali sono definite nell’ ART.S del Capitolato speciale d"appaltn;

Gli eventuali inadempimenti contrattuali che daranna luego all’applicazione delie penal sopra stabilite, dovranno
essere contestati al Fornitore per iscritto dal Direttore dell 'esecuzione del conlramo.

In ceso di contestazione delinadempimento il Fornitore dovra comunicare, in agni caso, per iscritto, le proprie
controdeduzioni, supportate da una chiara ed esauriente documentazione all' Amministrazione nel termine massimao
di 3 (cinque) giomi levorativi dalla riceziene della contestazions stessa, Qualora le predstte controdeduzioni non
PErVELZAND all* Amministrazions nel terming indicato, overo, pur essendo pervenute tempestivamente, non iang
idones, a giudizio della medesima Amministrazione, a giustificare 'inadempienza, potranng esseré applicate al
Fornitore le penali stabilite nel Conratto a decomere dall*inizio dell’inadempimento.

L' AQRN potra compensare i crediti derivanti dall'applicazione delle penali di cui alla Contraito con guania dovuto
2| Fornitore a qualsiasi titolo, quindi anche con i corrispeltivi maturati, ovvero, in difetto, avvalersi della rauzione
Sefinitiva rilasciata dal Fornitore a garanzia degli adempimenti previsti dal Conlranio.

Jell'ambito della Contratto si potranne applicers al Fomitore penali sine @ concorsnza della misura massima pari l
|0% (dieci per cenro) del valore stimata del Contratto, ferme il risarcimento degli pventuali maggiori danni.

La richiesta e/o il pagamento delle penali sopra indicate non esonera in nessun caso il Fornitore dall’adempimenta
dell’ohbligazione per la quale =1  reso inadempiente & che ha fatto sargers I'chbligo di pagamento della medesima
penale.

Articolo 10 - Cauzione

A garanzia delle obbligazioni assunte dal Farnitore con la stipula dal presente Contratto, il Fornitore medesimo ha
prestate una cenzione  definitive  pari ad  Furo o ) mediante

In particolare, la cauzione rilasciata sarantiscs tutti gli obblighi specifici assunti dzl Foritore, anche quelli a fronte
dei guali & previstz ['applicazione di penali g, pertanto, resta espressamente inteso che PADRN fermo restando
quanta previsio nel srececenic ariicolo v, fa diiue 4 pivaless] dipamzmante wulla fauviane per Pappiicazione delle
penali,

La cauzione garantiscs aliresi la serietd dell offerta presencata dal Fornitore secondo Iz prescriziont, anche in merito
alla evenmuale escussions della stessa, contenuts nel Capitelato Teenico,

La garanzia opera per wia la durata de] Confratta e, comungue, sino alla completa ed esafta ssecuzione delle
philigazioni nascenti dal Contratio = sard svincolata, secondo e modalith ad alle condigioni di seguito indicate —
orevia deduziene di eventuali crediti della AORN versa il Fornitors - 2 seguilo della piena ed esatta eseuzions delle
predette obbligazioni e decorsi detti termini.

In ogni caso il garante sard liberato dalla garanzia prestata solo previo consense espresso in forma scring dalla
AORN. Peraltro, qualora ammontare della garanzia prestaia dovesse ridursi per efferto dell’applicazione di penzli
o per qualsiusi altra causa, anche ingrene la partecipazions alla procedura di gara, il Fornitore dovra provveders al
reintegro entro il termine di 10 {dieci) giomi laverativi dal ricevimento della relativa richiesta effettuata dalla AQRN

Articolo 11 - Risoluzione

In caso di inadempimento del Fornitere anche di uno solo degli obblighi assunti con 1a stipula del Contratto che si
protragga oltre il termine non inferiore comunque @ 13 (quindici) giomi, che verra assegnato a mezzo di
raccomandata ar dalla AORN la medesima ha la facolta di considerare risolto di diritto, esclusivaments nei
confronti del Formitore inedempiente, i Contratto & di ritenere definitivamente la cauzione, ove £ssa non sia siakd
ancora restituits, efo di applicare una penale eguivalents, nonché di procedere mei confronti del Fortiore per il
risarcimento del danno.

In ogni caso, si conviene che la ADRN senia hizogno di assegnare previamente aleun terming per |'adempimenta,
poira risobvere di ditito ai semsi dell'art. 1436 cod, civ., previa dichiarazions da comunicarsi al Formiters con
raccomandata a1, il Contratia per la parte relativa =] Fomnitore inadempients, nei seguent! casi:

a) gualora fosse accertata la non sussislenza oWvero il venir meno di alcune dei requisiti minimi tichiesti per
la partecipazione alla procedura aperia par t‘ageindicazione del presente Contratto. nonché per la stipula
del medesimo Contratto;

b} qualora il Fornitore ofira o, comunque, fornisca prodoti che non abbiang i requisii di conformitd efo le
caratieristiche tecniche minime stabilite dalle normative vigenti nonché nel Capitolato tecnico, ovvero
quelle migliorative eventualinente offerte in sede di aggindicazions del Lontralt,

E




¢} aualara il Fomitore offte o, comunque, fomisca la prestazione di servizl a condizioni /o modalitd
peggiorative rispetio & guelle stabilite dalle normative vigenti, nonché dal Capitelato tecnico, dall'Offerta
Tecnica:

d) qualora oli accertamenti antimafia presso la Prefettura competente risulling positivi;

el mancata reintegrazione della cauzione eventualments escussa ewmo 1] termine di 19 {dieci) giomi
lavorarivi dal ricevimento della relztiva richissta da parte delia AORN

£y =zpplicazione di penzli cltre l2 misura massima stabilita ali*articolo 9 del presente Contratio;

o) raggiungimento del valori mazsimi di penale per ognuno dei livell di servizio previsti dall’art.14  del
Capitolato tecnico;

h) nel caso di violazione di una delle obbligazioni indicate agli articoli 14 {Rissrvatezza), 16 (Divieto di
cessione del contracta), 17 (Breveitt industriali e dirind d'autore), 22 (Tracciabilith dei flussi finanzizr -
Ulteriori clausole risclutive espresse), 23 (Adempimenti del Fornitore derivanti dal Protocoilo di legalitd)
del presante ato.

Lok

In tutt i casi, previsti nel preseate Contratto. di risoluzione della Contratto 'AQRN avi2 dinitte di escuters Ja
cauzione prestata rispemivamente per 'intero importe della stessa. Ove non sia possibile ssoutere la cauzione, sard
applicata unz penale di equivalente importo, che sard comunicata al Fomitore con lettera raccomandata a/r., In ogni
caso, resta fermo 1l diritto dell’ Amministrazione al risarcimente dell ulteriore danne,

4. La risoluzione del Contatto & causa ostativa zll’aggivdicazione di nuovi Appalti fatto salvo, in ogni caso, il
risarcimento del darno,

L’AQRN potra procedere alla risoluzione del Contratto ai sensi del presente articolo nell'ipotesi in cui il documento
unico di regolarita contributiva del Fomnitore, risulti negativo per due volte consecutive,

LA

Articolo 12 - Recesso

1. La ADRN ha diritto di recedere unilateralmente dal presente Contrame, in tutto o in pane, in qualsiasi momento,
senza preevviso, nei casi diz

giusta causa, )

reiterati inadempimenti del Fornitore, anche se non gravi,

mutamenti di carattere organizzative.

oo

%1 conviene che per giusta causa si intende, & titolo meramente ssempliticativo & non esausLIva: ;

» qualora sia stato depositaio contre il Fornitore un ricorso 2 sensi della 1egga _t‘alhmentare 0 d_t alt_ra legge
applicabile in materia di procedurs concorsual, che proponga lo scmglJmﬂnsu_1 la Ihqutldazmne_. la
composizione amichevale, la ristrutturazione dellindebitamente o 1l ccnuurda‘go can i ﬂ_r:d_m_::n. OVVErD .n.ﬁ
caso in cui venga designato un liguidators, curatore, custode 0 soggerto avente simili furziond, il guale entri in
possesso dei beni o venga incaricato della gestione degli affar] del Fernitore;

ogni altra fattispecie che facefa venire meno il rapporto di fiducia sottestante il preseme Contratlo.

[ tali casi, il Fornitore ha dirtto al pagamento da parte dell” Amministrazione u:!elic prastazioni cslc_g,uife rE.’ZI.t]:ff.‘ ai
singoli ordini di fornitura, purché correttamente ed a regola d'arte, secando il corrispetiive ¢ le condizioni previste nel
Contratte, rinunciando espressamente, ora per allora, a qualsiasi ulteriore eveniuale pretesa, _ancha d:_ natura TISE]}".[U]’FH,
ed & ogni ulteriore compenso e/o indennizza efo rimborse. anche in dercr_ga & quanto prewsrtr.‘n dlall' ;f.rlil:-:,:n]ullﬁ.ll u:{:n_‘d.
civ., 3. La AORN porra recedere per qualsiasi motivo dal Contratio, av'._sa-.cn_dﬂs_l_ cel]ﬂ1 facnfsé di cui all“articolo 16 ]
cod, civ, con un preavviso di almenag 30 (trenta) giomi sclari, da comunicars: ali Fornitore cor lettera raccomandara
ar, purché, limittamente tenga indenne il Fornitore delle spese sostenute, delle prestazioni rese e del mancalo
guadagno,

2. In ogni caso di recesse, il Fomitore si impegna a porre in essere ogni aftivitd necessaria per essicurare la continuild
del servizio efo della formnitura in favore dell” AORN, o . . .

|| recesso del presente Contratto & causa ostativa all'emissione deghi ordinativi di forniturs, facto salvo, in ogni caso,
quanto espressamente disposto al precedente comma 2 in ordine a risarcimenti, compenst, indennizzi &'o rimborsi.

)

Articolo 13 - Obblighi derivanti dal rapperto di lavoro

|, Ciascun Fornitore si obbliza ad ottermperare 2 tutti gli obblighi verso i propri dipendenti derivanti da dilspnsizi{:-:}f
legislative & regolamentari vigenti in materia di lavore, ivi compresi quelli in tema di igiene e sicurezza. In materia
srevidenziale e infortunistica, assumenda a groprio carics tutli i relativi oneri. In particolare, il Fornitare si impegna
a rispettare nell esecuzione delle obbligazioni derivanti dal Contratto le disposizioni di cuial D Lgs. n, B142008 =
successive modificazioni o integraziont.




[ )

[

L)

[l Fornilore s obbliga aliresi ad applicare, nei confromti del propri dipendenti cocapati nelle attivita contrattuzli; le
cordizioni normative e retributive non inferiori 2 quelle risuftanti dai contratti collettivi ed [ntegrativi di lavoro
applicabili alla data di stipula del Contrauto alla categoria ¢ nelle localita di svolgimento delle attivied, nonché le
condizioni risultanti da successive modifiche 2d integrazions,

|| Fornitare si obbliga, altresi, fato in ogni caso salve il rattamente di miglior favore per il dipendente, & continuare
ad applicare i suindiczti contran collettivi anche dopo |a loro scadenza e fino alla loro sostituzione.

ii obblighi relativi ai cobtratii collettivi nazionzl? di lavere di cud 2 commi srecedenti vineolano i Fornitere anche
nel caso in cul questi non aderisca alle associaxiond stipulanti o receda da esse, per mrto il periode df validita del
Contratto,

Articolo 14 - Riservatezza

Ciaseun Fomitore ha "obbligo di mantenere riservati @ dati ¢ le informazioni, ivi comprese guelle che transitano per
le apparscchiaturs di elaborazione dati, di cui venga in possesso e, comungue, a concscenza, di non divilgarli in
aleun modo & in gualsiasi forma e di non farne oggento di utilizzazions a gualsiasi titolo per scopi diversi da quelli
stretramente necessari all*esecuzione del Contratto & comungue per i cingue anni successivi alla cessazicne di
efficacia del rapporio contrattuale.

L'obbligo di cui al precedente comma sussiste, altrest, relalivamente a wito il materiale originario o predisposto in
esecuzione del Contratzo; tale obbligo non concerne i dati che sizno o divengano di pubblico dominio.

[| Fornitore & responsabile per I'esatta osservanza da parie dei propri dipendenti, consulenti ¢ collaborateri, nonché
dei propri eventuzli subappaltatoeri e dei dipendenti, consulenti e collaboratori di questi ultimi, degli obblighi di
segreterza anzidetti.

In caso di inosservanza degli obblighi di rissrvatesza, AORMN ha la facoltd di dichiarare risclto di diritla,
rispentivamente, il Contratto di fornitura, fermo restando che il Fornitors sard tenuta a risarcire ttd § danni che
dovessero derivare alP ADORN,

Il Fornitare potra citare i contenuti essenziali del Contratto nei casi in cui cio fosse condizione necessaria per [2
partecipazione del Fornitore medesimo a gare e appalti.

Fermo restando quanto previsto nel successivo articelo, il Fornitore si impegna, altresi, a rispertare quanto previsto
dal [0.Laes. n. 196/2003 {Codics della Privacy),

Articolo 15- Responsabile della Fornitura

Ciascun Fornitore ha Uonere di nominare, entra 10 (diect) glorni dallz stipula del presente alio, un Responsabile, con
incarico di essere il referente responsabile nei confronti della ADRN per esscuzione del presente Contratto, &
guindi, avrd la capacitd di rappresentare ad ogni eftaito il Fomitore, In diferto di nomina, sard considerato
Besponsabile il legale rappresentante del Fomnitore.

Qualora i1 Fomitore dovesse trovarsi nella necessitz di sostituire il Responsabile, dovrd dame immediata

comunicazions scritta alla AORN,
Articolo 16 - Divieto di cessione del contrativ e subappalto

E fatto assoluto diviero a ciascun Fomitore di cedere, a qualsiasi titele, il Conmatto, & pena di nullitd della cessione
medesima.
In caso di inadempimento da parte del Fornitore degli obblighi di cul al presente articolo, 'AORMN,, fermo restando
il diritto a! risarcimento del danno, ha facalta di dichiarare risulic di diritto, rispettivamente, il contratto.
£ ammessa il subappalto nei limiti del 30% dell'imparte complessiva del contratto.
Ciascuna Impresa partecipante davrd dare indiczzione in sede di offerla della prestazicne o parte della prestzzione
come sopra individuata che intende subappaltare # Iz relative misura percentuale.
In tal caso ["Appaltazors resta ugualmente il solo ed unico responsabile di fronte al Committents delie prestazioni
subappaltate,
L'affidamento in subappalto &, inoltre, sottoposto alle sepuerti condizioni:
1. che Vaffidatario provveda al deposito del contrante di subappalte presso la stazione appaltante almeno venti
giomi prima detla data di effettive inizio dell'esecuzione delle relative prestazioni;
2. che al momento del deposito del contrarto di subappalio presso la stazione appaliante l'affidatario rasmetta
altres) 1a certificazione attestante (| possesso da parte del subappaltatore dei requisiti di qualificazione prescritti
dal Codice in relazione alla prestazione subappaliata e la dichiarazione del subappaltatore attestante il possesso
dei requisiti generali di cul all'articolo 80 del Codice Appalti;



3. che non sussista, nel confront dellaffidatario del subappzlo, alcuno dei diviett previsti dall'articalo 10 della
legze 31 maggio 1965, 0, 575, & spceessive modificazioni.

Articolo 17 - Brevetti industriali e diritti d'autore

1. Ciascun Fomitore assume ogni responsabilita conseguente all’uso di dispasitivi o all*adozione di soluzioni tecniche
o di alma natura che violing diritti 41 brevetto, di autore ed in genere di privativa alirui; il Fomitore, pertanto, si
obbliga @ manlevare ' Amminisirazione, dalle pretese che terel dovessero avanzare in relazione 2 diritti di privativa
vantat da terzi,

2. Qualora venga promessa nei confronti dell’ ADRN azione giudiziaria da parte di terzi che vantine diritti sulle
prestazioni contrattuali, i1 Fornitors assume a proprio carico tumi gli oneri conseguent, incluse le spese
eventualmente sostenute per la difesa in giudizio. In guesta ipotesi. "Amminisraziene & lenuta ad informare
prontamente per iscritto il Formitors in ordine alle suddette iniziative giudiziarie.

. Nell'ipotesi di azione gindiziaria per le viotazioni di cui al comma precedente tentata nei confronti del’ ADRXN,
quest’ullima, fermo restando il diritto al risarcimento del danno nel case in cui la pretesa azionata sia fondata, ha
facolts di dichiarare la risoluzions ¢i diritto del Contratte, recuperando efo ripetenda il corrispertivo versate, detrafto
un eque compensa per i servizi efo le forniture erogali.

faa

Articolo 18 - Foro competente

Per tutte le questioni relative ai rapporti tra 1 Fornitorsd & la ACRN sard competenle in via esclusiva il Foro di Santa
Mazria Capuaveters (CE)

Articolo 19 - Trattamento dei dati personali

1, Le parti dichiarano di essersi reciprocamenie comunicate - oralmente e prima deila sottoscrizione del presente
Conttatto - 18 informazioni éi cui all’articolo 13 del D.Lgs. 1. 196/2003 recants “Cadice in materia di protezions dei
dati personali” circa il tranamento dei dati personali conferiti per la sattoscrizione & I'esecuzione del Contratto
ctesso e di essere @ conoscenza dei dirittl che spettane lovo in viri deil'art. 7 dellz citata normativa.

3 LEAORS trata | dai relaiivi &l Conimatio ed ol esectsiore delly stesse in efiemperansa azli nhblighi di legee. ner

fini di studio = statistici ad in particolare ger le finaliti legate al monitoraggio dei consumi ed al contrelle della spesa

nonché per |'analisi degli ulterior] risparmi di spesa ottenibili.

| Eormilorl accomsentono espressamente al tramamento da parte dell'AORN, dei dati relativi allz fatlurazione,

rendicontazione & monitoraggio per e finalita connesse zll’esecuzions del Contrateo,

4. Le Parti si impegnane ad improntare il rattamento dei dari ai principi ¢i correttezza, liceita ¢ lrasparenza nel pieno
rispetto del citato D.Lgs. n. 1962003 con particolare sttenzione a quante prescritto riguardo alle misure minime di
sicurezza da adottare.

s, Le pani dichiarano che i dati personali forniti con il presente atto sono esatti e corrispendono al vero esonerandosi

pilazione ovverp per errori derivanti da

tad

reciprocamente da qualsivoglia responsabilits per errori materiali di com
un’inesatta imputazione dei dati stessi negli archivi elertronici & cartacei,

Articolo 20 - Tracciabilita dei flussi finanziari — Ulteriori clausole risolutive cspresse

1. Alsensi¢ per gi effeni dell’art. 3, comma 8, delia Legge 13 agesto 2010 n. 136, il Fornitore s impegna 4 rispetiare
puntuaimente quante previsto datla predenz disposizione in ordine agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziarl

3. Farme restando le ulteriori ipotesi di risoluzione previste nel presente Contratio, si conviene che, in ogni caso,

" AORN in ottemperanza a quanto disposto dall’art. 3, comma %, 27 pericdo, della Legge 13 agosto 2000 n 136,

senza bisogna di assegnarc previamente alcun terming per I'adempimenta, tisolvera di diritto, ai sensi dell*an. 1456

cod. civ., nonché ai sensi dell’art, 1360 cod. civ., previa dichiarazione da comunicarsi al Fomitore con raccomandata

ar., il contratto nell'ipotssi in cwi le transazioni siano eseguite senza avvalersi di hanche o deila socista Poste

ftaliane al sensi della Legge 13 agosto 2010 n. 138

In ogni caso, si conviens che I'AORN senza bisogno ¢i assegnare previamente alcun termine per I"adempimento, §i

riserva di risolvere di diritto il Conattn, ai sensi dell'art. 1456 eod. civ,, monché ai sensi dell'art. 1360 ced. civ,,

previa dichiarazione da comunicarsi 2l Forniters con raccomandata a.r., nell'ipotesi di reiterats inadempimenti agli

obhlighi di cui al precedents comma, 1.

4 1] Contratto & inolre condizionate in via risolutiva all'irogazione di sanzioni interdittive o misure cautelari di cui al
.igs. m 2312001, che impediscano 2] Fornitore di contrattare con le Pubbliche Amministrazioni, ed ¢ aliresi
condizionato in via risolutiva all'esite negativo del controlle di veridieita delle dichiarazioni rese ai sensi degli
articoli 46 ¢ 47 del D.P.R, n. 445:2000; in tali ipotesi ~ fatto salvo quanto previsio dail’art. 71, comma 3 del D.P R

&
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Conformemente a quanto statuito dal Protocolio di legaliia sottosc

v 4452000 — il contratto Siintenderd risolto anche relativamente alle prestazioni ad esecuzions conlinuala e
periodica, fermo restande il diritto al risarcimento del Canno.

Articolo 21 - Adempimenti del Fornitore derivanti dal Protocallo di legaliti

ito in datz 9 loglio 2008, 'impresa acoerla

espressamente le seguenti clausole contemplate dal Protecollo menzionato:

[

s

A

r-1

Lk

L*Impresa dichiara di sssere a conoscenza di tutle le norme patlizie di cui al protocollo di legaling, soctaseritto dalla
stazione appaitante con |z prefettura di Caserta, tra ["altro consuitabili al sito hrp/fwww.atgoasertadt, & che qui st
intendons integralmente riportate ed accettzme incondizionatamente i contenuto & gli effetts, ad ecoezione di quells
praviste in tema di tracciabiliia finanziaria, dall’art. 2, comma 2, punti b} &d i) dall’art. 7, comma 1 2 dall’art.&,
comma 1, clausole 7hed 8).

L'lmpresa 5i impepna 2 denunziare immediatamente zlle Forze di Polizia o all*Auteritd Gludiziaria ogni illecita
vichiestz i danaro, prestazione o alra utilith ovvere offerta di protezione nes confronti deliimprendiwre, degli
gventuali componenti la compagine sociale o dei rispemivi familiari (tichiesta di tangenti, pressioni per indirizzars
i"assunzione di personale o 'affidamento di lavorazion, forniture, o serviei a determinase imprese, dannezgiamenti,
furti di beni personali o di cantiers).

L*Impresa si impegna a segnalare alla Prefertura Uavvenuta formalizzazicne delle denuncia di cui alla precedente
Clausola 0.2 e cid al fine di consentire, nell'immediate, da parte dell’A urorica di pubblica sicurezza, | attivazione di
ogni conseguents iniziativa,

[.'lmpresa dichiara di conescere e di accemare la clausola espressa che prevede lz risoluzione immediata ed
auromztica del conmatto, evvero la revoca dell’autorizzzzione al subappalte o 2l subcontratio, gualora dovessero
sscere comunicate dalla Preferlura, successivamente alla stipula del comratio o subcontratto, informazioni
imterdimive di cui all’art. 10 del D.P.R. n.252/1998, ovvero la sussistenza di ipotesi di coliegamanto formale efo
sostanziale o di accordi con altre imprese partecipanti alle procedure concorsuali di interssse. Qualora il contratto sia
staro stipulate nelle more dell’acquisizione delle informazioni del Prefetto, sara applicata a carico dellimpresa,
oggetto dell'informativa interdimiva successiva, anche una penale nella misura del 10% del valore del confratto
ovvero, gualora lo stesso non sia delerminato o determinabile, una penals pari al valore delle prestazioni 2l momento
eseauite, l¢ predette penali szranno applicate mediante aulomatica detrazione, da parte della AORN, del relativo

----- A, Lok ]

imgporto datle somme Sovute all iipiesd i sasais e primy ors

L'impresa dichiara di conoscere ¢ di accetlare Ia clausola risolutiva cspressa dell autorizzazione al subappalio o al
subcontrato, in case di grave e reiteraro inadempimento deile disposiziont in matgria di coliocamento, igienc &
sicurezza sul lavoro anche con riguardo alla noming del responsabile della sicurezza e di futels dei lavoratort in
materia contrattuale e sindacale.

L'Impresa si impegna ad osservare il Siviete imposto sall’ AORN di autorizzare subappalti 2 favore delle imprese
partecipant] alla gara € non risultate agmiudicatarie, salva |z ipotesi di lavorazioni altamente specialisticha,

Articolo 22 - Clausola finale

1| presente Contrarto ed i suoi Allegati costituiscono manifestazions integrale della volontd negoziale delle parii che
hanno altresi praso piena conoscenza di tutte le relative clausole, avendone negoziato il contenuto, che dichiarano
quindi di approvare specificamente singolarmente nonché nel loro insieme &, comungue, qualungue modifica al
presente atto ed ai suoi Allegati non potra aver luggo e non pelrd essere provata che mediante atto scritto; inolive,
I'eventuale invalidita o V'inefficacia di una delle clausole della Contratio non comporta Vinvalidit o inetiicacia dei
medesimi ztti nel loro complesso.

Cualsiasi omissione o ritardo nella richiesta di adempimento del Contratto da parte della ADRN ¢ de] Fomitora non
costituisce in nessun caso rinuncia ai diritd spertanti che le medesime Parti si riservano comunque di far valere nei
limiti della prescrizione.

Con il presente Contratto si intendono regolati twit | termini generali del rapporta tra le Parti,

Casaa, |i !

AORN

IL FORNITORE
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IL FORNITORE

1l softoscritto, nella qualita di legale rappresentante del Fornitore, dichiara di svere particolareggiata ¢ perfetta
conascenza di tutte Te clatsole contratiuali @ dei documenti ed attl ivi richizmati; al sensi e per gli effeiti di cul agli arlt,
1341 e 1342 cod, civ,, il Fomnitore dichiara di accetlare tutte le condizioni ¢ patli ivi contenuti e di avere particolarmente
considerato quanto stabilito e convenuto con le relative clausole; in particolare dichiara di approvars specificamenie le
clausole ¢ condizioni di seguito elencate:

- Articole 3 (Oggetio def Contratto), Articelo 4 (Durata del Contratte), Articola 6 {Obbligazioni generali del Fornitare),
Articolo 7 (Obbligazioni specifiche del Fornitore) Articolo 8§ (Verifiche e monitoraggio), Articola 3 {Penali), Articolo
10 (Cauzione), Articolo 11 (Risoluzione); Articolo 12 (Recessa); Articolo 13 (Obblighi derivanti dai rapporti di lavoro);
Articolo 14 (Riservatezza); Articolo 16 (Divieto di cessione del contratto e subappalta); Articole 17 (Brevetti industriali
¢ dirti d'mutore); Articelo 18 (Foro competsntel Articelo 19 (Trattamento dei dati personali); Armicole 20
{Traccizhilita dei flussi finanzizri - Ulteriori clausole riselutive espresse], Arnticolo 21 (Clausela finzle).

{Caserta, i

IL FORNITORE
Ml
IL FORNITORE
B
IL FORNITORE
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CAPITOLATO TECNICOQ

PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO TRIENNALE DEL SERVIZIO DI
PRENOTAZIONE DELLE PRESTAZIONI SANITARIE E CASSA (CUP, ALPI, CALL
CENTER)

PREMESSA

“|| CUP & un sistema centralizzato informatizzato di prenotazions defle prestazioni sanitarie, deputato 3
gestire l'intera offerta con efficienza, strutturando in modao arganizzato l'attivita delle urita eroganti per cid
che attiene ['erogazione delle prestazioni, interfacciandosi a questo scepo con le diverse procedure di
gestione dell’'erpgazione, degli accessi e delle relative informazionl, supportande modalitz  di
programmazione dell'offerta e comunicazione ai cittadini. Tale sistema tende a facilitare I'accesso alle
prestazioni sanitarie e a monitorare Iz domanda & l'offerta complassiva, attraverso idonei strumenti di
analisl che forniscano informazioni ai fini del governo delle liste di attesa. (Linee guida nazionali Sistema
cup)”.

L'Azienda Ospedafiera “S. Anna e 5. Sebastiano” di Caserta, conformemente alle indicaziani fornite dalla
Regione Campania, persegue gia I'obiettive del contenimento dei tempi di attesa e dello snellimento delle
liste di sttesa ed & dotata di un LUP Azenasie aitiezia, sta dal punicdi vista tecnoegice ehe dal nenta di
vista del capitale umane, per perseguire un programma di abhattimente delle barriere di accesso € di

governo del rapporto tra a domanda e V'offerta.

ART. 1— OGGETTO DELL'APPALTO

L'azienda Ospedaliera Sant'Anna e San Sebastiano di Caserta, di seguito I'a.0., intende affidare alla Ditta
aggiudicataria, per la durata di n. 3 (tre) anni, 2 partire dalia data indicata nel contratto o da zltra data Wi
indicata, la gestione totale del Centro Unico Prenctazioni Aziendali (CUP) - CASSA e del servizio ALPI ai fini
deila prenotazione e dell'incasse, siti presso |a stessa A0, e del servizio di CALL-CENTER, sito presso i locali
della Ditta aggiudicataria, utilizzando il sistema software in dotazicne allAQ. e, guande disponibile,
utilizzando il sistema software centralizzato che verra fornito dalla Regione Campania.

il sarvizio richiesta dovrd essere organizato in medo da consentire la piena visibitita di tutte le agende di
prenotazione  dell'attivita istituzionale, & di guella libero professionale, cosi come ristrutturate =
riarganizzate secondo |e linee di indirizzo esposte al punta D del DCA n.34/2017.

La gara verra aggiudicata in un unico lotto. Non sarannd am messe offerte parziali. Nei seguenti articoli sono
indicate e caratteristiche minime e indispensabili dell'appalts,

FLF LA T TECNTE PRRCEDDRA APFRYA FER L'AFFTRAMEN 2 TRTENNALF S AERVIEI [ FRENTIFAZNONE IELLE PRENTAZIEN SAMITARIE F £2884 PCLIR ALPL C4LL CENTERY
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ART.2 — CLAUSOLA SOCIALE

Giusta quanta previsto dall'art.50 del D.lgs. n.50/20186, dal Decreto Correttiva n.568/2017 e coergntamente
alle Linee Guida AN.A.C. n.13 approvate dal Consiglio dell’Autarita con delibera n,114 del 13.02.18, e nel
rispetto dell'art.d CCNL Puliziz & Servizi Integrati/Multiservizi {31 maggio 2011}, alla presente procedura si
applica la cd. clausala socigle, per cui in caso di cessazione di appalti pubhblici nei quali 'ente appaltante
oraceda ad una nuova aggiudicazione ad impresa anche diversa dalla precedente, I'impresa aggiudicataria &
tenuta & garantire il mantenimenta in organico di tutti | lavoratori gid utilizzati in precedenza,
compatibilmente con | numeri richiesti dal bando e per tistta la durata dello stesso.

5i ringrta di seguito il prospetto delle units di personale attualments impiegato nel servizio CUP/LUA/ALPL:

'—SEHUIZIG | LIVELLO | ORE SETTIMANALI | N.ADDETTI | TOTALE ORE
| SETFIMANALI_
- Bock-office | 3 | 32,5 . 3 97,5
EGEI;‘-D icE 5 | 25 ‘ i 25 5
i_Hack-ujjfce | _m I Ety i 1 30 _
Front-office 3° | 20 . G | 120 |
Frant-affice 35 25 ' 3 75 i
_;mnr-of ice 37 325 ) 87,5
_ Call center 3 20 1 20
Coll center £ ! 30 | 2 e}
Call cent;r 3 | 40 - 1 | 40 N
Coll center 5 i 32 1 | 32
Call center | 5° | 40 2 0 |
_L::m' center & ! 30 l 1 30
N TOTALI 25 : 707 ]
PO TEAICD BRI RERA AP PR L APTIIANETI TRIEN LT TR SEVEF DY BRENITALIONE A CLE PRESTARGET SARTEARE T CATS (CTY ALALCATT CENTER)
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ART. 3 - MODALITA" DI ESPLETAMENTO DEL SERVIZIO

I servizio CUP-Cassa ed ALP| dell'A.0. verra espletato dal lunedi al venerdi dzlle ore 08,00 alle ore 18,00 ed
il sahato dzlle ore 08,00 alie 12,00 secondao le seguenti modaiita:

oer lagestione Front Office CUP dal Lunedi al Venerdi

o Minimo n, 3 sportelli polivalenti, compresa 'attivita in ALPI, aperativi dalle ore 08,00 zlle ore 17,00
con incremeanto del numero sportelli (pari al doppic) nelle ore del mattina

per la zestione Front Office per DIALIZZATI & TRAPIANTATI dal Lunadi al Venerdi

= Minimo n, 1 sportello dalle ore 08,00 alle ore 13,00, con incrementa il matiing

per la gestione Front Office CUP il Sabato ed | prefestivi [MNatale, Capadanno, Pasqus & Farragosto)

« Ninimo n. 2 sportelli dalle ore 08,00 alle are 12,00

per |a gastione Front Office POUAMBULATORIO dal Lunedi al Venerdi

»  Minimo n. 1 sportello polivalents, compresa {'attivitd in ALPI, operativo dalle ore 08,00 alle are
18,400

per |3 pestiong Back Office CUP dal Lunadi al Venerdi

« Minimo n. 1 persona dalle ore 08,00 alle ora 17,00 con incrementa {doppio) nelle ore del matting

Durante la citata operativith la Ditta garantird un servizio all'utenza la cui valutazione di efficienza ed
efficacia sar valutata con un tempa di esecuzione della prenotazione pari a n, 15 minuti.

| Azeiudicatario dovra prevedere meccanismi di dimostrazione inoppugnabile nel rispetio giornaliero di tali
standard, predisponendo opportuni sistemi di rilevazione. Di ¢io davra darne ampio detraglio nell'offerta
tecnica, 2 pena di 2sclusione,

Tra le attivitd che dovranno essere espletate dal servizio di back office, sono ricomprese le attivita di
produzione di report e statistiche, utilizzando il sistema di reportistica previsto nel software di gestione
CUP, nonché effettuando |e post-elaborazioni che dovessero rendersi necessarie per coddisfare urgenti
richieste da parte della direzione aziendale, della Regione e del Ministere, utilizzando strumenti di

produttivita individuali,

CART A TO TECVIC W FREN EQLRA APERTA FEX L AFFIIAMERTE TRIENNALE PEL SERFIZN U] FAENUTAZIANE DELLE PRESTAZITNI KARITARIN U400 (UET AL CLLL CEVTERy
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ART. 4 — CALL-CENTER

Il servizio CALL-CENTER garantira il servizio di prenotazione delle prestazioni CUP ed ALPI, di informazione
generalistz ad il servizio di richiamata all'utenza ed ai medic, seconda le indicazioni impartite dal
Responsabile Aziendale del Servizio CUP, che si possana verificare per vari mativi.

I tempo di attesa massimo per cgni singela chiamata non dovra essere superiore ai 3 minutl.

L' Aggiudicatario dovra prevedere meccanismi di dimostrazione inoppugnabile nel rispetto glornalisro di tali
standerd, predisponendo opportuni sistemi di rilevazione. Di cid dovra darne ampio dettaglio nell'offerta
tecnica, a pena di esclusiona,

Il mancats rispetto di tale requisito qualitativo sara sanzionato con 'applicazione di una specifica sanziong
pecuniaria a valersi su ogni chiamata il cui tempo di attesa sia risultato superiore ai 3 minuti per qualsiasi
motiva, fatto salvo solo il caso di interruzione del servizio del sistema infarmatico, la cul responsabilita
ricade sulla A.G.

|| servizio CALL-CENTER dovrs svolgere anche le seguenti attivita:
. richiamata all'utenza in caso di spostamento delle agende sia in regime Istituzionale che in ALFE

- chiamata ai medici che effettualo prestazioni in regime ALPI per la conferma degli appuntamenti;
Fekizmsty allutanca per conferma degli apountamenti orenotati {re-call con piattaforma RIM)
utilizzando quindi, tutti gli strumenti previsti dal DCA N. 342017,
i servizio deve essere svolto pressa i locali della Ditta aggiudicataria, in completo outsourcing. Ogni onere
relativo a locali, linee dati ed apparecchiature informatiche, linee ed apparecchiature telefoniche, linge &
farniture elettriche, mobili @ materiale di consumo sara a carice della Ditta aggiudicataria per tutta la

durata contrattuale.
Il servizig deve essere svolto, dal Lunedi al Venerd, dalle are 08,00 alle are 17,00 ed il 5abato ed i prefestivi
(Matale, Capodanno, Pasgua e Ferragosto) dalle ore 8:00 alle ore 12:00.
I| servizio deve rilasciare stampa di tutte le operazioni effettuate e registrazione cartacea di tutte le
informazioni rilasciate al Responsabile Aziendale del Servizio CUP.

ART. 5 — SISTEMA SOFTWARE DA UTILIZZARE PER L'ESPLETAMENTO DEI SERVIZ
| servizi CUP-Cassa ed ALPI dellA.Q. e CALL-CENTER, dovranno essere espletati utilizzando il sistena

software di gestione CUP ed ALPI, in dotazione all'A.O. e, quando disponibile, utilizzande il sistema softwars
centralizzato di gestione CUP ed ALP| che verrd fornito dalla Regione Campania. Il passaggio di utilizzo del

software tra i due sistemi, dovrd avvenire senza alcun onere aggiuntivo.
ART. 6 = REFERENTI, CRITERI E PARAMETRI D IMTERAZIONE NE| RAPPORTITRA DITTA ED A0,

L PTLA T T CONAE SMOLEDRA ARERTA FEN LA FFIRAMENTI TR LE DEL SERFIZ 2 PRENTTANE N L IRESTAZIN FANITARIE ECAVEA [CLR AL, CALL COVTER
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Al fine di garantire un servizio efficiente al'utenza & ppportunc stabilire | criteri ed | parametri di
interazione tra Ditta ed A.Q. preposti sl CUP,

In particalare si stabilisce che:

Lz Ditta comunicherd un unico & solo proprio referente internc, di seguito Rappresentante delia
Ditta, che si relazionsrd quotidianamente can il Responsabile Aziendale del Servizic CUP che
rappresenta I'A.O. Il Responsabile Aziendale del Servizio CUP comunichers &l Rappresentante dellz
Ditta tutte le operazicni di back office (creazione nuove agende, madifiche, sospensioni tempaorali,
erogazione liste di attesa Regione Campania, sia per singelo ambulatorio ¢he per prestazioni}.

. Tutte le comunicazioni dovranno avvenire tempestivamente anche cralmente ma sempre
confortate da serittura elettronica al Responsabile Aziendale del Servizio CUP, a cui andra notificato
Iindirizzo ufficiale di posta elettronica del Rappresentante della Ditta.

ART. 7 - CONTROLLO AUTOCERTIFICAZIONE E RIMBORSO PER MANCATA PRESTAZIONE

La Ditta si fa carico della corretta compilazione formale del module di autocertificazione, da parte degli
utenti, nei modi previsti dalla A0, Eventuali casi non disciplinati verranng immediatamente ecaminati e
risolti dal Responsabile Aziendale del Servizio CUP, che provvedera anche ad sventuali contralll nelle forme
& nei modi previsti dalla narmativa vigente (art.71 D.P.R. n.245/2000].

Eventuali rimbarsi per mancata prestazione o per altre cause dovranno essere autorizzati can timbro e

I e

firma del Responsabile Aziendale del Servizio wuF O, il sud esssiis, da ud suc delegato,
ART. 8 = VERIFICA PRESENZE E DIVISE
Al fine di rendere operative le verifiche, i controlli e la vigitanza, il personale della Ditta davrd apporre firma

di gresenza in ingresso ed wscita con consegna al Rasponsabile Aziendale del Servizio CUP o utilizzando

altro sisterna elettronico di rilevazione delle presenze.

i personale dovré vestire in modo consono alla funzione di servizio pubblico, con abito uniforme per tutti di
colore blu o nero, e rendere ben visibile il cartellino identificative. Nel periodo 10-25 agosto, tenuta conto
della diminuita operativitsd delle strutture Lmbulatariali tutte, le presenze del personale della Ditta sono
ridotte del 50% cosi da consentire 1| godimento delle ferie.

l'assenza di un operatore, per qualsiasi causa, che detarmini a2 sospensione dell'attivitd di uno sportello
CUP — Cassa - ALP!, verra computato con Uuna penale pari ad € 250,00 per ogni turna divacanza.

ART. & - LOCALI

Per consentire Pespletamento delle prestazioni contrattuali, I'4.0., per il periedo di vigenza cel contratto
derivante dall’agziudicazione della presente procedura oi gara, metterd a dispasirione dell’Aggiudicatario

gli spazi attuaimente in uso gia adibiti alla scopo.

LI T TECAM T PROCEIUNA AMEATA PER DAFTTIAMENTT TALESNALE DAL SEXVIEN W PR ENGTA R PELLE PRESTAZNINT SANIARIE £ CANSA JELW ALAL CALL CENTERE
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Sono a carico dell’Aggiudicatario l2 opere murarie e impizantistiche, le attrezzature, gli arredi e tutto il
materiale di consume necessario al buon funzionamento del servizio.

in contraddittorio con | rappresentanti dell’Aggiudicatario, con | responsabili A.Q., prima dell'inizio del
servizio, verrd redatto un verbale di consegna dei locali e degli spazi nei quali verra erogato il servizio, Detto
verbale fard parte dei documenti contrattuali,

Si fa presente che & previsto lo spostamento del CUP presso |'Edificio “F* in loeali migliori e pill idonei allo
scopo. 1l trasferimento presso | nuovi locali, qualora avvenisse anche durante il periodo di vigenza del
contratto derivante dall'aggiudicazione della presente procedura di gara, dovra essere svolto dalla Ditta
aggiudicataria senza alcun onere aggiuntivo.

ART, 10 - TEMPI PREVIST| PER L"AVVIO DEL SERVIZIO

Il servizio appaltato dovra prendere avvio in non pid di mesi 1 {uno) a far data dalla registrazione
del contratto. Ogni ritardo sar3 sanzionato alla stregua di quanto disposto dal presente capitolato
circa i giorni di ritardo o mancato servizio.

le attivita preparatorie allawic in esercizio — segnatamente guelle inerenti la
aredisposizione/ristrutturazione dei locali di back e front office — dovranno essere concordate
negli orari e nei madi con I'A.0., onde nen comprametterne 'efficienza o, addirittura, provocarne

il blocco:
Dei tempi e delle modalitz di intervento, la ditte aspiranti all'appalto dovranno proparre
dettagliato piano nell'offerta tecnica.

ART. 11 - MATERIALE DM CAMCELLERIA, D CONSUMO, VOLUMI DI ATTIVITA E STRUMENTAZIONE

il materiale di cancelleria {fogll per stampante, toner, etc.] per 'espletamento del seryizio, sard fornito
dalla Ditta aggiudicataria. A tal propaosito, si precisa che i volumi di attivita, relativi all’anno 2017,
riguardanti le prenctazionifaccettazioni erogate € le chiamate che non si sono concluse con

prenotazioni sono stati | seguenti:

_ ACCETTAZIONI
| TIPOLOGIA T
- . _ | 101224
! ALPI 15.729
ALTRI | -
st | 122,650

EaATINATE TECNIC Y PROCEDURA APERIA FER UAFFIIA MENTD TRIERAA L ) SERVIZN B PRENUTASNINE DELLE PRESTAZNING SARITARIE E SAFRA WO ALPL CATLL CENVER)
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PRENCTAZIONI
TIPOLOGIA TOTALL
At e e e e bSN -
, Front Office - 98.320
' Call Center B A i
ALPI :
Front Office 10.653
Call Center _ 443
_EHIAMATE CHE NDN?I SOMNO CONCLUSE CD.N_PRIENDTAEDN! _ L
| TIPOLOGIA _ o
SoN 18,192
-;LPI i Late T
- ALTRI 3.004
. TOTALE _ i

La Ditta si doterd di un numero di PC e relative stampanti, sia di pagine che di etichetta borcode e di lettori
barcode di livello tecnico avanzato per I'espletamento del servizio, e della relativa ma nutenzione,

| PC e le stampariti dovranno essere utilizzati per tutte le operazioni previste dal CUP [front office, back
office, ALPI, CALL-CEMTER). Gli stessi dovranno essere collegati a rete Internet ed Intranet dell'A.0, Per il
coliegamentn di una postazione client al servizio CUP & sufficiente un PC Desktop di ultima generazione,
con HW recente, sistema operativo Windows 10, Internet Explorer 11, scheda di rete LAN 100/1000 e
browser Internet. Uinstallazione della procedura CUP sui PC verrd effettusta dai sistamisti dellz Ditta
fornitrice del software del CUP dell’A.0.

la Ditta proveedera anche ad eventuali fotocopiatrici con relative materiale di consume, certa &
P

manutenzians,

CAPTILATO TECWICD FRIALHIRA APERTA PEA L'AFFIRAMINTO THIENALE BEL SERVIZE (I PRENITA FINEIYEL LE FRENTA 20051 LA TARE £ AR 0L, AL CALLVENT £/
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L'A.0. provwederd a mettere a dispasizione della Ditta sggiudicataria i locali in cuj espletare il servizio,
dotatidi tutti i servizi: luce, riscaldamento, rete LAN, applicativi SW CUP, telefoni e servizio di pulizia.

Ogni altro servitio o bene verra fornito dalla Ditta aggiudicataria,
ART. 12 — ORGANIZZAZIONE

i precisa che, per guel che riguarda le caratteristiche organizzative del servizio, ia Ditta aggiudicataria
dovra attenersi alle puntuali indicazioni ed esigenze segnalate ca ogni singola Struttura e senza variazioni
del prezzo dovra effettuare gualungue altro servizio, attivita, prestazione affidata daila Direzione dell'AQ
g/o dal DEC, sempre nell’ambita delle competenze del CUP in relzzione alle attivitd che posseno mutare nel
tempo, fermi restande gli orari ed it numero degli sportelli previsti ed offerti,

ART, 13— CONTENUTI DELLA RELAZIOME TECNICA
Af fini defla valutazione complessiva dell'offerta, la Ditta dovra riportare nella Relazione Techica:

Elenco delle referenze acquisite con detiaglio dei servizi forniti, degli Enti pubblici serviti e deila

durata dell’'appalio;

[}

L'analisi del modello organizzativo del servizio che adotterebbe in case di aggiudicazione
deli’appalto, finaliztato, dungue, all’cttimizzazione del processi di gestione ed al perseguimento di
maggiori economie,

- Lacoerenza della soluzione proposta con quanto riportato negli atti di gara nonché dei bisogni della
A0,

- Lle scelte organizzative efo tecnico-gconomiche sulla base delle quali sonc state proposte le
scluzioni;

- Le caratteristiche dei servizi aggiuntivi/migliorativi;

La descrizione del servizi necessari per la messa 2 regime e la conduzione del sistema proposto, ira

Cui:
= Predisposizione dei locali
o Continuits del servizio
o Formagione e addestramento

La propasta non dovra superare le 50 pagine, escluso gli zllegati.

U'offarta tecnica dovra essere presentando rispettando le modzlita dettate all'art.2.2 del Disciplinare di

gara.
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|l collaude positivo comporterd limmediate e complete awio del servizio. Ogni giornp di ritarda
nellentrata in esercizio del servizio, parziale o lotale rispetto alle funzioni previste, sara sanzionato con una
penale pari 2d € 2.000,00 omnicomprensiva.

Resta inteso che il tempo che occorrerd per le attivita di collaudo sard parte dei tempi di avwiamento del

servizio.
ART. 14 — PERSONALE

La Dittz aggiudicataria procede alla verifica dall’idoneita, anche linguistica parlata e scritta, dei lavorator
avviati alle specifiche mansioni cui devono essare nreposti e ai successivi accertamenti sanitar previsti dalla
lzgislazione vigente,

La Ditta aggiudicataria dovra indicare il numero di persone che intende impiegare nel servizio,
diverse per profilo e relativo monte orario.

La Ditta aggiudicataria dovra assegnare ed implegare personale professionalmante gualificato e in possesso
dei necessari titoli di studio can le eventuali idoneita necessarie con adeguata e documentata esperienza

nella conduzione di servizi uguali a quelli dell’'oggstto di gara.

Le prestazioni saranno svolte dalla Ditta apgiudicataria mediante operateri aceguataments preparati. |l
persanale incaricato dovra essere fisicamente idoneo all’espletamenta del servizio. Davra, inoltre, essere
impiesate personale con ety nei limiti previsti dalle leggi viganti,

In ogni momento I'A.Q. potra richiedere I'accertamento del possesso dei requisiti previsti. In particolare,
prima dell'entrata in esercizio del servizio, sard facolta di gussta A. O. valutare il livello di formazione del
persanale proposto. Questa A.Q, gualora valutasss la formazicne non soddisfacente, avrad facolta di
richiedere e ottenere dall'Aggiudicatario 'eventuale sostituzione del persanale che non dovesse ritenere
idoneo. Resta inteso che, per tutta |3 durata delappalte, qualora ci siano aggiornamenti al SW per la
zestione dei servizi CUP (correttivi, evolutivi e normativil sard a carico dell’Aggiudicatario garantire la
farmazione del personale preposte. La formazione continua rappresenta uno dei principali fattor critici per
il cuceesso dellintervento progettuale previste, A partire da tale considerazione, il piano di formazione
dovra essere strutturato sulla base dell'importanza attribuita alla qualita del servizig attraversa o sviluppo
di programmi formativi e di addestramenta che prevedranno una molteplicita di metodi operativi e relativi

strumenti di erogazione.

&i fini dell'introduzione e dell’avvio in esercizio del sistema, una simile impostazione consente di ottenere

risultati assal preziosi:
L'omogeneita e la coerenza dei contenull formativi;
- Uno sviluppo modulare ed integrabile con eventuall altri programmi formativi;

_  Lacaratteristica di ripetibilita, nei casiin cui si rendesse necessario, del percarsoe;

AR TONA TO TECNICR ARACERNG AMERTA FER LAFFIDARENT O TRENNILE IEL SERFG I PRESDTAEIONE PELT F AT TAZIG XU TASNE B 580 pose AP CA ) Simesd
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- Complessivaments, la massima qualita ottenibile, intesa come relazione tra il ragglungimento degii
ohiettivi di usahilit della formazione acguisita, I'impegno effettivamente profuso e le interrelazioni
informative — informatiche nell’attivita quotidiana sul acsto di lavera.

Il personale dovra essere disponibile nei luoghi & nei periodi e negli orari stabiliti dal Respansabile
Aziendale del Servizio CUP,

Nella conduzione delle attivitd il lavoratore & tenuto a conoscere e ad attenersi ai prontuari, ed alle
procedure, linee guida, protocolli e modalita operative in uso nell'A.0. e ad utilizzare Iz modulistica in uso.

Per il personale extracomunitario oltre ai titoli riconosciuti come equipallenti, ed altre eventuali idoneita, &
necessario copia del permesso di soggiorno o df validitd temporanea attestante identitd della persona
rilasciato da questura italiana,

Sar3 cura dell'A.O., attraverso il fornitare del software di gastione del CUP in dotazione all'a.0. e, dopo il
passaggio al sistema centralizzato regionale, attraverso il fornitore del nuovo sistemna software del CUP
centralizzato regionale, erogare la necessaria formazione all’utilizzo del sistema software al personale della
Ditta aggiudicataria. Sara cura dells Ditta aggiudicataria garantire che il persanale addetto ai serviai
partecipi con profitto alle sessioni formative,

ART. 15 = ALPI

Nites assieurary zliroct it camvizia dedicata all’attivith ALP attraverso snortelli di frant office polivalenti

[P
- Cl G

operativi come descritto all' ART. 3 = MODALITA’ DI ESPLETAMENTC DEL SERVIZIQ.

La Ditta aggiudicataria assicurerad le prenotazioni, la riscossione degli incassi ed il loro riparte secondo

quanto previste nel Regolamento aziendzle di questa AQ per i successivi adempimenti prasso it Tesoriere

dell A0RN “S. Anna e 5. Sebastianc”,

ART. 16 — SERVIZIQ HELP DESK ED ASSISTENZA PER LA GESTIONE DEI CERTIFICAT! DI MALATTIA DEN MEDIC
PEESCRITTOR!

L Aggiudicatario dovra fornire con propri strumenti informatici & proprio personale, il servizio di Help Desk

od assistenza @l Medici prescrittori dell’A.0. per I'attivita di gestione dei certificati di malattiz sopra

indicata.

Il seryizio di Help Desk comprenderd |2 chiamate per {‘assistenza per la configurazione del browser sulle

postazioni di lavoro & per il sistema 75 [Tessera Sanitaria),

Il certificato di malattia verra in ogni caso inviato per via telematica direttamente da parte del medico

all'INPS, secondo le modalita e utilizzando i seryizi forniti dall’ INP5.

Per ottemperare a guanto previsto dalla norma, i medici utilizzeranno 'appasita applicazione web presente

sul site www sistemats.it tramite la quale & anche possibile stampare una copia cartacea del certificato di
malattia e dell‘attestato di malattia, o inviare una copia in formate PDOF alla casella email del lavoratare.

A P P L TEC T PRACCED U0 APERTA FER U FTIARENTO FREMNALE $EE SERVEN {2 PRENETA TRINE DELLE PRENTA ZHIN BAXNTIA RIS E CATRA (0R ALPY CALL CENTERS
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ART. 17 - SERVIZIO Di GESTIONE DEI CODIC!I BIANCHI REGISTRATI IN PRONTO SDCCORSO

Gli addetti della ditta aggiudicataria dovranno provvedere all'aggiornamentd perigdico, con cadenza
trimestrale, dei file contenenti I'elenco del pazienti che hanno usufruita di arestazioni di Pronte Soceorso di
Codice Bianco. L'attivita cansistera nell'aggiornamento dei file forniti dal CED, inserende i dati relativi ai
nagamenti effettuati agli sportelli CUP, ai pagamenti effettuati attraverso C/C Postale consegnati
dall'Ufficio Ragioneria, ai pagamenti effettuzti tramite C/C Bancario consegnati dall'Ufficio Ragioneriz, ai
pagamenti effettuati tramite Totem-Punic Gialio consegnati dal CED ed alle indicazioni di esenzione
comunicate dai pazienti attraverso autocertificazione esibita agli sportelli CLIP.

ABT, 12 — ARCHIVIAZIONE IMPEGNATIVE

Le attivita relative all’espletamento del servizio di archiviazione dovranno essere svolte per intero
dall' Aggiudicatario presso idonea struttura immobiliare dotata di tutte le prescritte autorizzazioni dilegge
in materia per la categoria di lavorazione specifica & per tutto quanto attiene i locali, le attrezzature e gli
impianti. | locali dovranno essere adibiti ad esclusive uso archivia,

La ditta aggiudicataria si Impegnera ad sllocare il centro di archiviazione allinternc della Regione

Campania,

In nranasito i precisa che sono a carico dell’Aggiudicatario tutie le attrezzature logistiche necessarie allo
stoccaggio @ movimentazione dei documenti ed ogni altra attrezzatura nan espressamente indcala ma
necessaria all'espletamento del servizio, cosi come |l trasferimento della documentazione e tutte le altre

attivita connesse.

Sone inoltre & carico dell'Aggiudicatario tutie le agttrezzature HW (PC, s2rver, SC3NNET, stampanti,
fotocopiatrici, etc.) e SW di base (Sistema operative] non gspressaments indicale ma necessarie

all'espletamenta del servizio.

Tutti i locali, gh strumenti e le attrezzature mess a disposizione daliz Ditta devranno essere tzli da
assicurare I'esecuzione al meglio del servizio affidato in conformitd e nel rispetto del presente Capitolato,
nonché di ogni narmativa vigente in materia In particolare tall strutture, strumenti ed attrezzature
dovranng presentars reguisiti tecnici tali da garantire il pieno rispette della normativa vigente in materia di
sicurezza [con particolare riferimente alla L 81/2008) ed in materia di tutela della privacy = della
riservatezza dei datl {con particolare riferimento alla L. 196/2003 & al Regclamento UE 2016/675 del
Barlamento Europeo e del Consiglio del 27/04/2018).

Nello specifico, | locali messi a disposizione dalla Ditta per la custodia dei documenti dovranno garantire la
nerfetta conservazione del materiale, essere costantemente mantenuti puliti, esssre adeguatamente
sorvegliati, essere muniti di sistemi di sicurezza idonel ai sensi di legge ed essere in possesso di tutti i

A BITTLA T TECKTOS PR EDURS APERTA PER L A FFINAMEN T TRIENAS (T L SERFTZI N PRESTAZIGNE [ LE PRENTAZING SAMITARRD ¥ 2 T84 PEUR, ALBE CALL TENTERI
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certificati & le autorizzazioni previsti dalla narmativa vigente (ad es. certificato di prevenzione incendi
cat.043, certificato di confarmita relativo agli impianti Installati, =te.),

Tutti i costi di gestione di tali locali (affitto, utenze =d ogni aitra possibile spesa) sono a totale carico
dell'Aggivdicatario,

Qualora durante il pericdo contrattuzle si rendesse necessario il trasferimento presso altri locall di tutto o
parte del materiale archiviato cid dovra sempre avvenire all'interna del territorio della regione Campania &
tale trasferimeanto dovrd essere preventivamente autorizzato dall'A.Q. dopo la verifica dellidoneits dei
nuovi locali e del mantenimento degli standard ottimali di conservazione. Le spese di eventuali spostamenti
saranne a totale carico cell’Aggiudicatario.

L'Aggiudicatario dovra in particolare provvedere, 2 sua cura & spese e con proprio personale & mezzi, a
svolgere 'attivita articolandolz nelle seguenti fasi:

- Gestione dell’archivio ambulateriale cartaceo
o Prelievi pericdici delle nuove impegnative prodotte. La periodicita deve essere concordata
con "A.0.;

Fresa in carico dell’archivio custodito dalla Ditta uscente 2 bocca di magazzing, in
particalare si precisa che oresso gli archivi della Ditta dell'attuale fornitore sono

(0]

attuatmente custodit] 280 mefrf Pneasd dioarchivlo cartaces A cof 150 metrl Hnagre relathy
agli ultimi 5 anni (termine previsto dalls normativa vigente per Ia conservazione) e 4 metri
lineari refativi al 2017 (anno dell’entrata in vigore della ricetta dematerializzata). Per gli

anni di vigenza del contratto, si stima la produzione di 4 metri lingari annui,

Per 'espletamenta di tali servizi, 'A.Q. metterd & disposizione e liste di consistenza ed ail'atto della presa
in carico 'aggiudicatario dovré rilasciare i verbali di spunta delle liste di consistenza.

All'atto del ritiro dai locali dell’A.0., I'Aggiudicatario dovra rilasciare apposita dichiarazione di presa in
carico contenente elenco di tutti i documenti presi in carico. Tale slenco dovrd essere compilato
congiuntamente ds rappresentanti dellz Direzione Sanitaria e dell'Aggiudicatario e dai medesimi

debitamente sottoscritto.
| servizi dovranno essere svolti nel pieno rispetto della normativa vigente, in particolare delle leggi sulla
gestione e tenuta degli archivi sia cartacai che digitali.

L= attivitd della Ditta dovranno essere coordinate da personale dipendente specializzato avente idenee
esperienze e titoli atti all'espletaments dei servizi previsti, All'uone si precisa che i curricula degli specialisti
dovranno essere allegati alla documentazione tecnica.

L'Aggiudicatario dovra provvedere a proprie spese e con propri mezzi e personale alla presa in carico delle
impegnative di nuova produzione, con cadenza al massimo mensile, procedendo al ritiro degli originali ed al

AT ILATE TECNTON FREMENIDEA APYETA FEN LA FTTILAMINT TRAEYNA L GEL SER R LG ST PRSI AN S 08 WL TN ST T ANIE & S48 T2 A LR, CAL L OARTER
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loro trasferimenta in locali messi a disposizione dal "Aggiudicatario stesso, con modalitd da concordare con

la Direzione Sanitaria.

L'Aggiudicatario dovra provvedere, a propria cura e spese, alla forpitura dei contenitor! necessari,

- Consultazione documenti in linea

U'Aggiudicatario dovra farnire un sisterna elettronico di gestione on line che consenta:

G

k]

La comunicazione elettranica tra A0, 2 Ditta Aggiudicataria;

la ricerca delle impegnative all'intsrno del database informatico attraverso malteplici
chiavi di ricerca, singole o combinate tra loro & successiva richiesta di consultazione della

pratica in formato digitale;

La ricerca e visualizzazione dell'impegnativa acquisita e pubblicatz in server farm attraverso
criteri di ricerca da stabilire tra le parti:

La wisualizzazione in formato PDF immadificabile, la consultazione e I3 stampa deile
impegnative e dai referti in formato digitale;

La possibilitad di visualizzare |a documentazione direttaments dai repartl e dagh uffici, 24
are &l giorna, 7 giorni su 7

FERET S—. | u T

La oroduzione df rapart cho svidenzing 34 ssomsic: 12 2onzlstancs deil'archivic; Teienca
analitice dei documenti consegnati per consultazione in originale, con evidenziato i soggetii
a cui song stati inviati & la data di richissta e invio, non riertrati al momento della stamps;
I‘elenco dei movimenti nel periode, intendenda per tali sia le prese in carico di nuovi
documenti che la loro macerazione oltre owiamente l'elenco analitica delle ricerche
effettuate nel periodo; I'elenco delle ricerche raggruppate per soggettn che ha effettuato.

L'accesso a tale sistema elettronico di gestione on line dovra essere consentito & pill utenti, che saranno
individuati dall'A.0. Il sisterna dovra consentire la gestione degli utenti con definizione delle relative

abilitazioni.

Il sistema non dovrd richiedere 'installazione di SW sui PC Client di consultazione, dovra essere "web
based” e utilizzabile atwaverso un gualunque browser Internet (Micrasoft internet Explorer, Mozilla
Firefox, Google Chrome ete. nelle versioni attuali e future). | PC Client di consultazione saranno massi a
disposizione dall’A.0. che si fara carico della relativa manutenzione.

L'Ageiudicatario dovrd, infine, provvedere alla farmazione ed all'addestramento del personale dell’'A.O.

ART, 18 - TRATTAMENTO DATI SENSIBILI

TARTOL PO TECNICT FROCEDUTA APERTA PER LAFIDAREND ) FRIENAALE PEL S8 VL8 0t PRTARA LI E DR PRESTAZIIT LarITARIE £ CAREL ICLE AL, CALL CONTER
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Sara responsabilita dell’ Aggiudicatario assicurare i livelli di controllo g protezione degli accessi & [ntegrita
dei dati ai sensi delia legge sulla privacy & del Regolamento UE 2016/679 {GDFR).

|'Aggiudicaiario sar2 inoltre nominato Responsabile del Trattamento dei Dati gestiti & dovra farsi carico,
per la parte di propria competenza, senza alcun onere aggiuntive, agli adempimenti del’8.0. previsti in
base al Regolamento UE 2016/67% (GOPR}, collzboranda con | competenti uffici dell'A0.

L' Aggiudicatario, in guanto consegnatario, @ comungue l‘unicc responsabile, sia civilmente che
penaimente, della buona tenuta della documentazigne in archivio & della corretta messa in sicurezza nel
pieno rispetto delle regole tecniche previste dal Regolamento UE 2016/673 (GDER),

ART. 20— DURATA E PRORGGA

La Ditta aggiudicataria si impegna 4 soddisfare tutte le richieste pervenute dall'’A.0. per tutla la durata
cantrattuale, nei limitt del numero di sportelli ed orari previsti ed offerti, nonché per il servizio di CALL-
CEMTER

allo scadere del tre anni di validita dell'appalto, su semplice richiesta dell’a.0., la Ditta aggiudicataria sara
tenuta a garantire la fornitura, alle meadesime condizioni contrattuali e fino all'espletamento di nuova gara.

ART. 21— OBBLIGH! DEL LAVORATORE
| lavnratare & slle dirette dipendenze del respe nsabile della Ditta ageiudicataria.

il lavaratore, nel periodo della durata contrattuale, dovra svolgere |a propria attivith nell'interesse & S0TL0 12
direzione e controlio dell’A.0. contraente, in particolare del Respansabile Aziendale del Servizio CUP, ed &
tenuto allosservanza di tutte le disposizioni di legge contrattugli e delle norme del Codice di

comportamenta,

ART. 22 — DANNIE ASSICLIRAZIONE
La Ditta aggiudicataria si impegna a far fronte ad ogni e gualsiasi responsabilita risarcitoria inerente eilo
evolgimento delle attivita lavorative dei soggetti avviati al layoro, che possand eventualmente derivare da
danni diretti &/o indiretti causati agli immabili, a cose, agli utenti o a terti, personals compreso, anche in
conseguenza di furti, esansrando |'A.0. da gualsivoglia responsabilita, purche queste non signa imputabili o

derivanti da inadempienze da parte dell A.O.

ART. 23 — RESPONSABILE DITTA
La Ditta aggiudicataria sara tenuta ad indicare entro 10 giorni dall’'aggiudicazione del servizio, per iscritta, il
nominativo ed il recapito del Rappresentante che avra il compito di interlocutare con I'8.0. con specifica e-
mail di servizio.

Il Rappresentante della Ditta dovra disporre dei poteri e dei mezzi per garantire |3 rispondenza del servizio
di cui al presente capitolato. Il Raporesentante della Ditta & i| referente a cui tutti ghi operatari della Ditta
aggiudicataria fanno riferimento per primo, in refazione & problematiche relative alls svolgersi del progrio

CA PTITILA 1Y SRR PeCERLARe APEATL FER LA FEIL M T TRIENNALE DEL SEVII 12 PREATITERMNE DETLE PRCETA SO MNIARIE E AL IOUF ALPL CALE CENTER)
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lavero, per questioni di particolare urgenza e gravita. Pertanto, il Rappresentante della Ditta 0 un suo
delegato devono essere reperibili nell'arce di 244,

Le contestazioni di inadempienze, fatte in contraddittorio con it Rappresentante della Ditta, si intendona
fatte direttamente al'appaltatore titolare,

Il Responsabile del Servizic CUP doyrs manitorare il lavoro svolte dai dipendenti dellz Citta; | dipendenti
dellz Ditta potranno rivalgere le epportune osservazioni sulle modalita operative con riserva di rivoigere
eventuali contestazioni verbali o scritte al Responsabile designato della Ditta il quale avra Fobbligo di
presenziare alle contestazioniin contraddittorio.

ART. 24 — BEN|

Per l'utilizzo degli edifici, dei mezzi e delle atrrezzature di proprieta dell'A.0., |3 Ditta aggiudicatariz ed i
lavoratori presterannc la massima attenzione nel buan uso e nel governo dei beni [mobili ed immabili),
rivolgendosi al Responsabile Aziendale del Servizio CUP per segnalazicni in merito.

A tale Responsabile dovranno essere comunicate tempestivamente evantuzli anomalie al fine di nan
arrecare danno all’'utenza,

ART. 25 - VARIANT! MIGLIORATIVE DEL SERVIZIO RICHIESTO

Poiché le prescrizioni riportate nel presente Capitolato tecnico sono da considerarsi “di minima”, verranno

- LRt = e = b e e e T e T s LT LIy [ S SRR A o L S Ay L8
valutate tutta quella prapnsts tecniche cho groparrarne mighiosiz 2l servizio richizste to5) come dettagliato

negli atti della Gara.

ART. 268 — RISERVATEZZA
Il personale assegnato dalla Ditta dovry manteners il segreto su fatti e circastanze riguardanti il servizio e
delle guali abbia avuto notizie durznte 'espletamento o cemungue in funzione dello stesso, restanda,
quindi, vincolato 2l segreto professionale.
La Ditta sggiudicataria dovrd ottemperare ed assicurare 'osservanza delle norme sulla tutela della
riservatezza al sensi della normativa vigente, su Fatti e circostanze acquisiti durante I'espletamento del
sarvizio,
Ciascun Ente o persona coinvolti in comunicazioni riguardanti ogni attivita che implichi Iz raccolta di

informazioni su destinatari del servizio, sono tenuti al massima rispetto delle norme sul segreto
professionale & sulla riservatezza dei dati personzli, con particalars riguarda verso | dati sensibili,

ART, 27 — CONTINUITA DEL SERVIZIQ

Foiché il servizio contemplato & di pubblica utilita, lo stessa non potra essere interrotto, In easo di sciopera
del persanale, cosi came per cause di forza maggiore, la Ditta si impegna a garantire |z presenza degli
operatori in numero adeguato e concerdato con il Respansabile Aziendals dal Servizio CUP.
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Di tali situazioni dovra essere dato congruo preavviso,
ART, 28 — DIVIETO Di CESSIONE

La Ditta aggiudicataria non potra, a gualsiasi titolo, cedere in tutto o in parte il contratto, né farlo eseguire
da terzi,

Nel caso di vialaziona a tale divieto, la cessione siintendera nulla e di nessun effetto nei rapporti con I'A.0,
salvo slla stessa |a facolta di ritenere senz’altro risclto 1l contratto medesimo, con i diritto alla refusione di
ogni eventuale dannio e cen [lincameramento della cauzione definitiva a titols di penale.

ART, 25— PENALI

Nel caso in cui il personale messo a disposizione dallz Ditta aggiudicataria per i servizi di cui al presente
capitelato, non rispetti la turnistica prevista o nel caso di altri inadempimenti o ritardi, di gravita inferiore z
precedenti, I'A.0. siriserva la facoltd di applicare |a penale di € 250,00 ad evento.

L'assenza di un operatore, per qualsiasi causa, che determini la sospensione dell'attivita di uno sparteilo
CUP - Cassa - ALPI, verra computato con una penale pari ad € 250,00 per ogni turno di vacanza.

Alla terza inadempienza I'importo dellz penaie sars raddoppiato e quantificato in £.500,00.

L'Amministrazione potra attivare autonomarmente tutti i meccanismi di controllo che riterrs opportuni per
verificare ['adempimenta di tutti gli obhlighi contrattuali,

Mel caso di inadempienze di maggiore gravita, con possibili gravi effetti sull'utenza dell’lAQRN, |s penale
comminata sara pari ad un importo di €.1.000,00,

Ogni giorno di ritardo nell’entrata in esercizio del servizio, parziale o totale rispette alle funzioni previste,
sara sanzionato con una penale pari ad £ 2.000,00 omnicemprensiva,

Mel caso dells terza inadempienza grave sara dato avvio al procedimento di riscluzione contrattuale.

Al verificarsi degli eventi, si procederd alla comunicazione di inadempienza e alla emissione di nota di
addebito. || relative imparte verra detratto dall'importo del corrispettivo mensile spettante alla Ditta e nel
caso in cui limporto delle penali sia supsriore &l corrispettivo dovute, A Q. si rivarra sul deposito

definitivo.

L PV7 LA IV TEENTO PRICEDLRA ABERATA PES LA FEBAMENTE T ERma L S0, ARTVSZI0 ) PAENGT- FIINE DECL £ PRERTAZRAN! S45ITAME E Cavat £/ LB aldt CALL CERTER)
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f‘g hf : DOCLMENTO UNICO DI VALUTAZIONT
afienda Ospedaliera DEI RISCHI DA INTERFERENZE
di Laserta

Sant'Anna

e %niehzs’hanu CUP ALPI,
CALL CENTER

Azienda Ospedalicra ol
“Sanl’Anna ¢ San Schastana” 19
Caserta

DOCUMENTO UNICO DI VALUTAZIONE
DEI RISCHI DA INTERFERENZE (DUVRI)

{art. 26 D, Igs. 9 Aprile 2008, n. 81)

Committente;
A.O.R.N. “Sant’Anna e San Sebastiano”
Caserta

IMPRESA :

iiiiiiiiiiiiiiiiiii

Oggetto dell’Appalto:

AFFIDAMENTO DEI SERVIZI
CUP,ALPI,CALL CENTER

AFFIDAMENTO TRIENNALE

2019

Dritta:

lF.U~5-D.Scn‘iﬂﬁ.FTevtnziune e Protozione
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i 1
THOCUMENTO UNICO DI VALUTAZIONE
Azienda Cspedalien DEI RISCHI DA INTERFERENZE

il Caserta

sant"Anna

g San Sebastiang (:UP,ALPL

di fiteea Aztesale

{iFSe | CALL CENTER —

sSant"Anna e San Sebustinne™
Caserin

Axlenda Ospedaliera ‘ n.

INDICE

DR IVIE S S AL 11se0sesessseseseeeessess e eeeeoessarassosssereseresenest s AL LA ER SRR S804
1. CRITERI UTILIZZATI NELLA VALUTAZIONE DEI RISCHI DA INTERFERENZE3
OBRBLIGHI DELLA DITTA APPALTATRICE .ooviicmmrninisisisssssssssssasssssmmmsissssssssssssosssasasss &
PRINCIPALI SIGLE E DEFINIZIONT ...corcrerumssnississmmsrssssssrsasissesssssssssssas s ssiesias
PRINCIPALI NORMATIVE DI RIFERIMENT O corssmcrenrssisessssssmsssssssssssmmssssssssssssrssssss 5
ATTIVITA OGGETTO DELL APPALTO . ocrmoriemieissmmsmrrsrssssssssssssssssssssrssmmssssssssssssssssnes3
RIFERIMENTI DELL'AZIENDA OSPEDALIERA “SANT'ANNA E  SAN

th

th e ce ok

=

L T T T ———

6.1. RIFERIMENTI, FIGURE E RESPONSABILL BITTA APEALTATRICT crrrrerceciarnnn i3

7 1 LAVORATORI DELL TMPRESA evvsscsicnsmmssismsismeminssssimsssisssms s sssssmsssssssssseess
§ PRINCIPAI ATTREZZATURE ED APPARECCHIATURE UTILIZZATE DALLA
DIT LA s s g 7
9. DESCRIZIONE DELLE FASI DI LAVORO OGGETTO DELL'APPALTO covreismssrss 7
10. RISCHI B 1 | of (TR ———
11. RISCHL D e r L TN AT —————— RS
12. VERIFICA ATTIVITA INTERFERENZIALI e e e e
{3. COSTIDELLA SICUREZZA (RISCHI INTERFERENTI)ERRORE.  IL SEGNALIBRO
NON E DEFINITO.
14, VALUTAZIONE DEI RISCHI DA INTERFERENZA E MISURE DI PREVENZIONE E
PROTEZIONE ADOTTATE RISCHI ANTINFORTUNISTICT couuvuinssmmmammmmmeasesreresseses 9
15. RISCHI PER LA SALUTE coiicismmmsmssssm st s stiss s st s sssa s mass s s s st 10
16, LOGISTICA E MOVIMENTAZIONT coovcsscossccicismssmsssssosssssssssssssmssmss s 11
17, ASPETTI ORGANIZZATIV oooossrssesrremsssssissssscsmessssssmssssssssssssssssssssssssnessssssssasssees 12

AT L ECA T i cisr v stisasnsbaadad arhinaainnsinstbaypessesespeonn sa s babpspapdafssindnnntvamaisy 14
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Py s
DOCUMENTO UNICO DN VALUTALIONE
Anenda Ospedaliera EI RISCHI DA INTERFERENZE
di Caserta

¢ San Sebastin CUP,ALPL,

CALL CENTER

Arienda Ospedaliera ] n
“Spal*Anna e San Sehastiann” 2019
N Caseria i i T
FPREMESSA

Lart. 3 della L. 123/2007 ¢ art. 26 del D. Lgs. 9 Aprile 2008 n. 81, prevede
I*eleborazione, da parte del Datore di lavoro committente, di un onico documento di
valutazione dei rischi che indichi le misure adottare, per neutralizzare i rischi da
interferenze derivanti da lavori affidati ad imprese appaltatrici 0 a lavoratori autonomi
all’interno della propria azienda,

1l documento ha lo scope di:

- promuovere la cooperazione ¢ il coordinamento tra il Committente, 1'Impresa
appaltatrice ¢ le altre imprese gid operanti nel medesimo sito, per Iattuazione delle
misure di prevenzione e protezione dai rischi sul lavoro inerenti 'attivita Javorativa
oggetto dell’appalto con particolare riguardo alla individuazione dei rischi dovull
alle interferenze tra tutli lavoratori impegnati ad operare nello stesso ambiente;

- ridurre ogni possibile rischic a cui i lavoraton sono soggetti, nell’ambite dello
svolgimento delie foro normali mansion, lramie Padozioie di un comportaments
consapevole ¢ responsabile ¢ la generazione di procedure/istruzioni € regoic a cui
devono attenersi durante il lavoro;

- ridurre anche per i pazienti ed i visilatori ogni possibile rischio che dalle attivila
oggetto dell’appalto possano dervare.

4 valutazione dei rischi & soggetta ad aggiornamento nel caso dovessero intervenire
significative modifiche nello svolgimento delle artivita,

1l decumento non contempla la valutazione dei rischi specifici propri delle imprese
appaltatrici o dei singoli lavoraton autonomi, i quali, pertanto, dovranno attenersi anche a
tutti gli obblighi formali e sostanziali previsti dall*art. 28 del D.Lgs. 31/08.

1. CRITERI UTILIZZAT1I NELLA VALUTAZIONE DEI  RISCHI DA
INTERFERENZE

Sono stati effettuati, preliminarmente alla individuazione ¢ valutazione dei rischi
derivanti dalle interferenze e all’adozione delle relative misure di prevenzione e protezione,
incontri tra il Committente, nella persona del Gestore del contratto ed RSPP ed il
Responsabile dell’Impresa Appaltatrice {di seguito DITTA) supportato dal proprio
responsabile RSPP, al fine di identificare fe attivitd previste dal contratto ¢ le interferenze
che potrebbero derivare dal loro svolgimento.

LL.0.5 0 Servizio Prevenzione ¢ Protezione
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g |
& DOCUMENTO UNICO DI VALUTAZIONE
Azienda Depadaliers DEIRISCHI DA INTERFERENAE
di (aserta
Sant'Anna

Ty iy s
CALL CENTER '[

o di 3fta specialin

Aziends Ospedallera T n. i I
“Sant’Anna e San Sebastiann” 018
Caszerta

Sono stali individuati e valutati i rischi derivanti dalle suddette interferenze e
concordate le relative misure di prevenzione ¢ protezione e, ove necessario, distinte per ogni
fase di attivita.

2 OBELIGHIDELLA DITTA APPALTATRICE

Il responsabile della Ditta si impegna:

1. ad adottare tutte le misure previste dal presente documento

I}

4 mettere a conoscenza i propri laveratori dei contenuti del presente documenta
unico di valutazione dei rischi da interferenze

3, all’adempimento & tutti gli obblighi in materia di prevenzione e protezione dei rischi
relativi ai propri lavoratori compresa la formazione, informazione e la consegna det
DPI e ]a sorveglianza sanitaria

4w Gasmietere al'ALORN. “Spt’Anna = San Sebastiano” tutte le eventuali
osservazioni ed integrazioni al presente documento dopo aver effettuato il
sopralluogo ¢ dopo aver preso atto delle situaziond operalive presenti in ciascun

contesto di rischio.
ad informare tempestivamente ¢ preventivamente IAO. di ogni variazione nelle

procedure seguite, altrezzature e sostanze usate ed in generale qualsiasi variazione
delle attivitd che possa avere influenze sui rischi individuati e valutati

Ln

6. a comunicare Uelenco dei propri lavoraton

7 a comunicare l'elenco delle atirezzature wilizzale accompagnale da una
dichiarazione che evidenzi:

o che le attrezzature sizno conformi alle norme in matetia;
e che siano utilizzate solo dal personale formato;

s che siano sottoposte alla necessaria manutenzione.

Caserta, li 1l Responsabile dell’ [mpresa
Titnbro e Firma

11.0.5.0. 8arvizio Prevenzione ¢ Profezione
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L L' DOCUMENTO UNICO DT VALLTAZIONE
azienda Ospedaliora DEIRISCHI DA INTERFERENZE
di Caterta

:ainat:rfﬁlﬂﬁiﬂtianu CUP 5.XéL:l—_,}.:'-[-.

TR | CALL CENTER

Azienda {}sped?f:liem
“Sint'Anna ¢ San Sebystiang™
Chaserts |

3. PRINCIPALI SIGLE E DEFINIZION]

[ CoM MITTEN'[E IAZIEIEI\I_D.A. Azienda Uspeda]urd ‘Sant’Anna e San Sehastiano ©

i DITTA | Ditta Appalatrice )

| Courdinatore d"Area | Capo Uffieie, La;m Sala, Capo Teenico

_SPP Servizio di Frwcnzmne e Protezione N
RSPP Respnnsal:u]e del SPP

ASPP Addetto Servizio Prevenzione ¢ Protezions |
' | I responsabile dell’ Azienda che gestisce i rapporti
| lavorativi con Ja Ditta ; : |

Circostanza dove si verifica un contatto rischioso tra
| il personale della Committente e quello
I Interferenza dell”Appaltatrice o tra il personale di imprese diverse
| che operano contemporaneamsntz nella stessa arca |
| | aziendale con contrat] indipendenti.

Gestore del contratio

4. PRINCIFALI NORMATIVE DI RIFERIMENTO

._D.Lgs. 81/2008 ' Attuazione dell'articolo 1 della Legge 3 agosto 2007 n. 123, in
materia di tujela della salute e della sicurezza sui luogm di lavoro

Sicurezza nell'esecuzione degli appalti relativi a servizi e

LDETERMINAZIONE | forniture,

| 0. 3/2008 - 5 marzo 2008 Predisposizions del documento unico di valutazione dei rischi

(DUVRI) e determinazione dei costi della sicurezza. (GU n. 64

Ll del 15-3-2008 ) e ]
GdL - Conferenza delle Regionie | Confersnza delle Regioni e delle Provines Aulonome “Linee

delle Provinge Autonome guida per la stima dei costi della sicurezza nei contrarti pubhlici

| di forniture eserviz™ 20 marzo 2008

.05, 0.5ervizio Frevenéiune e Protezione
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b = DOCUNMENTO UNICO D] VALUTAZIONE
Azienda Dspedaliora DET RISCHT DA INTERFERENZE

di Caserta

sant’Anna

e San Sebastiane C:-L]—P, ,A:[_:PI ’

Fr ridireh npinEne

, & di aita spacielimasions ” CALL CENTER

| Azienda Uspedaliers
| “Sant'Anna ¢ San Sebastiana”
Caserti

8, ATTIVITA' OGGETTO DELL'APPALTO
+  Affidamento servizio CLP.ALPLCALL CENTER .

6. Riferimenti Dell’ AZIENDA Ospedaliera “Sant’anna e San Sebastiano”

Direttore Generale | Dott. Mario Micela Vittorio Ferrante

Datore di Lavoro | Arch, Virgilio Patitucci

RSPP ' Dr.ssa Margherita Agresti i

Riferimenti SPP 0823/232504 - 0823/232643 {Tel/Fax) ;
" ASPP - Addetto Servizio | Dott.ssa Valentina Raffaele

Frevenzione e Protezione | Siz. Vinecenzo Schiavons

Medico Competente | Dr. Giovanni Rossi B 1

Medico Autorizzato Prof. Dr.Francesco Schillird ]

Esperto Qualilicato Dir. Francesco Di C"a.a:lua

Barilla Glanfranco Boccagna Francesco, Buonomo Carmela,

; . ; Calola Gabriella,Di Stasio Maurizio , Giaguinto Francesco, |
RRLLSS Aziendali Manna Pasquzle, Mastropietro Antonietta, Petralla Patrizia,

Zevl Raffacle

6.1 RIFERIMENTI, FIGURE E RESPONSABILI DITTA APPALTATRICE

 Ditta : " : : .
| Legale Rappresentante ) i
Datore di Lavoro _ —
"RSPP
Medico Competente
RL3 3 e P . " .
Partita VA n. |
Codice fiscale
Posizions CCLAA n. . |
CIG n. ’ ;
REA n.

| Sede Legale

Indirizzo ' i _
Telefono [ .
Fax |

11L.0.5.0.5ervizio Prevendione e Proterione 3
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m}_ ' DOCHMENTO UNICO DI VALLTAZIONE
3 z,:a-'l:m Uspedaliesd DEIRISCHI DA INTERFERENTE
ol Cesera

?;;L::A;er;raastiarm CUP ,ALPI 4

CALL CENTER

Krienda Os pedaliers 0.0
| =Egnf'Anna e San Sebastiane™ 019
| ) T gt T e e S T Ao |

7. I LAVORATORI DELL’IMPRESA

.’elenco completo dei lavoratori, con relative mansioni, qu;ﬂtfh.a ¢ partecipazione a corsi di
fommazione ed informazione di sicurezza, sono dalla Difta forniti aggiornati al RSPP
dell’ Azienda.

§ PRINCIPALI ATTREZZATURE ED APPARECCHIATURE UTILIZZATE DALLA
DITTA

Per le attrezzature ¢ le principali apparecchiature, la Dinta fornira agli operatori procedure
operative di utilizzo e manutenziene.

9 DESCRIZIONE DELLE FASI DI LAVORO OGGETTO DELL'APPALTO

| ' o ATTIVITA' B

I Le attivita praticate dall'[mpresa , descritte in questo decumentn, relative al solo personzle della Ditta

| Appaitatrice, risultano essere: servizi CUP.ALPLCALL CENTER: il personzle dells Dina dovra £5sere munito ded
DEL

10 RISCHI SPECIFICI

{Collegati all'uso di sostanze o prodotti chimici o all'esposizione ad agenti fisict)

[ Area RISCHIO [ Area | RISCHIO
£ Agenti chimici pericolosi | | Vikrazion -
Agenti cancerogeni mutageni N . | Automezzi di lavoro -
i Azenti chimici inflammabili 2/o esplosivi | by | Atfrezzature
, | Agent biolegici . [ |
| Rumare ' | L— |

wm
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Azienda Ospedaliera
di Czserta
Sant'Anna

¢ San Sebastiano
At rilioul naunna e

&l alia 'Sj:l’.‘":iil!'.f'.‘."_" b i)

T TAzienda Chapredaliers
“Sant"Anna e San Sebastiane®™
Caserty

DOCUMENTO UNICO DI VALUTAZIONE
DEI RISCHT DA INTERFERENZE

CUP,ALPI,
CALL CENTER

11. RISCHI CONVENZIONALI

{(Connessi all'attivitd di lavoro ed all'uso delle apparecchiature, impianti presenti nelle aree di lavoro)

" AREA RISCHIO

AREA

RISCHIO

Barriere architsttoniche

Lavoro in guota (> 2 metri}

Porte, Vie ed uscite di esodo

e di ermerzenza

Orzani meccanicl in movimento

| Seenaletica di sicurezza

Bcte idrica antincendio

. Pavimenti, scale, parapetti

Rete di trasmizsione dati

| THuminazione ed asrazione

Rischi da apparecchiature specizli

Impiant eletrici

Stress lavore commelate

[mpiang di ventilazione ¢ di

avTarione

[nvestimento cosa

Seivolamento, cadute a livell

0 |

Cadute dall*alta

Carichi sospesi

12 .VERIFICA ATTIVITA INTERFERENZIALI

Sulla base della conoscenzs dei pericoli presenti nei luoghi di lavoro, presso i quali si deve eseguire
il contratto ¢ considerati 1 pericoli insiti nelle attivita contrattuali da eseguirsi, nonché della durata

delle stesse, si & pervenuti alle seguenti conelusioni.

13 .COSTI DELLA SICUREZZA (RISCHI INTERFERENTI) ai sensi dell’art. 26 comma
3 bis del d.l.vo 81/08 e s.m.i. per llintero contratto

Si & verificato che i costi relativi all’adozione di misure per eliminare o ridurre i rischi mterferentt ¢

pari ad suro 2,300,000,

: Lqi[;ﬁﬂf Uiii:r?o Costo Finale
v . i § T CF
Categoria d'intervento ! 1., (ORE) (CU) (CF)
Coondinaments | i s | €200.00 | €1.000,00
Procedure di sicurezza |
¢ interventi per lo
sfasamento spariale o
temmporale delle annuo 10 € 130,00 | € 1.300.00
| lavorazioni interfersnti
Costo totale della sicurezza annuo 2
(CSDI) € 2.500,00

Ar5. 0L 5ervizio Prevenzione & Protezione
LS D Servizio P Protezi
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T"!"-" QJ BOCUMENTO UNICO DI VALUTAZIONE
Aziencs Ospedalicrs | DET RISCHI DA INTERFERENLE
di Caserta

e | CUP,ALPI,

iz

| CALL CENTER

Aziends {‘.I!-_pfdalim'st | | ol |
“Sant’Anna e San Sehastiana” i)
Cascrea | ) ;

14 VALUTAZIONE DEI RISCHI DA INTERFERENZA E MISURE DI
PREVENZIONE E PROTEZIONE ADOTTATE RISCHI ANTINFORTUNISTICI

[ RISCHIO ' DESCRIZIONE DEI RISCHI DA | MISURE DI PREVENZIONE E
INTERFERENZE, PROTEZIONE DA ADO'TTARE
Rischio Per Operatori Ditta In Per evitare di poter far scivolare i
Appalto " lavoratori ed i visitatori, ladinadi |
Rischio di caduta per ostacoli efo | bulizia ha I"obbligo di segnalare la |
RISCHIO DI pavimenti resi scivolosi a causa di | presenza di pavimenti bagnati,
CADUTA fuoruscita accidentale di liquidi non Qualsiasi fuoriuseita accidentals dj |
lempestivamente segnalata =/o liquidi, deve essere immediatamente
| adeguatamente rimossi, o di materiali | rimossa e ripulita wtilizzando idonas
dai riffuti, o a causa di altre attivita | attrezzature e DIPI. |
quali guelle di pulizia. | |
| | Devono essere immediatamente ‘
RISCHI) st ik i ianes | ueal CondimuedAres;
i S rovImentazione mantale el eapich e TEISES TOT SOGLuin Tl i Jervasi
MECCANICU | |

assistenziali ed ad attivitd sanitarje,
g1a stabiliti con protocolli @ |

L | § I procedurs.

RISCHI DA Rischi da alterazione del ritmo Rispetlo della turnazione, |
LAVORO circadiano da svolgimento del lavoro preservando il riposo del giomo
NOTTURNO durante turni notturni, suecessivo, |
_ | Le attrezzature in uso dovrznno
Non idonea gestione dalje essere conformi al requisiti di
USO DELLE apparecchiature, sicurezza cosi come definite dal
ATTREZZATURE | [3.12s.81/2008 e sottoposte &
Iy verifiche preventive di sicuresza e
LAVORO | manutenzions periodica.
| L uso sard esclusivo del parsonale
formato.

E vigente in azienda una procedura
| { specifica in materia di gestione da ‘
' | puniura € da tagli aceidentali .

B H . 2o i . Hr & f f £
TAGLI E Faglienti e aghi sono sistemati, da T‘aghelnn ¢ pungenti vanna sn}atltm _
PUNTURE parte del personale sanitario, in esclusivamente nei contenitori rigidi |

appositi contenitori. Appositi € inseriti pol in un secondo

| | contenitors per lo smaltimento, |
Utilizzare sempre gli appositi DPI

| In caso di puntura o tagli recarsi al =

U.O.S.D.S'eI‘viziEPrrvnnziﬂnn e Proterione
Pagina 9



Azienda 05
di Caserta
Sant"Anna

& San Sebastiano
gt narianals
& alld sCechalizzanion

padaiiera

DOCUNMENTO UNICO DI VALL

CUP,ALPI
CALL CENT

DET RISCHI DA INTERFERENLE

TALIONE

?

ER

Azienda Ospedaliera )
“Sant'Anna e San Schastizon” 2019
Caserta
Pronto Soccorso dell’ Azienda |
| dichiarando le modaliti dell’evento.
[ Comunicare ["infortunio al RSEP !
L dell’AORN, specificando ['zccaduto.
Gli ospedali sono classificati come
Rischio di inneseo e propagazione di | strutture a rischio elevate di incendio
incendio: events connesso can AlPinterno di tutto Pospedale &
RISCHIO maggiu_ra probahilith a vietato fumare e usare flamme libare, |
INCENDIO - dfpuﬁitcr ed uti!iz?ﬁ di materiali | E' necessario evitare ["accumuia &i
E inflammabili e facilmente materiali combustibili,
GESTIONE cun}l:llusnbj_h.: - Lasciare sempre | libere le vic
EMERGENZA - uphzzlo di fonti ?jllcaiurfa;_ D d'esodo. La DITTA deve
- violazione del divieto di fumo ; provvedere a prendere visione delle
- Luoghi pit pericolosi per il procedure di gestione dell’emergenza
| principio d’incendio i locali incendio disponibile presso il |
| seminterrati, i locali non presidiati, Servizio di Prevenzione e Protezione |
ed attenersi a quanto ivi indicato.
11 rischio elettrien, associato alle
seguani causs: Gl capedall sone classificati come
- Cattiva strutture a rischio elevate di incandio
realizzanone/progetiazions :
! degli impianti elettric, ﬂ'.lihniernu di tutio JTnsmdglc &
- |- carente manutenzionedech vietato fumare e usare fiamme liberc.
RISCHIO & La DITTA deve  provvedere a

ELETTRICO

stessi,

seorretto utilizzo di
apparccchiature ad alimentazione
glettrica (ad es. uso di prolunghe,
spine multiple, ciahatte), pud
dare origing ad incendi, a seguito
di corte circuito,

prendere visione delle procedure di
gestione  dell’emergenza  incendio
disponibile presso i1 Servizio di
Prevenzione e Profezione ed attenersi
@ guanto ivi indicato,

15. RISCHI PER LA SALUTE
RISCHIO DESCRIZIONE DEI RISCHIDA | MISURE DI PREVENZIONE E
/ INTERFERENZE PROTEZIONE DA ADOTTARE |

AGENTI
BIGLOGICI

Agenti blologicl pericolosi sono
presenti in ambiente sanilario, in
quelli contaminati da liquidi corporei
0 venuti a contatto con pazienti
portatori di malattie infettive.

Applicare i principi di buona prassi
igienica, in particolare la corretta
igiene delle mani. Gl operatori |
| della ditta esterna devono  aver
ricevuto una comretta informazione
e formazione specifica sul rischio
biologieo. Taglienti e pungent sono
inseriti esclusivaments nei

QLS DL Servizio Prevenzione e Pratezione
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Lo g |

Pl i | X
. 2 iy | DOCUMENTO UNICO DI VALUTAZIONE
| hargnga Ospedaliera | DEI RISCHI DA INTERFERENLE
di

- CUP,ALPL
“ | CALL CENTER

IR =

| Azienda .E}spmia]jera | n.0
[ “Saol’Anna e San Sebastiuno” 19
i Caserta |

contenitori rigidi appositi & inserit |
poi in un secondo conlenitore per
ls smaltimento. Porre comungue
allenzione  per  possibile non
coTTetta applicazione della
procedura da parte del personale |
dell’ AORN. Utilizzare sempre gli
appesiti DPI (scar¢pe con puntale,
guanti in cucio e mascherina).

| Crganizzazione del lavoro con

RISCHI DA Patologie dell'organizzazicne del lavoro | I'obicttivo di preservare Pequilibrio
STRESS e problemi relazionali psico/fisico del lavoratore
LAVORO
CORRELATO
Rispetto requisiti delle postazioni di
Uso di apparecchiature munite di | lavaoro, Utilizzo e manutenzione
VDT videoterminale per attivita | delle apparecchiature secondo l2
| amministrative, (Personal Compnter), | indicazioni del eostritors il

16, LOGISTICA E MOVIMENTAZIONI

] I MISURE DI
RISCHIO DESCRIZIONE DET RISCHI PREVENZIONE E
DA INTERFERENZE PROTEZIONE DA
G ADOTTARE
Movimentazione di pazienti, Rispetto defle procedure aziendali
MM : Gatis 2 )
attrezzature, dJSpt_‘@}ﬂ‘fl ace. ed use d: calzatore annadrecciols.

{ L'accesso e la circolazione dei |
: mezzi nelle aree esterne agli
' edifici deve avvenire rispettando
la  ssgnaletica  presente e
conformemente alle regole
| generali del codice della strada. |

Possibilita di interferenza con A ik
Melle aree interns  all’Azienda,

ACCESSO ALLE

AREE altri ek Dh,eﬂ altri Hiesel tutti 1 mezzi devono comungue
OSPEDALIERa  condouidai dipendent procedere con velocita “a passo
dell’Azienda, di altre Ditte in d'uome™. Il parcheggio delle auto
appalto ¢ degli utenti e con il e dei mezzi delle Ditts 2
traffico pedonale. consentito solo  negli  spazi |
autorizzati salvo specifica
autorizzazione  del gestore  del
| i | contratto.

Pagina 11



— 1

Azienda Ospedalierz
di Caserla
sant’Anna

¢ San Sebastiano
di sl nazicnale

61 alls fneEE i ariahe

Aziends Ospedaliera
“Hant’Aona ¢ San Schastiaoo”™
Caserfi

! DOCUMENTO UNICO DI VALUTAZTONE
DL RISCHI DA INTERFERENEZE

CUP,ALPI,

CALL CENTER

CARICO/
SCARICOE
MOVIMENTAZIO
NE
MATERIALI

11 carico dei materiali, avviene

presse 1 luoghi di raceelta
assegnati da AORN.

1l conferimento di materiali ed
attrerrature di  lavoro, deve
avvenire neghi orari e nei luoghi
concordati con il responsabile
aziendale del contratto. In
presenza di rischi per terzi
devono essere  interrotte e
attivita.

DEPOSITI

[ accumulo di materiale
combustibile pud causare rischi di
incendio, intralcio alla mobilita
interna, ostruzions delle vie &

| esodo e delle uscite di emergenza.

Deposito di materiali/
attrezzature deve avvenire di
norma solo nei locali o ares
esterne affidati alla Ditta. Sono
vietai gli  stoccaggl non
autorizzatl, Per lo stoccaggio
temporaneo in aree esterne, 1l
luogo deve esscre segnalato e
adeguatamente, recintato.

17.

ASPETTI ORGANIZZATIVI

FASE

DESCRIZIONE DEI RISCHI DA
INTERFERENZE

MISURE DI PREVENZIONE
E PROTEZIONE DA
ADOTTARE

CONDMZIONI NON
PREVISTE DAL
DUVRI

Condizoni di rischio non prese in
considerazions nel presents
documento.

| Qualora si verificassero

condizioni diverse da quelle
stimate nel documento o fossero
apportate alle attivitd appaltate |
cambiamenti chs  potrebbero
| avere influenza negativa
sull'efficacia delle misure di
prevenzione e protezione da
inlerferenze adottate, il
responsabile dell’ Azienda esterna
deve  farme  comunicazione
preventiva al Committente.

MODALITA TN
RICONOSCIMENTO
DEI LAVORATORI

T_I.{j.s.n.sarvl:dn Prevenzione ¢ Protezione

I lavorarori della ditta esterna o in
subappalto devono essere facilmente
riconoscibili ed identificabilt

Nell'ambite dello  svelgimento
delle anivitd, 1] personale ¢sterno
accupato deve essere munito di

apposita tessera di

reconoscimento corredata di |
fotografia, contenente - le |
reneraliti  del lavoratore ¢ |

Pagina 12



SR

-fy%a
Azienda Gspedalies
di {aserta
Sant'Anna

& 5an Sebastiano

i fliimed

Wl

i ic)

DOCUMENTO UNICO DI VALL TAZIONE
OET RISCHI DA INTERFERENZE

CUP,ALPI,
CALL CENTER

Aziends Ospedaliera =} | i
| “-‘mn!'.—\nna__t San Sehastiany” ‘ e |
Caserea - —
- ' ' Pindicazione del datore di lavoro,
| I lavoratori sono tenuti ad esporre !
detta tessera di riconoscimento
‘  {art. 6 della Legge 123/2007).
. | Qualora fosse necessario |
- Pesecuzione di attivita di pid
| aziende ssierne, in contemporansa,
nello stesso luogo o comungue in
| Rischi da presenza contemporanea | condizioni tali da poter generare
: di pill aziende nalla medesime area ‘ rischi di interferenza a causa delle
{ di lavero, caratteristiche di procedure
| INTERFERENZE operstive,  anrezzoture,  sostanze
| TRA AZIENDE |pericu!os3. emissioni ece., dovra
ESTERNE ! essere svolta preventivamente, una

azione di coordinamento tra le
Aziende ed il Committente (C.d°A.
e SPT') per cooperare a predisporre
Ie necessarie misure
tecnico/organizzative per la |

S (. . it
protezidans c‘.,_:|

pl=relaliv i o

suddeti rischi da interferenza.

ATTIVITA ED

| ATTREZZATURE RISCHI POTENZIALI MISURE PREVENTIVE
INFERMIERISTICHE B i
Utilizzo & mamuenzione secondo
Llsn Defibrillatore Elettrico le indicazioni del costruttore,
Rispetto procedure operative.
[ Utilizzo & manutenzione secondo
Uso Elettrocardiografo Elettrico le indicazioni del costruttore.

_Rispetto procedure operative.

Lso Emogasanalizzatore

Eletirico - Biologico

| Utilizzo & manutenzione secondo
le indicazioni del costruttore.
Rispetto procedurs operative.
Misure igieniche,

Usc Pompa - siringa

Elettrico - Biologice

Utilizzo e manutenzione secondo
lz indicazioni del costruttore,
Rispetto procedure operative,

| Misure igizniche.

Uso Aspiratore

Elettrico - Biologica

- Utilizzo e manutenzione secondo |
| l2 indicazioni del costrutrors,
Rispetto procedure operative.

| Misure igieniche.

ULk D.5ervizio Prevenzione a ﬁ'rotn:vzinne
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. ik | DOCUMENTO UNICD DI VALU TAZIONE
Azienda Copedallerz | OFE1 RISCII DA INTERFERENZE
di (aseria

S CUP,ALPL
| W®&Ees | CALL CENTER

Ariends Ospedaliera |
“gant*Anna ¢ San Sebastiano”

Caserts

| Siringhe, cannule, ' [ Litilizzo seconda le indicazioni |
| bisturi, letti ad altre | del costruttore & le indicazioni
alttrazzature non | Elettrica — Bilogieo - Disinfettanti, dile  schede di  sicurezza.
elettriche. Sostanze Detergenti e Farmaci — MMC. Manutenzione regolare  quando
pericalose (agenti richissta.

chimici p-emclo-m agenti | Uso dei Guamt, Visiera od
Encernﬂens e mutageni). | |Dcchia]i. |

ALLEGATON.1

Elenco Personale

In caso di variazione del Personale la Ditta si impegna a dare comunicazione per iscritto
slla stazione appaltanie e comungue prima dell"ingresso dei Lavoratori nella A.O.RN.
Sant’anna e San Sebastiano di Casera.

ALLEGATONZ2

[donietd alle mansioni

ALLEGATON.3

Attestati di avvenuta formazione Come da D.Lgs. 81/08.

A1X Y TGA TG ™A

Elenco Afttrezzature

L IMPERESA IL DATORE M LAVORO
A.0, Sant’Anna ¢ San Sehastiano

CASERTA

11.0.5.0.5ervizio Preventione e Protezione

Pagina 14



ET R T R ITRER | iEh e pich veslepe e -

deliongi g o TPl 2l ey

PROCEDERE o Fim: 41 nss SErarE G g R nenia delly SRy o | ey =H

PrOEZIONT ssilarre o EE B L B I TR Y ey el PO ot eET A [0 prerivoddo O e O
SR oy ;xp'::.:n <tz sare impusido ospes:

L9 guale tempe e e

it 2ssive ol & RSN v HPrRss s
241 4-

cermpctanzd del blsneio
[ RASMETTERE Wiz del preseme an:

Econnmice-Finavziara, 'Iu. ok
dintamante o5 zruibile s

HIE 2107
SMIRRIENEE conby e relativa AW EZE IO G )
|

SoanchE allt L

o

af Collevio Sindacale. NS |

Capidaiiors o Farmipe i
x 1 orgenza i avy o delia srocedurs d

l:r—'\[ln‘-l"c
BICHIARALE 11 PREEEE i

Ll il

ILDIRETTORE GENER ALE

DCoat MEF m \.u_u 4 1’{1?';0 Farrang






