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OGGETTO: PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI REALIZZAZIONE DEL
NUOVO SISTEMA INFORMATIVO INTEGRATO AZIENDALE DELL’AORN DI CASERTA
IN MODALITA SAAS, INTEGRATO AL SIAC DELLA REGIONE CAMPANIA
PROVYEDIMENTO DI INDIZIONE Al SENSI DELL’ART.32 CO.2 DLGS, 50/16 E SS.MM.II -

APPROVAZIONE ATTI DI GARA.

ILDIRETTORE U.0.C. PROVVEDITORATO ED ECONOM ATO

Premesso che

con deliberazione n.240 del 10,11.2017 & stata indetta procedura aperta per alfidamento triennale del servizio
di assistenza, manutenzione, conduzione ed evoluzione del sistema informativo aziendale;

che con deliberazione n. 202 del 06.04.2018 & stata nominata la Commissione Giudicatrice della suddetta
gard;

che il presidente della suddetta Commissione Giudicatrice ed un componencte dopo n. 4 sedute e avviata i
tavori di valutazione della documentazione tecnica, si dimettevano per le perplessita rappresentate al RUP ¢
successivamente esposte alla direzione Aziendale riconducibili principalmente al fatto che “.i documenti
tecnici non agevolano la formulazione di un’offerta di un nuovo aperalore economico, .

con nota prot. n. 19408/ del 19.07.2018 questa azienda ha inaltrato richiesta di parere all’ ANAC in ordine
alle perplessita avanzate dalla commissione giudicatrice;

nenostante i vari solleciti, per le vie brevi, a twtt’oggi non & pervenuto aleun riscontro da parte dell’ ANAC:

Considerato che

per le vie brevi I"”ANAC ha comunicato che non potrd infervenire in merito;

nel frattempo, la Regione Campania ha ufficializzato il passageio da parte di questa AORN al sistemna
informativo-amministrativo-contabile unico regionale (SIAC) con decorrenza 01.02.2019:

con deliberazione n. 1105 del 28.12.2019 Iazienda ha tra I"altro, preso atto dell’entrata in esercizio del
Sistema Contabile STAC stabilendo tutte le attivita di natura operativa, informatica ¢ gestionale che | vari
Direttori di Steuttura sono demandati a porre in essere:

il predetto cambiamento del sistema informativo-amministrativo-contabile ha comportato inevilabilmente una
rielaborazione del capitolato di gara relativo al Sistema Informative Integrate Aziendale dell’ AORN dj
Caserta in modalila SAAS Integrate al SIAC della Regione Campania, in quanto intende speciticare
dettagliatamente le integrazioni con il sistema STAC della Regione Campania;

sia per le perplessita avanzate dai compenent] della Commissione Giudicatrice che per le nuove esigenze
sopravvenute a seguito di SIAC & opportuno procedere al ritiro degli atti della gara indetta con deliberazione
n. 240 del 10,11.2017

con separati provvedimenti, da ultimo la deliberazione n.653 del 26.07.201%, si & disposta la prosecuzione
degli effetti giuridici ed economici del servizia in questione sino al 30.09.2018 nclle more della definizione
della procedura di gara e che ad oggi il servizio ¢ stato garantito in continuitd al fine di evitare interruzioni
alle prestazioni sanitarie garantite e gestite dal servizio de £,

Dato atto che:

questa AORN, con nota prat prat.n, 32169/U del F7.12.2018, ha richiesto apposila autorizzazione in deroga
allespletamento in autonomia della procedura di gara in oggetto a SO.RE.SA SPA, individuata aj sensi
del’art.9 del D.L. n.66 del 24 aprile 2014 convertito dalla Legee n. 89 del 23 giugno 2014 quale centrale
unica di commiltenza regionale e sOgpetto aguregatore:

ton nota prol. SRA- 0026946-2018 del 20/12/2018, la So.Re.Sa spa ha espressamente aulorizzato guesta
AORN all’espletamenta in autonomia della procedura di gara oggetto del presente provvedimento (allegati
1-2);

il Direttore UOC SIA ha trasmesso, con pec del 01.01.2019 ¢ successiva pec del 03.01.2019 il capitolato
speciale per IMindizione di una nuova oara ;

Evidendato che :

la suddetla procedura deve svolgersi ai sensi dell’art,58 d.Lgs n,50¢/2016, mediante piattaforma telematica di
negoziazione costituita dalla piattaforma per I'espletamento di procedure di gara lelematiche (Sistema
Informativo Appalti Pubblici sanita SIAPS) in dotazione a SO RE.SA:



Precisato

- che 'UOC Provveditorato ed Feonomata ha predisposto gli alti di gara, che si allegano quale parte integrante

alla presente deliberazione, finalizzali, ai sensi dell’art.60 del I1.lgs. n.50:2016, cosi come rettificato e integrato

dal D.lgs. n.56/2017, all’indizione della nuova procedura di gara aperta triennale, per Iaffidamento del servizio

di realizzazioge del nuovo sistema Informativo Integrato aziendale dell’ AORN di Caserta in modalita SAAS

[ntegrato al SIAC della Regione Campania; {allegato 3 costituito da n.] 50 pagine);

- che il costo complessivo triennale per 1'intera fornitura ¢ pari ad € 229000000 (olre iva) e oltre spese di

pubblicazione

-che il cronoprogramma ipotizzabile per tutte le fasi della procedura di gara {pubblicazione, presentazione offerte,

richieste chiarimenti, riscontri chiarimenti, verifica documentazione amministrativa. costituzione commissione

giudicatrice anche come da linee guida ANA, per la verifica della documentazicne tecnica, verifica anomalic,

controlli AVCPASS e antimafia, aggiudica e sottoscrizione contratio) si potra concludere il 30062019,
Ritenuto:

- di ritirare gli aiti della procedura di gara indetta con deliberazione  1.240 del 10.1 1.2017, per le moetivazioni

espresse in narrativa e che qui si intendono integralmente trasmesse; ;

_ di indire la nuova procedura di gara per Paffidamento del servizio di realizzazione del nuovo sistema Informative

Integrato aziendale dell’ AORN di Caserta in modaliti SAAS Integrato al SIAC della Regione Campania;

Attestata
la legittimita della presente proposta di deliberazione, che & conforme alla vigente normativa in materia,

e

PROPONE

di ritirare gli atti della procedura di para indetla con deliberazione n.240 del 10.11.2017, per le motivazioni
espresse in narrativa e che qui si intendongo integralimente trasmesse:

di indire la procedura di gara aperta, ai sensi dell’art.60 del [.125.0.50/2016, cosi come reftificato e integrato dal
1.lgs.n.56/2017, di durata triennale, con apgiudicazione in base al criterio dell’offerta ceonomicamente pid
vantaggiosa, ai sensi dell’art.95 co.2 del D.lgs. n.50/2016, per I"affidamento del servizio di realizzazione del nuove
sistema Informativo Integrato aziendale dell’ AORN di Caserta in modalitd SAAS Integrato al SIAC della Regione
Campania;

precisare che il costo complessivo triennale dell’intera fornitura ¢ pari ad € 2.260,000,00 (oltre iva) ¢ olire spese
di pubblicazione;

di svolgere la suddetta procedura, ai sensi dell’art.38 d.l.gs n.50/2016, mediante piattaforma telematica di
nepoziazione costituita dalla piattaforma per I'esplelamento di procedure di gara telematiche (Sistema Informativo
Appalti Pubblici sanita - SIAPS) in detazione a SO.RE.SA;

di approvare gli atti di gara predisposti dalla UOC Provveditorato ed Economato in allegato alla presente
deliberazione a formarne parte integrante e sostanziale (allegatod costituito dan. 130 pagine);

di prevedere nel contratto la clausola di recesso, ai sensi del combinato disposto dagli art.92 ¢ 100 del d.igs. n.
159/2011, qualora vengano accertati elementi relativi a tentativo di infiltrazione maliosa;

di preveders apposita clausola risolutiva espressa qualora $0.Re.Sa. spa (soggetio aggregatore per la Regione
Campania) avesse nel frattempo atlivato analoga convenzione/accordo quadro centralizzato;

di incaricare 'UOC Provveditorato ed Economato di procedere alla pubblicazione del bando di gara, sul sito web
aziendale. sulla G.U.C.E. e Ministero delle Infrastrutture, sulla G.U.R_L nonché per estratto, su due quotidiani a
caraltere nazionale e due quotidiani a carattere locale;

di imputare la spesa presunta di euro 4.000,00, quali oneri di pubbliciti che verranno rimbaorsati dagli aggindicatari
ai sensi del’art.s co.2 del Decreto ministeriale infrastrutture ¢ trasporti del 2 dicembre 2016, nonche la spesa
dovuta per il contribute ANAC (pari ad € 600,00} al competenle conto econnmico e relativa autorizzazione del
hilancia 2019

di precisare che il cronoprogramma ipotizzabile per la conclusione di tutte le fasi della procedura di gara
{pubblicazione, presentazione offerte, richieste chiarimenti, riscontri chiariments, verifica documentazions
amministrativa, coslituzions commissione giudicatrice anche come da lince cuida ANAC, per la verifica della
documentazione tecnica, verifica anomalie, controlli AVCPASS ¢ antimafia, aggiudica e sottoscriziane contratto)
potra terminare il 30.06.2019 e pertanto di estendere oli effetti giuridici ed economici del servizio in essere sine
alla suddetta data al fine di garantire P'erogazione delle prestazioni sanitarie:

11. di nominare, ai sensi dell’art.31 del D.lgs. n.50/2016, cosi come rettificato ¢ integrato dal D.1gs. n.56/2017, quale

R.LULP. (Responsabile Unico del Procedimenta) il dr. Marco Gargiulo, Dirigente Amministrativo UOC Provv.to
ed Economato, relativamente alla procedura di gara ¢ sino all’aggiudicazione definitiva ¢ stipula del contratto,

12. trasmettere copia del presente atto al Collegio Sindacale, ai sensi di legge, nonché all’UOC Gestione Economico-

v

Finanziaria e alla UOC SIA;

IL DIRETTORE UQC PROVVEDITORATO
ED ECONOMATO

E dr.sga Marisa i Sano
S AT Syt s 10 g

ista la suestesa proposta di deliberazione, s esprime parere tavarevole.
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Data giovedi 20 dicermnbre 2018 - 13:04

Realizzazione del nuovo sistema informativo integrato aziendaie dell'AORN Caserts in

madalita SAAS intagrato al SIAC delia regions Campania

Siallega allz presente lettera di autorizzazione 3 procedere da parte defla SO.RE.SA. SPA,
pertanto si chiede alla S.V. il tempestivo invio del capitolato di garz al fine di permettere alla

scrivente l'indizione di apposita procedura di gara.

Allegato(i)
LetteraAutorizzazione. pdf (327 Kh)







SRA-0026946-2018 del 20/12/2018 11:10:42

Al Direttore Generale
A0, "SANT'AMNA E SAN SEBASTIANO"
PEC: FROUEEDH'DEATU@GSPEDALEEASERTAF’EC.IT

e al Referente Aziendale
per il processo autorizzativo

Oggetto: Legge Regionale n. 4 dej 15.03.2011. Decreti Commissarial n.58/2011 e n. 11/2013.

Richiesta di autorizzazione per espletamento in autonomis procedura di gara ‘appalto per |2

rnitura di “REALIZZAZIONE DEL NUCVO SISTEMA INGORMATIVO INTEGRATO AZIENDALE
L'AORN DI CASERTA [N MODALITA' SAAS INTEGRATO AL SIAC DELLA REGIONE CAMPANIA”

centro della nota di codesia Azienda prot. 32169/U DEL 07.12.2018 (prot. 50Re5a/0025921/2018 del
f12/2018) siautorizza Fespletamento diretto dj autenoma procedura di gara con I'inserimenta nel
tontratte d'appalto di apposita clausols risolutiva espressa per l'inotesi che intervengano successivi
analoghiaffidamenti da parte di So.Re.5a. S.p.A. in seguito a gare centralizzate.

Si precisa, inaltre, chea || Capitalato Tecnico dovra essere redatto nel rispetto delle linee guida regionali
relative ai sistemi informativi,

Si precisa, altresi, che la responsabilita circa le modalita di scelta del contraente, il criterio dj
dggiudicazione, |a tipologia e le condiziani economiche dell'acquisto, i criteri di affidamento e i
finanziamento della spesa pccorrente ricade esclusivamente in capo alla stazione appaltante.
Sirammenta che, ai sensi dell’art, 15 comma 13 lett, d) del D.1. 95/2012, gli Enti del Servizio Sanitario
Nazionale sono obblizati ad utilizza re, per Macquisto di beni e servizi relatiyi alle catogorie mercenlneirha
presenti nglla platialonna COMSIP, g strumenti dj acquisto e negoziazione telematici messi a disposizione
della stessa CONSIP e che i contratti stipulati in vialazione sona nulli, costituiscona illecito disciplinare &
sona causa di responsabilita amministrativa.

La presente autorizzazione ha valore di 6 mesi dalla ricezione della stessz e s romurnica, inolire, che
occorrerd inviare alla serivente Stazione Appaltante copia del provvedimento definitivo di aggiudicazione
entro 10 giorni dall’intervenuta esecutivitd dello stescn.

Distinti salutj.

N iiratiore Banemils
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ALLEGATO N. R

Azienda Ospedatiera

di Caserta
sant'Anna

e San Sebastiano
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PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO TRIENNALE DEL SERVIZIO DI
REALIZZAZIONE DEL NUOVO SISTEMA INFORMATIVO INTEGRATO AZIENDA LE
DELL'AORN DI CASERTA IN MODALITA SaaS, INTEGRATO al SIAC DELLA
REGIONE CAMPANIA
AORN S.ANNA E S.SEBASTIANO — CASERTA

DISCIPLINARE DI GARA

INDICE

na procedura aperta, ai sensi dell’art.60 del D. Lgs, n 50/2016, come integrato dall’art.39, comma 1
del D.lgs. n.56/17, con aggiudicazione in base al criterio dell’offerta economicamente pil vantaggiosa, ai
sensi dell’art. 95 co.2 del D.lgs. n.50/2016, per Paffidamento triennale del servizio &i realizzazione del
nuove sistema informativo integrato aziendale dell” AORN di Caserta in modalita SgaS nlegrato al
SIAC della Regione Campaniu e con il presente documento disciplina la procedura ¢ le modalita di

partecipazone alla gara.

La presente  procedura ¢ geslita con sistemi telemalici ai sensi dell’ art. 58 del D.Lgs. 18 aprile
2016, n.530 ¢ ss.mm.ii. — Codice dei contratti pubblici (in seguito Codice). Per 'espletamento  della
procedura di gara, I'A.Q. si avvale del "Sistema Informativo Appalti  Pubblici  Sanita" -
Sistema  SIAPS- raggiungihile dal sito internet So.Re.Sa. S.p.A. (Societd  Regionale per la
Sanita) www.soresa.it  nella sezione: "Accesso all'Area nservata/Login", Tramite il Sito e il

Sisterna ¢ possibile accedere alla procedura di gara ed alla relativa documentazione.
Al fine della partecipazione alla presente procedura & indispensabile:

* un Personal Computer collegato ad Internet e dotato di un browser per la navigazione sul

web: Ta firma digitale rilasciata da un certificatore acereditato e generata mediante  un dispositivo



per la creazione di una firma sicura, ai sensi i quani-previsto dall'art. 38 comma 2 del DPRUn,

445/2(0H);

« laregistrazione al Sistema, ton le modalita riportate’ nell goida "Manuale  sulla Registrazione
¢ Accesso  Utenti  OE" & rdperibile allindirizzo; wwwsoresa it sezione "Per le

imprese/Registrazione”.

La documentazione di gara & disponibile: sul sito’ - internet:  whwwsoresait nella sezione
Amministrazione trasparente/Bandi di' pars/Gare ¢ nella Sevione  "Bandi di gara ¢ contratti” di

guesta AORN, raggiungibile all'indirizzo www.ospedale.caseriail

Per la partecipazione alla presente procedura di gara ¢ indispensabile essere registrati a Sistemia, 51
rende noto che al fine di uidare gli operatori economici, interessati alla gara, nella registrazione al
Sistema, & stato predisposto apposito documento dal titolo: "Manuale sulla registrazione e accesso

Utenti OE" reperibile all' indirizzo: www soresa.il sexione "Per le imprese/Registrazione”.

l.a rcgistrazione al ~ Sistema deve essere richiesta  unicamente dal Legale Rappresentante

procuratore generale o speciale efo dal soggetto dotato dei necessari poteri  per richicderc

Resistrazione e impegnare l'operatore ceonomico  medssimo.

I'operatore cconomico, con la registrazione ¢, comungue, con la presentazione dell'ofTerta, da per
valido e riconosce, scnza  contestazione alcuna,  guanto posto  in essere all'interno del Sistema
dall'account riconducibile all'operatore  economice  medesimo; ogni azione  inerenle T'account
all'interno del Sistema si intenderd, pertanto, dircttamente e incontrovertibilmente imputahile

all'operatore economico registrato.

| 'accesso. I'utilizzo del Sistema e la partecipazione alla procedura comportano laccetlasione
incondizionata di tutti i termini. le condizioni di utilizzo ¢ le avvertenvze contenute nel presente
Disciplinare di gara. nel Capitolato Tecnico/schema  di contratto. nei relativi allegati a dett
documenti ¢ nelle guide presenti sul Sito. nonché di quanto portato a  conoscenza degli utent]
tramite la pubblicazione sul Sito o con ghi eventuali chiarimenti. Tutte le dichiarazioni sostitutive
richieste ai fini della partecipazione alla presente procedura di gara, nonché la documentazione
sottoscritta da enti terzi. ma ascrivibile all'operatore economico partecipante, ( Fs. fidciussioni a

titolo di earanzia provvisoria) e qualungue altro documento  richicsto dovranno esserc sottoscritti

P LM SIERTA PER L AFFIaBEN T TRIENNALL (152 SERILANG 00 AXNETENFA, WA GUTENIINE, DXaNILENINE E08 e VTR0 p E L SINTERA IVERM A T AR N L
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con hirma digitale rilasciata da un certificatore acereditato e generata mediante un dispositivo per la
creazione di una firma sicura, ai sensi di quanto previsto dall'art. 38 comma 2 del DPR n. 445/2000

ad cccetto di taluni casi espressamente previsti di seguito.
S1 rammenta. inoltre, che:

- qualora necessario ai fini della partecipazione alla gara, allinterno della scheda "Busta
Amministrativa". si possono inserire ulteriori allegati cliccando, volta per volta, sulla voce 'Aggiungi
allegato”, compilando il campo  "Descrizione” ¢ inserendo l'allegato nella colonna 'Allegata”, purché
non contengano  informazioni riconducibili sia direttamente che indirettamente alla componente

PrCZZo.

Conformemente  a quanto previsto dagli artt. 40. 52 e 58 del Codice. l'offerta per la procedura
deve essere presentata esclusivamente attraverso il Sistema, e quindi per via lelematica. mediante
l'invie di documenti elettronici con le modalitd ivi descritte.  Saranno escluse tutte le offerte redatte

o inviate in modo difforme da quello preseritto nel presente Disciplinare di gara.

¢ dell'appropriata presentazione dell'offerta si raccomanda  di prendere visione della vuida:
PRrop p & g

"Profedura Aperta - Manuale per la partecipazione”. presente nell'area personale ulente sezione

/ -
[Focumenti.

I'offerta. a pena di esclusione, deve essere collocata ed inviata al Sistema entro ¢ non oltre il

lermine perentorio delle ore ... del giomo.......

Ad avvenula scadenza del suddetlo termine, non sara possibile inserire alcuna olferta. anche se

sostilutiva o aggiuntiva a quella precedente.
FE ammessa offerta successiva. a sostitluzione della precedente. purché entro il termine di scadenza.

Per procedere  con la trasmissione della nuova olferta. in sostituzione di quella gid inviata, occorre
procedere cliccando  la voce "modifica documento”, seguendo la procedura indicata nella suddetta
guida al paragrafo "Modifica e/o integrazione dell'offerta”. Tale operazione  dovra essere

effettuata dal medesimo  utente (account) che ha predisposto/inviato I'offerta originaria.

PR AMERT L FEF DAFFILaES b vRE A 8 N SENVRZM ) ARG TENZD, MAN OV ATOE, ST FIYE KL F sl oAby p FELE RN PTALA TNFURMA IR AL AL

SN CANER A - DS IMLINANE 0 GARA

d



La presentazione didue o pi offerte. pervenute da parte di pit ulenti registrati al Sistema per conto
della medesima  azienda. sard considerata "offerta plurima” e pertanto. al fine della partecipazione
alla gara, sard ritenuta valida Tultima in ordine temporale di  presentazione. Si applicano. in
quanto  compatibili, le disposizioni di e all'arl. 32 comma 4. primo periodo. del Codice degli

Appalti vigente.

E. inoltre. possibile, purché entro il termine di scadenza ¢ qualora loperatore  economico lo reputi
opportune, titirare l'olferta caricala a Sistema,  procedendo come riportato all'interno della guida
"Procedura aperta - Manuale  per la partecipazione”. nella  sczione "Ritiro di  un'offerta
INVIATA", disponibile sul sito hip:www soresait. Dopo la scadenza  suddetla. 'offeria
collocata ed inviata a Sistema sard ritenuta a tutti gli efTelii vincolante per I'operatore economico.

ai sensi dell'art. 32 comma 4 del Codice degli Appalti vigente.

dovuta. a  mero titolo csemplificative ¢ non esaustivo, a  mallunzionamenti degli strame

telematici utilizzati, a difficolta di connessione ¢ trasmissione, a lentezza dei  collegamenti o a
qualsiasi altro motive.  restando  esclusa qualsivoalia responsabilita di So.ReSa. Sp AL e della

Stazione Appaltante.

Owe per ritardo o disguidi tecnici o di altra natura, ovvero per qualsiasi motivo, l'offerta non pervenga
entro il previsto termine  perentorio di scadenza, nom sard presa in considerazione nessuna offerta
tardiva e il concorrente csonera Ia Stazione Appaltante e So.ReSa  S.p.A. da gualsiasi
responsabilith per malfunzionamenti  di ogni natura, mancato  funzionamento o interruzioni di

funzionamento del Sistema,

Nessun  rimborso ¢ dovuto per la partecipazione all'appaio, anche nel caso in cui non si dovesse

procedere all'aggiudicazione.

Tutte le  comunicarioni, ivi compresi i chiarimenti  avverranno  tramite il Sistema  ed avranno
valore di notifica con tutti gli effett di legge cosi come anche previsto dallart. 5 bis del D.Igs

K2/2005 ¢ semim.ii.
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St precisa. aliresi, che le richieste di  accesso aghi atti potranno  essere inviate  esclusivamente
tramite "Sistema”  secondo le modalitd espresse nel manuale "Procedura aperta- Manuale per
la partecipazione” nella seziome "Invio Di Una Richiesta Di Accesso Agli Aui". Ad ogni buon
conto, si riporta il n. di telef, 081-2128174- int 303- per eventuali contatti per problematiche di natura
tecnica, Successivamente alla registrazione. gl operatori economici, al fine della presentarzione dell
offerta, potranno consultare il documento: "Procedura Aperta - Manuale per la partecipazione”.
che sara consultabile all' interno dell’ arca riservata di ciascuno alla sezione: "Documenti”. In caso
di partecipazione di consorzi stabili & necessario che, a Sistema, sia profilato ¢ registrato il Consorzio
medesimo, nella  persona del legale rappresentante cfo procuratore generale o speciale efo dal
sogeetto dotato de1 necessart poteri per richicdere la Registrazione. In caso di partecipazione di
RTI & necessaria la registrazione a sistema di tuti ghi OO.EE. afferenti alla RT1. La collocarzione e

wavie dell'offerta a Sistema sara a cura della Societd mandataria. In caso di awalimento & necessaria

Si precisa che, nel caso in cui l'offerta sia collocata da un soggetto differente dal legale
Rappresentante, deve essere allegata nella scheda Busta amministrativa la copia scannerizzata della

procura aulentica con atto notarile ¢ firmata digitalmente,
Art. 1. DURATA ED IMPORTO MASSIMALE

La gara & a lotto unico

' " ' COSTI PER

| MASSIMALE .“’I""“*]Si{i?’fj}‘m RISCHIDA. | oiiimions
LOTTI ANNUO I AN INTERFERENZA | FAVZIONE
€ IVA ESCLUSA €IVA Gaclusi) %

SCLUSA | peerusa 5
|L£L'iu[u“ €763.333.33 | €2.290.000,00 | €2.000.00  45.800.00€

Il contratto, che verra stipulato a seguito dell”aggiudicazione della presente procedura. avra una durata

di 36 mesi. decorrenti dalla data di stipula dello stesso (con opzione di proroga per ulteriori 24 mesi).
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Art. 2. SOGGETTI AMMESSI ALLA GARA

Sono ammessi a partecipare alla gara. ai sensi dell’art.45 del D.lgs. n.30¢16. purché in possesso dei

requisiti richiesti, 1 seguenti soggetti giuridici:
a) gl imprenditori individuali. anche artigiani, e le societa, anche cooperative:

b) 1 consorzi fra socictd cooperative di produzione e lavoro costituiti a norma della legge 25 giugno
1909, n. 422, e del deereto legislativo del Capo provvisorio dello Stato 14 dicembre 1947, n. 1577,
e successive modificazioni. e 1 consorzi tra imprese artigiane di cut alla legge 8 agosto 1985, n.

443;

¢) 1 consorzi stabili, costituiti anche in forma di societa consortili ai sensi dell'articolo 2615-ter del
codice civile. tra imprenditori individuali, anche artigiani, socicta commerciali. societa cooperative

di produzione ¢ lavoro.

d) 1 raggruppamenti temporanci di eoncorrenti. costituiti dai soggetti di cui alle lettere a), b)
quali, prima della presentarione dell'offerta. abbiano conferito mandato collettivo speciale
rappresentanya ad uno di essi, qualificato mandatario, il quale esprime P'oflerta in nome € per conto

proprio ¢ der mandanti;

¢) 1 consorzi ordinan di concorrentt di cui all'articolo 2602 del codice civile. costituiti tra i soggetti
di cui alle lettere a), b) e ¢) del presente comma, anche n frma di societd @ senst dell'articolo

261 5-ter del codice civile;

f) le aggregazioni tra le imprese aderenti al contratto di rete ai sensi dell'articolo 3, comma 4- ter, del
decreto legge 10 febbraio 2009, n. 3. convertito, con modificarsioni, dalla legge 9 aprile 2009, n.

33

2

g) 1 soggetti che abbiano stipulato il contratto di gruppoe europeo di interesse cconomico (GLEIL) ai

sensi del deereto legislativo 23 luglio 1991, n. 240:

Al sensi del comma | dell’art.47 DN gs, n 50416, 1 requisit di 1doneita teenica e (inanziana dei soggett
di cul all'articolo 435, conuna 2., lettere b) e ¢). devono essere posseduti ¢ comprovati dal medesimi

sogpetti salvo per quelli relativi alla disponibilita delle attrezzature ¢ dei mezzi d’opera nonche
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all’organico medio annuo che sono computali cumulativamente in capo al consorzio ancorché

posseduti dalle singole imprese consorziate.

Ai sensi del comma 2 dell’art47 D.lgs. n.50/16, aggiunto dall’art.31. comma 1, del D.lgs. n.56/17. i
consorzi di cui agli articoli 45, comma 2, lettera c). e 46, comma I, lettera f). al fine della
qualificazione. possono utilizzare sia 1 requisiti di qualificazione maturati in proprio, sia quelli
posseduti dalle singole imprese consorziate designate per l'esccuzione delle prestazioni, sia. mediante

avvalimento, quelli delle singole imprese consorziate non designate per l'esccuzione del contratto.

E' fatto divieto ai concorrenti di partecipare alla gara in pitl di un raggruppamento temporaneo o
consorzio ordinario di concorrenti, ovvero di partecipare alla gara anche in forma individuale qualora
abbia partecipato alla gara medesima in raggruppamento o consorzio ordinario di concorrenti. |
consorzi di cui all’articolo 435, comma 2. lettera b). sono tenuti ad indicare, in sede di offerta, per quali

orziati il consorsio concorre; a questi ultimi & fatto divieto di partecipare. in qualsiasi altra forma.

redesima gara; in caso di violazione sono esclusi dalla gara sia il consorzio sia il consorziato; in

di inosservanza di tale divicto si applica l'articolo 333 del codice penale.

F* consentita la presentazione di offerte da parte dei soggetti di cul all“articolo 45, comma 2. letterc d)
ed ¢). anche se non ancora costituiti. In tal caso Iofferta deve essere soltoscritta da tutti gl operatori
economici che costituitanno i raggruppamenti temporanei o i consorzi ordinari di concorrenti ¢
contencre l'impegno che, in caso di aggiudicazione della gara, gli stessi operatori conferiranno
mandato collettivo speciale con rappresentanza ad uno di essi. da indicare in sedc di offerta e

qualificata come mandatario. il quale stipulera il contratto 0 nome ¢ per conto proprio e dei mandanti.

E' victata I'associazione in partecipazione, sia durante la procedura di gara, sia successivamenle
all aggiudicazione. Salvo quanto disposto ai commi 18 ¢ 19 dell’art. 48 D.1gs. n.50/16, come modificat
dall’art.31. comma 1. lettere ) ¢ g), del D.gs. n.56/17. & victate gualsiasi modificazione alla
composizione dei raggruppamenti temporanei ¢ dei consorzi ordinan di concorrents rispetto a quella

risultante dall'impegno presentato in sede di offerta.

I.'inosservanza dei divieti di cui sopra comporta I'annullamento dell'aggiudicazione o la nullita del
contratto. nonché I'esclusione dei concorrenti riuniti in raggruppamento o consorzio ordinario di

coneorrenti. concomitanti o suceessivi alle procedure di affidamento relative al presente appalto.
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Art. 3. DVRI E ONERI PER LA SICUREZZA

Il documento di valutazione dei rischi. Allegato A9 al presente Disciplinarc di gara, contiene una
valutazione ricognitiva dei rischi standard relativi alla tipologia di prestazione oggetto della presente
gara, che potrebbero potenrzialmente derivare dall”esecuzione dei singoli contratti, cosi come previsto

dall’art. 26, comma 3-ter del D. Lgs. n. 81/2008 ¢ s.m.i.

Sulla base dei rischi standard da interferenza individuati nell’Allegato suddetio, si ritiene che
Mattuazione delle relative misure da adottare comporti oneri per la sicurerza pari a quanto riportato

nell allegato suddetto.

l'ale documento sard integrato dalla Azienda Sanitaria. prima dell'inizio dell esecuzione. riferendolo

all’esercizio della propria attivitd, il documento di valutazione dei rischi e di provvedere
all"attuazione delle misure di sicurerza necessarie per eliminare o ridurre al mimmo 1 rischi specifici

connessi all attivita svolta dallo stesso,
Art. 4. MODALITA DI PARTECIPAZIONE

Le offerte. . devono pervenire g sitema entro il termine perentorio delle ore. ... del giomo ----

L.a gara d'appalto in seduta pubblica avra inizio alle ore 10,00 del giorno presso la

sede legale della AORN “S.ANNA E S.SEBASTIANO™. Via Palasciano, Caserta, Palazzing A.

UOC Provveditorato-Economato, primo piano.
Art. 4.1 — Documentazione Amministrativa

La  Documentazione Amministrativa, come  di seguito specificata. dovra essere contenuta
in un'unica cartella compressa. denominata "Documentazione Amministrativa Nome  ditla”,
firmata digitalmente dal legale rappresentante o da un procuratore munito degli opportuni

poteri di delega e dovrd essere collocata a  Sistema  nel campo "Documentazione
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Amministrativa”,  alluopo predisposto nella scheda  "Busta Amministrativa™; a tal fing si
raccomanda  di prendere visione della citata guida "Procedura aperta — Manuale per lu
partecipazione”, nella sezione "Modalita di compilazione della busta amminisirativa® (Jualora
necessario, ¢ possibile aggiungere ulteriori documenti/cartelle compresse  nella scheda
"Busta Amminisirativa”  cliceando. volta per volta. sulla voce "Aggiungi allegato”, compilando
il campo "Descrizione” ¢ inserendo 1l documento/cartella di che trattasi. firmato/a digitalmente
dal legale rappresentante o da un procuratore munito  degli opportuni poteri di delega, nella

colonna "Allcgato”,

Nella "cartella documentazione amministrativa devono essere inseriti 1 seguenti documenti:

1) allesato A/1: da compilare mediante Dichiarazione sostitutiva (in caso di RTI dovra essere resa da

scuna impresa riunita; in caso di avvalimento dovra essere resa anche dall'impresa ausiliaria) a

2

sendi del D.P.R. n. 445/2000, ovvero, per i concorrenti non residenti in Italia, documentazione idonea
equfvalente secondo la legislazione dello Stato di appartencnza, a firma di un legale rappresentante

déll’ impresa;

2) allegato A/2: da compilare mediante Dichiarazione (in caso di R'11 dovra esserc resa da ciascuna

imnress rimmita: in casn df avyalimentn dovrd essere rean anche dall’impresa ausiliaria), sottoseritta,

con firma leggibile, da parte dei seguenti soggetti:

o dal titolare o del direttore tecnico, se si tratta di impresa individuale;

e dal socio o dal dircttore tecnico, se si tratta di societd in nome collettivo;

e dai soci aceomandatari o dal direttore teenico, sc si tratta di socictd in accomandita semplice:

o dai membri del consiglio di amministrazione, cui sia stata conferita la legale rappresentanza. ivi
compresi institori e procuratori generali, dai membri degli organi con poteri di direzione o di
vigilanza o dai soggetti muniti di poteri di rappresentanza, di direzione o di controllo, dal direttore
teenico o dal socio unico persona fisica, ovvero dal socio di maggioranza in caso di sociela con
meno di quattro soci, se si tratta di altro tipo di societd o consorzio con 1attestazione: di non
trovarsi nelle condizioni previste nell’articolo 80, co.1. D.gs. n.50/16. come modificato e

integrato dall"art.49 del D\.1gs. n.36/17.
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Tale dichiararzione deve essere resa da tutti | soggetti sopraelencati. Ai sensi del 2° comma dell” ar.47
del D.P.R. 28 dicembre 2000, n.445. secondo cui la dichiarazione resa nell interesse proprio del
dichiarante puo riguardare anche stati, qualita personali e fatti relativi ad aliri soggeti di cui eeli abbia
diretta conoscenva, essa polra eventualmente essere resa anche dal legale rappresentante dell impresa

0 da un suo procuratore.

Con particolare riferimento all’art. 80 co.l del D.1gs 30/16 la dichiarazione di eui al successivo
comma 3 deve contenere menzione di tutte le condanme subite, a prescindere dall”entita del reato efo
dalla sua connessione con il requisito della moralitd professionale. la cui valutazione compete alla
stazione appaltante. Tl concorrente non € tenuto ad indicare nella dichtarazione le condanne per reati
depenalizzali ovvero dichiarati estinti dopo la condanna stessa, né le condanne revocate, né quelle

per le quali & intervenuta la riabilitazione.

3) allegato A/3: da compilare nel caso di associazioni di imprese o di consorzio ordinario o di GFI ’
IS
Lo

non ancora costituiti, dichiarazione (utilizzando predisposto) sottoseritta dal legale rappresentan

ognl Impresa concorrente attestante:

rappresentanza o funvaom di capogruppo:

b) I'impegno. in caso di aggiudicazione, ad uniformarsi alla diseiplina vigente con riguardo alle

associazioni lemporanee o consorzi o GLIL;

¢} le quote di esecuzione di ciascun impresa al raggruppamento e le parti della fornitura che

saranno eseguite dai singoli operatori economici.

La dichiarazione pud essere unica per tutte le imprese riunite in RTI ma deve contenere la

sottoscrizione dei legali rappresentanti di tutte le imprese facenti parte del gruppo associato.
In alternativa, nel caso di associazioni di imprese o consorzio o GEIE gia costituiti:

a) mandato colletlivo irrevocabile con rappresentanza conferito alla mandataria per atto
pubblico o scriltura privata autenticata, ovvero Iatto costitutivo in copia autentica del

consorzio o del GEIL,
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4) allegato A/4: da compilare mediante Dichiarazione sostitutiva (deve essere resa da tutte le imprese
riunite in caso di RI1) ai sensi del D.P.R. n, 4452000 (utilizzare predisposto). ovvero, per i
concorrenti non residenti in ltalia, documentazione idonea equivalente sccondo la legislazione dello

Stato di appartenenza, a firma di un legale rappresentante dell’impresa attestante:

A dimostrazione della capaciti economico finanziaria;

1) Idonee relerenze bancaric, in originale, rilasciate da almeno due Istitati di credito o intermediari
autorizzati ai sensi della legge 385/1993 attestanti la capacitd economico-finanviaria dell’impresa. In
caso di Raggruppamento ¢ richiesta la presentazione di due referenze bancarie per la Mandataria e di

una referenza bancaria per ogni Mandante: analogamente per i Consorzi Ordinari,

2) Fatturato minimo annuo specifico nel setlore oggetto dell'appalto, ai sensi dell'art.83, comma 3,
del D.1gs. n.50/2016, cosi come rettificato ¢ integrato dal D.]gs. n.36/17, al netto dell'IVA, realizzato
complessivamente negli ultimi tre esercizi finanziari approvati alla data di pubblicazione del presente

Bandg, non inleriore al valore stimato dell'appalto. pari a euro 1.997.480,00.
a

Lafnotivazione soltesa alla richiesta del predetto requisito € correlata allo specifico interesse
perseglito da auesta stazione appaltante nella selezione del miglior contraente in considerazione della
peculiare natura professionale delle prestazioni rimesse all’appaltatore teleologicamente onentate a
carantire livelll qualitativamente elevati di servizio a tutela di interessi rilevanti, quali la salute e la
sicuresvsa, sia delle parti dircttamente coinvolte nell’esecuzione della prestazione che della collettivita
nonché per garantire che il servizio venga svolto da operatori economici con un adeguata solidita

cconomico finanziaria ed esperienza nel settore oggetto della gara.

B dimostrazione della capacita teenica e professionale;

1. elenco delle principali formiture™, inerenti ["oggetto dell’appalto. svolle regolarmente e con buon
gsito negli ultimi tre anni dalla data di pubblicazione del Bando di gara. con l'indicazione degli
importi. delle date e dei destinatari pubblici o privati (indicare la PEC). delle forniture stessc:
I'importo complessivo di dette lorniture non potra essere inferiore all’ importo annuale previsto a

base d asta:
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2. di essere in possesso alla data della pubblicazione del bando di gara, della Certlicazione d
Qualita UNI EN IS0 9001: 2008 o cquivalente relativa al servizi [CT per la progettazione.
realizzazione, manutenzione, gestione ¢ conduzione operativa di sistemi  informativi
automatizzati rilasciata da un orgamismo di cerlilicazione accreditato per 1] settore FA33
“tecnologia dell’informazione™ in corso di validita con indicazione del numero, della societa che

I"ha emessa, della data di rilascio ¢ data di scadenza:

3. di essere in posscsso alla data della pubblicazione del bande di gara. della Certificazione di
Crualitd ISOAEC 270012005 o equivalente per la gestione della sicurezza [CT in corso di validita

con indicazione del numero, della societa che |"ha emessa, della data di rilascio e data di scadenza;

4. di cssere in possesso alla data della pubblicazione del bando di gara. della Certificazione di
Quahita ISOIEC 20000-1:2003 o equivalente per la gestione dei servizi ICT in corso di vahidita

com mdicasione del numero. della societa che 'ha emessa. della data di rilaseio e data di scadenya:

5. di essere in possesso alla data della pubblicazione del bando di gara. della Certificazione

L —

6. di essere presente sul territorio della Regione Campania con organizzazionc dedicata By,
svolgimento delle prestazioni richieste — indicare denominazione scde ¢ ubicazione - (ovvero
dichiarazione di impegno a costituire la predelia organizzazione in caso di ageiudicazione

dellappalto).

In caso di R.T.I. GEIE o Consorzi ordinari il requisito (lett. 13/3) deve essere posseduto

complessivamente dal R.T 1., GEIE o Consorsi ordinari parteeipanti.

Nell“ipotesi in cui concorrano alla presente gara dappalto raggruppamenti ordinari di concorrenti
o consorzi ordinari di concorrenti ex art 43, comma 2, lettera ¢) D .lgs. 50/2016 non ancora costituiti
1 regquisiti (lett, B/1. B2, B/3. B/4) devono esscre posseduti a pena di esclusione. da ciascuno del

soggetti giuridici costituenti i raggruppamento o1l consorzio.

Nell'ipotesi in cui concorrano alla gara consorzi fra socield cooperative di produzione ¢ lavoro

costituiti a norma della legge 25 giugne 1909, n, 422 e successive modilicazioni |, consorzi tra
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imprese artigiane di cui alla legge 8 agosto 1983, n. 443 e consorzi stabili costituiti anche in forma
di societa consortili ai sensi dell'articalo 2615-ter del codice civile, tra imprenditori individuali.
anche arligiani. societd commerciali. societd cooperative di produzione e lavoro a1 sensi e per gh
effetti dell’articolo art. 45, comma 2, lettera ), D.lgs. 50/2016 guestt dovranno autonomamente

possedere 1 requisiti di cui alle lett, B/1, B2, B3, B4,

In caso di R.T.I., GEIE o Consorz ordinan 1] requisito (lett. A/2) deve essere posseduto in misura

maggioritaria dall impresa mandataria. Non vi sono sbarramenti minimi relativi alle mandanti,

Nell'ipotesi in cui concorrano alla gara imprese appositamente e temporaneamente raggruppate o
consorzl ordinari di concorrenti ai sensi e per ghi effetti degli artt. 45, comma 2, letterad) ed ) e
48, comma 8. del D.lgs. 50/2016. guesti potranno cumulare i requisiti di cui alla lettera A2

posseduti singolarmente dagli operatori economici raggruppati o consorziati,

Nell'ipotesi in cui concorrano alla para consorzi fra societd cooperative di produzione e lavoro
costituili a norma della legge 25 giugno 1909, n. 422 ¢ successive modificazioni, consorzi tra
imprese artigiane di cui alla legge 8 agosto 1983, n. 443 ¢ consorzi stabili costituiti anche in forma
di societa consortili ai sensi dell'articolo 2613-ler del codice civile, tra imprenditori individuali.
anche artiglani, societa commerciall, soclela cooperalive di produzione € lavoro al sensi ¢ per glhi
elfetti dell’art. 45, comma 2, lettera ) D.lgs. 50/2016. questi dovranno autonomamente possedere 1

requisiti di cur alla lettera A/2.

NOTA BENE: Alle suddette dichiarazioni di cui agli allegati A/1, A/2, A/3, A/4 debitamente

sottoseritte, devono essere allegate fotocopie del documento di identificazione del firmatario.

l.a mancata sotloscrizione o la mancata allegazione della folocopia del documento di
riconoscimento del firmatario. costituiranno causa di esclusione ai scnsi del comma 9. art.83 del
D.1gs. 30/2016. come modificato dell'art. 52, comma |, lettera d). del D.lgs. 56/2017 e dall’art.38

comma 3 del D.P.R. n. 4435/2000.
5) RICORSO ALL’AVVALIMENTO

Al sensi dell’art. 89 D.lps. n.530/2016, come modificato e integrato dall’art. 36 del D.lgs. 56:2017, 1

concorrenle. singolo, consorziato o raggruppato ai sensi dell"art. 45 del D.lgs, 50/2016, pud soddisfare

PRIMERG RS APERTA PER VAFFIAGENT TRIEYNALE BEL YERVIZND DEANKIETENEA, MAMUTENERNE, CONENINE DI ETTRALZN L LD SN TENTA P POREA TIFT A SRR L

ACRE L ANERT G - DT IPLINARE 07 044



la richiesta di requisiti di carattere economico, finanziario, tecnico ed organizzativo soprariportati

avvalendost dei requisit di un aliro soggetto.

In particolare, ai sensi del comma 1 della norma mn parola, 1l concorrente che intende avvalersi det
requisiti di altro soggetto dovra presentare le dichiarazioni nonché la documentazione 1vi meglio

indicata ¢ di seguito per completezza riportata:

a) dichiarazione dell impresa ausibaria attestante il possesso dei requisiti di ewi all’art. 80 del D.lgs.
n.50:2016. come modificato e integrato dall’art. 49 del DJgs. 56/2017. nonché 1l possesso dei

requisiti tecnici e delle risorse oggetto di avvalimento;

b} dichiarazione dell impresa ausiliaria con cui la stessa si obbliga verso il concorrenle e vers ;
e
£5

stazione appaltantc a metterc a disposizione per tutta la durata dell’appalto le risorse ne

di cui & carente il concorrente:
¢) originale o copia autentica del contratio di avvalimento.

L’impresa ausiliaria. ai fini della dichiarazione prevista dall’art.80 D gs. 30/2016, come modificato
¢ integrato dall’art. 49 del D.lgs, 56/2017, attestante il possesso dei requisiti generali, deve uilizzare

il modulo allegato Al compilandolo nelie part 1 competensi,

Inoltre, la dichiarazione di non rovarsi nelle condiziom di cui all’art. 80 del D.lgs. 50/2016. come
modificato ¢ integrato dall art. 49 del D lgs. 56/2017, deve essere resa da parte dei soggett lenuti alla

stessa, appartencnti all”impresa ausiliaria (utilizzare Allegato A2).
0) Dichiarazione di idoneiia professionale compilando il modulo Allegato A/S.
7} Scheda fornitore compilando il modulo Allegato A/7.

8) Cauzione provvisoria ai sensi dell’art. 93 del D.lgs. 50/2016. come modificato e integrato
dall’art. 39 del D.gs. 36/2017, di 1mporto corrispondente al 2% del wvalore complessivo

dell"importo come riportato nella tabella art. 1.

l.a suddetta garanzia dovra prevedere espressamente. ai sensi di quanto previsto dall art. 93, comma

4.1, Lgs. n 530/2016:
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a) la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale di cui all art. 1944 del

gt
b} la rinuncia all eccezione di cui all art. 1957 co2% C.C.:

¢) I"operativita della garanzia medesima entro quindiel giorni, a semplice richiesta scritta della

stazione appaltante.

La garanzia deve avere una validitd pari ad almeno 180 giormi dalla data di presentazionc
dell’offerta ¢ dovra esscre corredata dall'impegno del garante a rinnovare la garanzia per un
ulteriore periodo di 180 giormi, nel caso in cul alla sua scadenza non sia ancora intervenula

I"aggiudicazione, su richiesta della stazione appaltante nel corso della procedura,

Lajcauzione puo esscre costituita, a scella dell'oflerente, in contanti o in titoli del debito pubblico
garantiti dallo Stato al corso del giomo del deposito, presso una sezione di tesoreria provinciale

0 presso le azende aulonizzate, a titolo di pegno a favore dell'amministrazione aggiudicatrice.

La garanzia hdeiussoria a  scelta dell'appaltatore pud essere rilasciata da imprese bancarie
o assicurative che rispondano ai requisiti di solvibilita previsti dalle leggi che ne disciplinano le
rispetlive attivita o rilasciata dagli intermediart [nanyian iscrith nell'albo di cui all'articolo 106
del decreto legislativo 19 settembre 1993, n. 383, che svolgono in via esclusiva o prevalente attivita
di rilascio di garanzic e che sono soltoposti a revisione contabile da parte di una societd di
revisione iscritta nell'albo previsio dall'articolo 161 del decreto legislativo 24 febbraio 1998, n. 58
¢ che abbiano i requisii minimi di solvibilita richiesti dalla vigente normativa bancaria

assicurativa,
La fidciussione deve essere intestata all’ Azienda Ospedalicra di Caserta,

Per le Associazioni temporance d'impresa non ancora costituite la paranzia su indicata dovri
riportare quali soggetti obbligati tutte le Ditte che comporranno il raggruppamento ¢ dovra essere

sottoscritta dal legale rappresentante delle Ditte medesime.

" facolid delle Imprese presentare la garanzia fidejussoria per un importo garantito in percentuali
minori di quella richiesta ai sensi e con le modalita di cui all’art.93, comma 7 D.lgs. n.50/2016.

come modificato ¢ integrato dall’art. 59, comma 1. lett. ¢), del D.lgs. 36/2017.
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Al riguardo s1 precisa che nel caleolo gl abbattimenti devono essere applicati in senso “relative”™ e
non “assoluto”. In altri termini. gli abbattimenti dovranno applicarsi sull’importo derivante

dall applicazione dei precedenti abbattimenti.

Ad es. importo garanzia 1000.00, importo decurtato del 50% per possesso 18O 9000 — 500,00,
importo decurtato dell” ulteriore 208 per [SO 14001 = 400,00, importo decurtato dell ulieriore 30%

per EMAS = 280,00,

In caso di Raggruppamento, per usufruire del beneficio. tutte le Imprese associate dovranno

possedere la predetia eertificazione.
L'offerta ¢ altresi corredata, a pena di  esclusione, dall'impegno di un fideiussore. anche
diverso da quello che hanlasciato la garanzia provvisoria, a rilasciare la garanzia fideiussoria
dall’art. 67 del D.1gs. 562017, qualora l'offerente risultasse atfidatario.

9) Attestazione dell'avvenuto pagamento della contribuzione dovuta all” Autorita di Vigilan

Contratti Pubblici, nella misura di scguito indicata per ciascun lotto di partecipazione:
& Lotto unico: Buro 2,290 000 Ut e P S
11 pagamento della contribuzione deve avvenire con le seguenti modalita:

a. versamentlo online, mediante carta di credito dei cireuiti Visa, MasterCard, Diners, American
Fxpress, Per eseguire il pagamento sara necessario collegarsi al “Servizio riscossione™ ¢ scguire
le 1struzioni a video oppure 1l manuale del servizio. A riprova dell'avvenuto pagamento, |'utente
otterrd la ricevuta di pagamento. da stampare e allegare all ofTerta, all indirizzo di posta elettronica
indicate in sede di 1serizione. La ricevuta potrd essere stampata in gualungue momento accedendo

alla lista dei “pasamenti effettuati™ disponibile on line sul “Servizio di Riscossione”,

b. in contanti. muniti del modello di pagamento rilasciato dal Servizio di riscossione. presso tutti |
punti di vendita della rete dei tabaccai lotist abilitati al pagamento di bollette ¢ bollettini,
Al mdimzzo http:/fwww lottomaticaitalia.it € disponibile la funzione “Cerca il punto vendita piu

vicino ate”. Lo scontrino rilasciato dal punto vendita dovra essere allegato in originale all offerta.

Fiiv e ERURA AFERTA FER L AFFIRAWEN T TRIFNAGLF DG AERVIAN 0 ANRGRIL 8 WA TENANIND O VRN FOINE 810 L0 DFRIND (8L KISTEMA ENFTRMA T8 2200 N T |

WA CANEITEA - PN TV ENANE 2 ANA



Si raccomanda di specificare nella causale del pagamento esclusivamente il codice fiscale del

partecipante ¢ il codice CIG.

Nel caso di RTT il versamento & unico ed effettuato dall’ impresa capogruppo.

Per i soli operatori economici esteri, sard possibile effettuare il pagamento anche tramite bonifico
hancario internazionale, sul conto corrente bancario n.4806788. aperio Presso il Monte dei paschi di
Siena (IBAN : 1T 77 O 01030 03200 0000 04806788) (BIC PASCITMMROM) intestato alla Autonta
della vigilanza sui contratti pubblici di lavori. servizi e forniture. 1.a causale del versamento deve
riportare esclusivamente il codice identificativo ai fini fiscali utilizzato nel paese di residenza o di
sede del partecipante ¢ il codice CIG. A comprova dell’avvenuto pagamento. il partecipante deve

inserire nell’oflerta I originale della ricevuta del bonifico bancario internazionale.

~venulo versamento costituisce condizione di ammissibilita alla gara.

documento attestante I'attribuzione del "PASSOE" da parte del scrvizio AVCPASS (un

codice per ciascun lotto di interesse).

11) Dichiarazione. ai sensi del ). Lgs. 196/2003 e s.m.i.. sull’autorizzazione al trattamento del dati

personali (utilizzato il modulo allegato A/10).

12) attestato di sopralluogo redatto utilizzando il modello allegato AS11; i referenti per il

sopralluogo sono di seguito indicati:

Gli incaricati delle socicta interessate (le societd possono delegare detto adempimento a soggetti
diversi dal rappresentante legale o direttore teenico, purché dipendenti del eoncorrente. Inoltre, & da
ritenersi consentita la delega plurima ad un medesimo soggetio da parte di pitl imprese. purche
appartenenti allo slesso raggruppamento. anche se non costituito) dovranno essere muniti di apposita

delega in carta semplice.
13) Copia dello schema di contratto, sigluto in ogni pagina e firmato per espressa accettazione,

Documentazione Tecnica,
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L'Offerta Tecnica. come di seguito precisato, dovra essere collocata a Sistema rispettando 1 campi
all'uopo predispost nella scheda "Caricamento Loti",  come di seguito specificati. A tal fine s
raccomanda di prendere visione della citata guida "Partecipazione a una  procedura aperta”, nella
sezione "Modalita di compilazione della busta tecnica e della busta  econmmica”, Nella cartella
denominata “Documentazione Tecnica®™ dovra essere inserita la documentazione tecnica,
specificamente indicata nell’Allegato A/6 ¢ la stessa dovra essere predisposta ed inserita

secondo le modalita e nell’ordine specificati nell’ Allegato A/6.

La documentazione tecnica dovra essere redatta in lingua italiana o accompagnata da idonea

traduzione.

Potranno essere presentate. ove ritenuto opportune, le dichiarazioni di seguito indicale che, in tal
caso. dovranno essere inserite nella cartella rielativa alla documentazione tecnica, nell ambito

della “documentiaone eventuale™:

& Seereti tecnici e commerciali

Con apposita dichiarazione la ditta potra indicare quali informazioni — e le parti de1 documenti 8@ g

[~ Fisartann cootitiiiarann o neoerin o ondiTin serret] teentel o commereiab T anededeiis

dichiarazione dovra esscre motivata ¢ comprovata ¢ sard valutata come possibile motivo d esclusione

del diritto di accesso agli atti relativi, secondo guanto previsto dall’art. 53, comma 3. lett, a) del D lgs.
n. 50/2016. In refazione alla predetta ipotesi sara comungue consentito ["accesso al concorrente per

la tutela del propri diritti in sede di giudivio (art.53 co.6 d.lgs. n.30/16)

La ditta concorrente dovra in tal caso inserire la suddetta dichiarazione all interno della Busta B, in
un’ulteriore busta denominata “SEGRLETI TECKICT E COMMERCIALI. la dichiarazione sulle parti

dell’offerta coperte da riservatezza. accompagnata, nel caso, da idonea documentazione.

La Commissione Giudicatrice avrda facolta di richiedere alle imprese concorrenti 1l
completamento o chiarimenti in ordine al contenuto della documentazione o delle dichiaraziom
inerenti la fornitura offerta, [issando per 1o un termine perentorio ultimo di presentazione, ai fini

della relativa valularzione.

Offerta Feonomica
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L"Oflerla  Economica dovrd essere collocata a Sistema rispettando 1 campi all'uvopo predisposti
nella scheda "Caricamento  Lotti". come specificati nel sistema. A tal fine si  raccomanda di
prendere visione della citata guida "Partecipazione  ad una  procedura aperta”. nella sezione
"Modalita di compilazione della busta tecnica e della busta economica”. La ditta concorrente, a pena
di esclusione. deve compilare, tramite il Sistema. l'offerta cconomica | inserendo  le informazioni
richieste nei campi all'vopo predisposti tramite il sistema SIAPS 11 Concorrente, altresi. nel campo
"Spiegasioni ex art, 97 co. 1", apposilamente predisposto all'interno della scheda "Caricamento
Low", dovra allegare una dichiarazione, firmata digitalmente dal legale rappresentante o
procuratore dotato degh opportuni poteri di delega. attinente le spiegazioni di cui all'art. 97, comma
1. del Codice, ritenute pertinenti in merito agli elementi costitutivi dell'offerta. Si precisa che, sulla
base delle suddette spicgazioni sara valutata la congruita  delle oflerte che risultassero
anormalmente  bassc. ai sensi dell'art. 97, commi 2 ¢ 3 del Codice. L'operatore economico  dovra

allegare. nel  campo "Imposta  di Bollo", appositamente predisposto all'interno della scheda

mento Lotti", Ja copia della ricevuta di versamento come prova dell'avvenuto pagamento
osta di bollo, pari ad C 16,00 (sedici/00). relativa alla dichiarazione di offerta economica. In
casodli partecipazione in forma associata, I'obbligo dell'assolvimento dell'imposta di bollo deve essere
attemperato una sola volta ed & dovulo: nel caso di consorzi stabili di cut all'art. 45, comma 2. lett. b
e ¢}, del Codice: dal consorzio medesimo:  in caso di soggetti di cui all'art. 45, comma 2, lett. d) ed
e} del d. Igs. n. 30/2016 i dati sono quelli della mandataria capogruppo o di una
mandantc/consorziata In caso  di assenza di versamento. 'AQ sara tenuta agli obblighi di cui

all'articolo 19 del suddetto D.P.R. n. 642/1972, L'operatore cconomico, a penna  di esclusione.

dovra indicare i Costi aziendali concernenti 'adempimento  alle

disposizioni in materia di salute ¢ sicurezza sui luoghi di lavero . per ogni lotto cui intende
partecipare, ai sensi dell'art. 93, comma 10 del Codice. La stima dei propri costi aziendali concernenti
l'adempimento alle disposizioni in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro, che dovranno
risultarc congrui rispetto all'entita ed alle caratieristiche della fornitura, ai sensi dell'art. 97 comma

3. letterac) del Codice e non soggetti a ribasso, come previsto dal D Igs. §1/2008,
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Nota Bene: A valle  dell'inserimento/compilazione della documentazione di cui sopra. il Sistema
senererd un file pd! riepilogativo di quanto presentato, denominato: "Busta  Lco.pdl™. Tale hie

dovra essere firmato digitalmente dal legale rappresentante:
a) dell'impresa singola;

b) di tutte le Imprese raggruppande/consorziande, in easo di R.T.L/ Consorzio ordinario nen

formalmente costituiti al momento della presentazione dell'offerta:

¢) delllmpresa mandataria  ovvero del Consorzio, in caso di RUT.1/Consorzio ordinario

formalmente costituiti prima della presentazione dell'offerta:
d) del Consorzio, in caso di Consorzio stahile.

L offerta Economica dovra essere incondizionata, munita del relativo bollo e sottoscritia, a pena

di esclusione. dal legale rappresentante o da altro soggetlo munito di poteri idonel ad impegnmarne

la volonta, con firma per esteso. ¢ dovra indicare:

s |oggetto dell’appalto:

B
=l

o la qualilica ed 1l nominative del hirmalanie {apposti con caratiere slampaletlo legginite

con timbro o in forma dattiloscritta):
o la precisa denominavione dell’impresa nel cui interesse offerta ¢ presentata,,

Dovra, inoltre, contenere i prezzi unitari offerti ¢ il valore complessive dell’offerta, iva esclusa, con
un numero massimo di 3 decimali cosi come specificato nello schema di offerta economica Allegato

AJ8.

Si evidenyia che sono anumesse esclusivamente offerte a ribasso, pertanlo non verranno accettate

offerte pari o superiori ai valori riportati nella tabella olferta cconomica.

la stessa dovrd essere predisposta ed inserita nella Cartella “Offerta Economica™ rispettando Ie

maodalita ¢ nell ordine specificati nell’ Allegato A/S.
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In caso di RTI ancora da costituirsi o consorzio ordinario non costituito, 1"offerta cconomica dovra
cssere soltoscrilta, a pena di esclusione da tutti 1 legali rappresentanti delle imprese facenti parte della

riunione o consorzio o da altri soggetti muniti di poteri idonei ad impegnarne la volonta.

Non saranno prese in considerazione. al fine dell agg udicazione, le offerte non convenientl in quanto

non inferior ai singoli importi posti a base d’asta,

Nella suddetia cartella dovranno, altresi, cssere inseriti i seguenti documenti:

DICHIARAZIONE ai sensi dell’art. 95, comma 10 del 1. Lgs, n.3(042016. come maodificato e
inteerato dall’art. 60, comma |, lett, ¢) del D.lgs. 56/2017. nella quale la ditta dovra indicare 1 costi
della sicurezza od aziendali. In particolare dovra essere dichiarato I'importo complessivo delle misure
di adempimento delle disposizioni in materia di salute ¢ sicurezza da sostenere per I'esecuzione

dell’appalto.

GIUSTIFICAZIONI ex art. 97 commi L e 4 D. L.gs. n. 50/2016, ritenute pertinenti in merito agli

clem Jti costitutivi dell'offerta.

Sulla hase delle suddette giustificazioni sard valutata la congruita delle offerte che risultassero

anormalmente basse. ai sensi dell’art. 97, comma 3 D, Lgs. n. 0/ 6.

Art. 5. REGISTRAZIONE AL SISTEMA AVCPass E UTILIZZO DELLA BANCA DATI
NAZIONALE CONTRATTI PUBBLICI

Alla luce del comunicato del Presidente ANAC del 04.03.16 (Deliberazione n.137 del 17.02.16

Regime transitorio dell’utilizzo del sistema AVCpass) la documentazione comprovanle il possesso
dei requisiti di caratterc generale nonché di carattere tecnico-organizzalivo ¢ economico-finanziario
per la partecipavione alle procedure di evidenza pubblica deve essere ancora acquisila attraverso la
Banca Dati Nazionale dei Contratti Pubblici (BNDCP). al fine di conscntire a questa Stazione

Appaltante di procedere alla verilica di detti requisiti attraverso I*utilizzo del sistema AVCPass,

Ie indicazioni operative per la registrazione nonché i termini ¢ le regole teeniche per 'acquisizione,

I'aggiomamento ¢ la consultazione dei dati sono presenti sul sito: www.avep.it. L'operatore
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cconomico, effettuata la suindicata registrazione al servizio AVCPASS e ndividuata la procedura di
affidamento cui intende partecipare. ottiene dal sistema un “PASSOET; lo stesso dovri essere nserito

nella busta contenente la documentazione amministrativa. cosi come riportato all articolo 4.1,

Si segnala che. nel caso in cui partecipino alla presente iniziativa concorrentt che non risultino essecre
registrati presso il detto sistema. la stazione appallante provvederd, con apposita comunicazione. ad

assegnare un lermine congruo per Peffettuazione della registrazione medesima.

Nota Bene; al fine di consentire alla stazione appaltante la carretta verifica dei requisiti. 1'operatore
economico dovrd compilare opportunamente tutti i campi indicati nell ACVPASS in fase di

acquisizione del "PASSOL”.

Art. 6. INTEGRAZIONE EVENTUALE DELLE DICHIARAZIONI PRODOTTE DAI
PARTECIPANTI

Al sensi dell’art. 83 comma 9 del d.lgs. 30/2016, le carenze di qualsiasi elemento formale

domanda possono esserc sanate attraverso la procedura di soccorso istruttorio.

Al sensi dell’art. 83 comma 9 del d.1gs. 30/2016, cosi come rettificato e integrato dal D.lgs. n.56:
le carenze di qualsiasi elemento formale della domanda possono essere sanate attraverso la procedura

di soccorso istruttorio.

In particolarc. in caso di mancanza, incomplelerza e di ogni altra irregolarita essenziale degli elementi
della domanda, con esclusione di quelle afferenti all’offerta cconomica ¢ all’offerta tecnica, sara
assegnalo al concorrente il termine di dicei piorni perché siano rese, inlegrale o regolarizzate lc
dichiarazioni necessarie. indicandone il contenuto ¢ | soggetti che le devono rendere. In caso di mutile

decorso del termine di regolarizzazione, 11 concorrente € escluso dalla gara.

Costituiscono irregolaritd cssenziali non sanabili le carenze della documentazione che non

consentono 'individuazione del contenuto dell’ offerta e/o dei soggetti responsabih della stessa.
Art. 7. CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

l.a gara verrd aggiudicata a favore dellofferta economicamente pid vantaggiosa, ai sensi dell’art. 93

co.2 del D.lgs. 50/2016. secondo i criteri ¢ le modalita di seguito stabilite.

FRMEDORA APERTA FER LAFFRHUREN PO FRIENNALL DL SEN VLA 0 ANGY TENSA, RANL A s iid, TN OCEMNE E8 EVOLETIONE DEL SISTEVA INEGEA TV ASIEN LY

POREY CANENT BRI 00 0 i
0 )

..



’a‘iteriu

Punteggio massimo

| Punteggio tecnico (PT) 70
Punteggio economico (PL) 30
Totale | i L

Punteogio Tecnico - Max 70 punti.

Tale punteggio sard attribuito sulla base della globalita del progetio organizzativo presentalo

dall'Tmpresa partecipante. tenuto conto della rispondenza del servizio a quanto richicsto negli atti di

oara cd in relazione agli elementi di seguito indicati:

Parametro

1

Q2

Sub Criteri motivagionali per Punteggio
nl:amﬂru Descrizione Iespressione delle 20
P preferenze mAsSEmY

Valutazione della fornitura nel suo complesso, con particolare
riterimento all arganizzazions di progetlo proposta per garantie |a
gualita dell’ohicttive {Porgenigramma i progetlo-con rucli ¢
competenze, strulture di governo, meceanismi di ceordinaments con Efficacia della sotizione
v = P E c : ) g r hcaeis de SCHUL
|* Azienda, meccanismi di integrazione tra i vari filoni 47 amivit che = :
T it i i i propasta per garantire la
compongone fa [omitura strumenti e medalilid per la misura ed it [ : o] il L
L i e T massima [unzionalitd dei
controllo sull avanzamenta delle ativitd), Tabelle atlivith / . = ot
| e ) AR : . i . sislemi informativi
"-Z“-Ir‘l'lll"-ﬂ""ll"" Degrleciparione (Farniere  Axjerdah Dzaerizone dalle
eompetenze sviluppate ¢ delle espericnze professionali erogate, oltre a
numera, raoli ¢ competenze delle gure messe a disposizione
{deserizione cierricula),
- o . —— - Ffficacia della soluzion:
Chaalitd ¢ lempistiche del piano di aveiamenta e delle modalita di o T
: ; A i ngE propasta per paranlice Lo ;
0.2 weshione del cambivmenta., [vi compresa |a formizions e G A e 1
. i . L 1 1 AL
I"affiancamento 2l personale dell” Azienda P : b -
parte del personale adendale
Saluzioni innevative propaste per risponders @ specifiche criticita Ellicacia della soluzione
¥
L] evidensiate nei processi clinici dell” AORN ed aderenen apli standard sroposta in aderenzz alle 5
i =
normativi Jdi rilerimento esigenee dell” Aziends
- ]
i ; c s ; Ifficacia della soluzione
Dualitd teenica del progetio, prodoto {fermlurs hardware ¢ soliware) c 4 :
Q2| suluzione arpanizzaliva proposta (proessi riprogettati) propostam adereiienallc 19
2 3 s ' [ EHE ot Hie | i g v
= o P Pros esigenze dell’ Axienda
i C— ——a
Ellicacia delle suluzioni
proposte di assistenza teenica
) ) L ) ] ; " 1 £ manutensene con
Assistenza teenica @ attivita manutentive durante i) periodo di garaeeiad | Sierimento alls lempestivica
377 o . - Sy e H Ty faa LI o 17 o - A q "
2.2 ¢ post garanvia (consistenz organizzativa, tempestivita di intervento. | gj interventa (S1.A), alla 1o

tempa di disponibiliti)

licalizeazione delle risorse
specialistiche coinvalie
duranie il periodo
contrattuale ¢ orari di

VR ENRA AFERTA PEN L AR D MAREN T TRIENNALL

SURN CARERYA  fse 30y INARE DF fiARA

SE) SERVTEIG I ASKINT L%, AWANLTENZIING, CONDIZWNE B EVIRLER L e RSTERA IR FCH A TI AZTENTIALE




presidio presse | ADRN
delle Fiaarse wimane.,

Sub- Criteri motivazionali per Punteggio
Parametro Descrizione I"espressione delle .
paramelra preferenze ARSI MmN

[ualita od ceaustivita delle
spluzivmi proposte cin
partienlare riferimento

all ulilizee delle stesse in

[ aderenza alla normativa

| regionale di riferimenia,
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Subtotale punti qualita T

[l Progetto Tecnico si riterra non prodotio, con cnnﬂcgu_cntc esclusione dalla gara, qualora sia stala
formulata in manicra generica o non chiara o dettagliata in tutti i punti richiesti o, comungue. con
soluzioni che modifichino, in modoe sostanziale, quanto richiesto per il servizio oggetto della presente
gara. Saranno ritenute idonee solamente le proposte relative al Progetto Teenico che abbiano ottenuto
una valutazione di almeno 36/70: le proposte che non raggiungeranno il predetto punleggio mimimo
saranno escluse dalle fasi successive di gara e non si procederd alla apertura delle relative buste
contenenti le offerte cconomiche,
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Non & ammesso il richiamo a documenti allegati ad altro appalto. Tutta la documentazione prodolta
dovra essere redatta esclusivamente in lingua italiana, o n traduzione certificata. L inottemperanza

di tale disposizione comportera la non valutazione del documento redatto in lingua straniera.

Nessun compenso spettera alle ditte concorrenti per la redazione dei progett e dell’offerta. Nessun
inlercsse o risarcimento a qualsiasi titolo sara dovuto per i depositi cauzionali provvisori e per quelli

definitivi.

| “accertamento delle/dei caratteristiche/requisiti minimesi e delle caratteristiche miglorative saranno
svolte esclusivamente sulla documentazione tecnica presentata, conformemente alle disposizioni del

presente disciplinare e suoi allegati, dai concorrenti nella cartella “Documentazione Tecnica™

Terminata la fase di accertamento del possesso delle caratteristichefrequisiti minime/i richieste/i. la
Commissione procederd all attribuzione del punteggio tecmico con riguardo alle Caratleristiche

Tecniche migliorative (PT) sulla base dei criten e delle modalita di seguito indicati,

Ai fini della valutazione delle offerte, i punteggi saranno espressi con due cifre decimal ¢
lindividuazione dell'offerta economicamente pitl vantaggiosa sara effettuata con il metodo
aoaredalivo compensalore in ragione di quella pit favorevole per l'amministrazione allraverso

I'assegmavione dei punteggi determinati con la seguente formula:

C(a)=3In| Wi*V(a)i]

dove:

C{a) =indice di valutazione dell’offerta (a).

n = numero totale dei requisiti:

Wi~ peso o punteggio attribuito al requisito (1):

V(a)i= coefficiente della prestazione dell’ofTerta (1) rispetto al requisito (i) variabile tra zero ¢ uno.

¥n = sommaloria,
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Per la determinazione del punteggio tecnico. la Commissione procede, in primo  luogo.
all’attribuzione dei coefficients V{a) per ciascun sub eriterio, che verranno determinati sulla base dei

seguenti eriteri di preferenza;
Giudizio

Preferenza massima 6

Prelerenva grande 5
Prelerenza media 4
Preferenza piccola 3
Prefercnza minima 2
Parita !

Nel caso in cui le offerte pervenule siano pari o nlerioni a 3, la determinazione dei coefficienti
atirtbuiti a ciascun sub criterio verra effettuata dalla Commissione sulla base della media dei
coelfoienti attribuitt discrezionalmente da clascun comimissario. Per attribuzione discrezionale dei

coefficienti da parte della Commissione di gara verra utilizzata la sepuente scala di valutazione:

- Ottimo: daf.8lal;

- Pitche adeguato: da 0,61 a 0,8();

- Adeguato: da 0.41 a 0.60;

- Parzialmente adeguato: da 0.21 a 0.440:
- Medioere: da 0 a 0,20.

[ puntegel cosi assegnati saranno considerati con un arrotondamento fino alla scconda cifra decimale
applicando la “regola di arrotondmnento”™ di seguito deseritta: se la terza cifra decimale € superiore
o uguale a 5, la seconda cifra decimale verra aumentata di una unita: se la terza cifra decimale ¢

inleriore a cingue. essa sard semplicemente troncata.
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Terminata Pattribuzione dei cocfticienti a clascun criterio si procede:
e gl calcolo del punteggio per clascun crilerio:

s 4 lrasformare il punteggio attribuito a ciascun in criterio in punteggio delimtivo. riportando
ad uno il punteggio pin alto e proporzionando a tale punteggio quelli provviseri prima

caleolati (operazione di rescaling).

o Riparametrazione Puntegsi Tecenici;

| punteger conseguiti dalle offerte teeniche, risultanti dalla sommatoria algebrica der singoli punteggn
assegnall per ciascun criterio di valutazione. saranno riparametrati nel modo che segue, con

arrotondamento al secondo decimale come da precedente “regola di arrotondamenio’.

Pridef =T0xPt' I P1_

Per la parametrizzazione dei punteggi teenici avverra mediante la seguente formula:

dove:

Ptidef = punteggio definitivo del concorrente i-esimo (riparametrizzalo)

Pt' — punteggio, del concorrente i-csimo, risultante dalla attribuzione dei punteggi tecnici

Ptmax = punteggio tecnico massimo ottenuto dal concorrentl tramite [Mattribuzione dei

puntegel teenic

Pertanto al concorrente che avra ottenuto il puntegeio massimo sara attribuito un punteggio definitivo

Pdel di 70 punti, e gh altri concorrenti sara attribuito il punteggio teenico in proporzione.

Si specifica che il punteggio Pdef cosi oltenulo sard arrotondato alla seconda eifra decimale secondo

la “regola di arrotondamento™,

Punteggio economico — max 3 punti

La determinazione del coefficiente V(a)i per quanto riguarda [elemento di valutazione di natura

quantitativa - offerta economica - avverra mediante ’applicazione della seguente formula:
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V{a)i= Ra/Emax
dove:
V{a)i = Cocfficiente della prestazione dell’oflerta (a) nspetto al requisito (i), variabile traO e 1:
Rmax = valore dell’offerta pill convenicnte
Ra — valore ollerlo dal concorrente (a)

Quando il concorrente {a) non efleltua alcuno sconto, Ra assume il valore 0, cosi come 1l coetficiente

V{a)i; mentre per il concorrente che offre il maggiore sconto, Viaj assume il valore 1.
Art. 8. PROCEDURA DI AGGIUDICAZIONE

Dopo la scadenza del termine previsto per la presentazione delle offerte, 51 provvedera alla nomina
del Seggio di Gara deputato alla verifica della documentazione amministrativa presentata dai

concorrenti. Il Seggio sard costituito da dipendenti in servizio presso questa Azienda dotau di

adeguate competenze  in ambito giuridico-amministrativo, Indata ... alie ore........ pres «_'F’“q
. : g U
I'Azicnda Ospedalicra Sant’anna E San Sebastiano Di Cascrta - avra  luogo la prima sedufy Py,
AT e o |- \&dEg,
PL:[][JJIUE_L Sl vora0 i delia suu Ui L e Al wtdla friiedeid, i \-‘
S
gp

a) alla verifica della ricezione delle offerte collocate a Sistemas

by allo shlocco delle offerte ¢ alla constatazione della documentazione amministrativa allepata

da ciascun  concormente;

Siprecisa che alla seduta di che tratlasi polrd assistere un incaricato di ciascuna ditta concorrente con
mandato di rappresentanza o procura speciale e munito  di un documento  attestante 1 poteri di
rappresentare 1'Tmpresa. La presente, quindi. vale anche come convocazione a detta seduta per le

ditte che intendono partecipare,

In successiva‘c seduta‘c riscrvata’e il Seggio di Gara deputato alle verifiche di carattere
amministrativo, procederd all'esame della documentazione amministrativa presentata dai concorrenti
ed in particolare: verificare la conformita della documentazione amminisirativa a quanto richiesto

nel presente disciplinare; allivare la procedura di soccorso istruttorio; redigere appositodi verbale/i
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relativodi alle atlivita svolte; adottare il provvedimento che determina le esclusioni e le ammissioni

dalla procedura di eara, provvedendo altresi aghi adempimenti di cui all'art. 29, comma 1, del Codice
= =

Nota bene: la stazione appaltante in caso di mancanza, incompletezza ed ogni altra irrcgolarita
essenviale della documentazione. procederi a richiedere, ai sensi dell'art. 83, co. 9. del Codice, le
necessarie integrazioni e chiarimenti, assegnando  ai destinatari un termine non superiore a dieci
giorniz in ogni caso. nelle ipotesi di irregolarita formali, ovvero di mancanza o incompletezza di

dichiarazioni non essenziali, la Commissione potra invitare i concorrenti alla regolarizzazione.
La procedura di gara si articolera nelle seguenti fasi:
1. Alla data stahilita, il seggio di gara procede. in seduta pubbhica:

_ A visionare I'offerta pervenuta ¢ alla constatasione della presenza delle tre buste cartelle

secondo Mordine di arrivo al sistema;

- A visionare la cartella contenente la documentazione amministrativa, alla verifica della
presenza dei documenti ivi contenuti, riscontrando la conformita della documentazione
) presentata rispetto a quella richiesta, ¢ procedendo all’'ammissione delle ditte in regola alla fase

J successiva del procedimento]

2 Al termine della verifica dei documenti contenuti nella suddetta cartella si procedera, sempre 1n
sedula pubblica. a visionare la cartella “Documentazione Teenica™ constatando la presenza dei

documenti ivi contenuti nel rispetto delle modalita e dell’ordine specilicati nell” Allegato A/6:

. Successivamente, in seduta riservata, la Commissione verifichera la regolarita dei document

Lad

contenuti nella suddetta cartella, la rispondenza delle caratteristiche o requisiti dichiarati nella
documentazione tecnica a quelli previsti nel Capitolato e all attribuzione dei punteggi alle offerte

teeniche dei concorrenti secondo i parametri sopra specificati;

4. Si provvederd suceessivamente a dare comunicazione a tulti i concorrenti, con almeno 2 giorni

di anticipo, delle nuove sedute pubbliche in cui si provvedera:

_ a dare lettura del verbale relativo alla valutazione dell'idoneita dei prodotti/servizi offerti e

dei punteggi attribuiti:
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- all’apertura delle offerte economiche (Busta C) degli operatoni economici;

- alla redavione della graduatoria risultante dalla sommatoria dei punteggl assegnati alla

componente lecnica ed a quella economica dell’ofTerta.

5. gualera il punteggio relativo al prezzo ¢ la somma del puntegg relativi agh alin elementi di
valutazione delle offerte siano entrambi pari o superiori ai limiti indicati dall’articolo 97, comma
3, del D.Lgs. n.50/2006, cosi come rettificato ¢ integrato dal D.gs. n.56/2017. se nc da
comunicazione al Responsabile del procedimento che procedera, al fine di verificare la
congruita, alla verifica delle giustificazioni presentatle dat concorrenti ex art. 97. comma 4 .1 gs.

n. 3042016,

6. Al termine 1"Amministrazione comunicherd ai concorrenti Uintervenuta aggiudicazione,
procederi all”altivazione della procedura per la verifica dei requisiti auto-dichiarati nei confronti
dell"impresa risultata prima in graduatoria nonché alla richicsta dei documenti necessari alla

stipula del contratto con la medesima.

Art. 9. CHIARIMENTI E RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO

LD ECONOMATO Dr. Marco Gargiulo

E” possibile inviare richieste di chiarimenti attraverso il Sistema Le risposte ai quesiti verranno

caricati a sistema ¢ pubblicate sul sito internet www . ospedale.casertail nella sezione bandi di gara.

S1 specilica che 1l termine ultimo per richiedere chiarimenti ¢ fissato entro e non olire le ore 12:00
del giorno e che il lermine ultimo per la pubblicazione dei chiarimenti & fissato al giorno

~ percui le societa sono invitate a visitare il sito prima dell"invio dell’offerta.

Tutla la documentazione di gara é pubblicata sul sito internet di internet www ospedale caserta.il

nella sezione bandi di gara.

Art. 1L ALTRE INFORMAZIONI

a) 81 procedera all’aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta valida. sempre che sia
ritenuta congrua e conveniente ad insmdacabile giudizio della AORN:
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b)

d)

2)

1)

in caso di offerte valutate con punteggio complessivo identico, si procedera all’aggiudicazione

ai sensi dell’art. 77 del R.D. n. 827 del 23 maggio 1924;

i dati raceolt saranno trattati esclusivamente nell'ambito delle attivita istituzionali dell' Azicnda
e 'impresa dovrd espressamente rilasciare. ai sensi dell'art. 13 D, Lgs. 30.06.2003 n. 196,

l'aulorizzazione al trattamento dei dati medesimi;

le comunicazioni inerenti la gara d'appalto potranno avvenire per via elettronica e mediante la

pubblicazione sul profilo di commitiente;

I"’AORN si riserva il diritto — con provvedimento motivato - di annullare la gara, di rinviare
I"apertura delle offerte o di non procedere all’aggiudicazione. in qualsiasi momento, senza che

oli offerenti possano avanzare pretese di qualsiasi genere e natura;

la garanzia cauzionale verrd svincolata entro trenta giorni dalla comunicazione di
agoiudicazione:
ai sensi dell'art.3. comma 2, del D. Lgs. n 30/2016, la stipula del contratto avverra entro 60

oiorni decorrenti dalla data di efficacia dell'aggindicazione delinitiva:

h}/ ai sensi dell'art.5. comma 2. del D.M. Infrastrutture e Trasporti del 2 dicembre 2016, le spese per

la pubhlicazione dei bandi ed avvisi relativi alla presente procedura per estratto sui quotidiani
dovranno essere rimborsate alla stazione appaltante dall’aggindicatario entro il lermine di

sessanta giomi dall aggiudicazione:

in ottemperanza a quanto slatuito dal Protocollo di legalita, I’ AORN:

*  acquisird dalla Prefettura — Ufficio Territoriale di Governo. prima della stipula del contratto ¢

della autorizzazione al subappalto. le informazioni antimafia di cui all’art.10 del D.P.R.

1.232/1998 sul conto dell impresa aggindicataria;

= si impeena a lornire alla Prefettura i dati di cui all’allegato 4) al decreto legislativo

4890/ 1994

= i impegna a trasmettere. in via lelematica. alla Camera di Commercio I'elenco delle imprese

partecipanti alla gara. con | eventuale indicazione delle imprese subappaltatrici. ove gia note
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alla AORN all’atto dell'inoltro dell’istanza da parte della impresa partecipante alla gara,
nonché ogni variazione relativa agli amministratori dell’impresa  aggiudicataria efo

subappaltatrici.

ALLEGATI:

A/1) Dichiarazione sostilutiva requisiti ai sensi del DPR 4452000

- A/2) Dichiarazione sostitutiva requisiti ai sensi del DPR 4452000

- Af3) Dichiarazione sostitutiva requisiti ai sensi del DPR 4452000

- A/ Dichiarazione sostilutiva requisiti ai sensi del DPR 4452000

- A/S) Dichiarazione di idoneita professionale

- A/6) Schema di Offerta Tecnica

- A7) Scheda fomitore

- AR Schema di Offerta Leonomica .
A

- A9 DVRI standard

- AN modulo traltamento dab

- Schema di Contratto

- Capitolato Teenico ¢ Allegato |
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ALLEGATO A/1 AL DISCIPLINARE DI GARA

ALLA PRESENTE DICHIARAZIONE DEVE ESSERE ALLEGATA FOTOLORIA DEL DOCUMENTO DI IDENTIFICAZIONE DEL FIRMATARID.

PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTOQO DEL SERVIZIO DI REALIZZAZIO-
NE DEL NUOVO SISTEMA INFORMATIVO INTEGRATO AZIENDALE
DELL'AORN DI CASERTA IN MODALITA SaaS, INTEGRATO AL STAC DELLA
REGIONE CAMPANIA

Dichiarazione sostitutiva requisiti ai sensi del DPR 445/2000'

L sottoscritto

nato a ()il

domiciliato per la carica ove appresso, in qualita di

della impresa

con sede in (), Via

in qualita di * (imprese ATI: )

pienamente consapevole della responsabilita penale cui va incontro, ai sensi e per gli effetti dellart. 76
D.PR. 28 dicembre 2000, n. 445, in caso di dichiarazioni mendaci o di formazione, esibizione o uso di atti

falsi ovvero di atti contenenti dati non pill rispondenti a verita,

dichiara ed attesta sotto la propria responsabilita

a}/ di essere iscritta nel registro delle imprese della Camera di Commercio di per la/le seguente/i
attivita
e che i dati dell'iscrizione sono i seguenti (per i concorrenti con sede in uno stato straniero indicare i

dati di iscrizione nell’albo o nella lista ufficiale dello Stato di appartenenza):

- numero di iscrizione

- data di iscrizione

- forma giuridica

- sede

- caodice fiscale e partita iva

- titolari, soci, direttori tecnici, amministratori muniti di rappresentanza, soci accomandatari

{indicare i nominativi, le qualifiche, le date di nascita, la residenza e il codice fiscale):

Far riferimenta alie istruzione di compilazione riportate in calce al presents documenta,
"La dichiarazione deve essere eftettuzta da un legale rappresentante o da un procuratore speciale. In quest’ultime casa devie BssEre

fornito dallimpresa la procura speciale da cui trae i poter i firma
Ynserire la dicitura opportuna tra: “Impresa singola” o “Capogruppo di AT composta dalle imarese {inserire il loro nominatival” o

“mandante di ATl composta dalle imprese {fnserire il loro nominativo)”



‘Hame Cognome Qualifica [ Data luogo di residenza C.F.
nascita nascita

b} composizione azionaria o quote di partecipazione detenute dai singoli soci:

Nome Cognome Qualifica Quota di
| partecipazione

i-i | -

¢} di non trovarsi nelle condizioni di cui all’articalo 80 commi 1-2-4-5 del D. LGS 50/2016 cosi come

rettificato e integrato dal D.lgs. n.56/2017;

d) (Barrare il punto relativo alla propria situazione)

|l che non ¢i sono soggetti cessati dalla carica nell'anno precedente la data di pubblicazione del
bande di gara;

che i soggetti cessati dalla carica non si trovano nella condizione prevista dall'art. 80 co.1
O.lgs. 50/2016 cosi come rettificato e integrato dal D.lgs. n.56/2017;

che i nominativi e le generalita dei soggetti nei confronti dei quali sussiste la condizione di cui
al comma 1 art.80 d.lgs. n.50/2016, cosi come rettificato e integrato dal D.lgs. n.56/2017,
cessati dalla carica nellanno antecedente la data di pubblicazione del bando di gara sono i

seguenti:

nome

Cognome ‘ Qualifica ‘ data e lucgo di nascita | residenza

e che per i predetti spoggetti sono stati adottati atti e misure di completa ed effettiva dissociazione

dimostrabile con la seguente allegata documentazione:

e} l'osservanza, all'interno della propria azienda, degli obblighi in materia di salute e di sicure

lavoro previsti dalla vigente normativa nonché dall’art.30 co.3 d.lgs. n.50/16;

; g : ; &
f) di aver preso esatta cognizione della natura dell’appalto e di tutte le circostanze genera ‘ﬂgﬂa

particolari che possono influire sulla sua esecuzione;

g} di accettare, senza condizione o riserva alcuna, tutte le norme e disposizioni e prescrizioni contenute
nel disciplinare di gara e relativi allegati, capitolato tecnico e schema di contratto oltre che le
eventuali variazioni della consistenza e della dislocazione delle sedi aziendali da servire, per guanto

possano incidere sull'esecuzione del contratto attuativeo;
h) di aver conoscenza dei luoghi dove dovra essere adempiuta la esecuzione contrattuale;

i} di aver preso conoscenza e di aver tenuto conto nella formulazione dell’offerta delle condizioni
cantrattuali e degli oneri relativi alle disposizioni in materia di sicurezza, di assicurazione, di

condizioni di lavoro e di previdenza e assistenza in vigore;

i} diavere nel complessa preso conoscenza di tutte le circostanze generali, particolari e locali, nessuna



k)

m)

n)

L

esclusa ed eccettuata, che possono avere influito o influire sulla determinazione della propria offerta

e di giudicare, pertanto, remunerativa 'offerta economica presentata;

di accettare che tutte le comunicazioni relative al presente procedimento vengano indirizzate al

seglente indirizzo di posta elettronica certificata: ; indicare anche il numerao di fax: ;

(in caso di consorzi di cui all’art.45, comma 2, lettere b) e ¢} del D.lgs. 50/16) di concorrere per i

seguenti consorziati: {indicare denominazione sede legale di ciascun consorziato): ;

che in caso di aggiudicazione della gara d’appalto si riserva la possibilita di subappaltare, ai sensi
dell’articolo 105 del D.lgs. 50/2016, cosi come rettificato e integrato dal D.lgs. n.56/2017, le
seguenti prestazioni: ed attesta che la quota percentuale della parte da subappaltare & la seguente: |
contenuta entro il limite massime del 30 % dell’importo contrattuale; e che, ai sensi dell’art. 105 co.6
d.lgs. n.50/2016, cosi come rettificato e integrato dal D.lgs. n.56/2017, Uindicazione della terna di
subappaltatori & la seguente ... (di cui allega le rispettive autodichiarazioni ai sensi dell’art.80

d.lgs.n.50/2016 cosi come rettificato e integrato dal D.lgs. n.56/2017);

che "impresa & in regola con gli obblighi relativi al pagamento dei contributi previdenziali e
assistenziali a favore dei lavoratori, secondo la legislazione italiana o quella dello Stato in cui sono
stabiliti ed al fine di consentire alla stazione appaltante la verifica della regolarita con i versamenti

dovuti nel confronti degli istituti LM.R5. ed LN.A.LL, comunica quanto segue:

= Matricola INPS ; Sede competente ; Codice sede competente ;

= Codice ditta INAIL Sede competente ; Codice sede competente ;

¢ |ndicazicne della sede operativa: ;

(se le posizioni INAIL o INPS fossero pitl di una dovra essere allegato il relativo elenco)
» Totale Addetti al servizio, numero: ;

» che il contratto collettivo nazionale applicato ai dipendenti & il seguente: ;

« codice ISTAT della sede legale dellAzienda: ;

che 'impresa non ha commesso violazioni gravi, definitivamente accertate, rispette agli obblighi
relativi al pagamento delle imposte e tasse o dei contributi previdenziali, secondo la legislazione
italiana o di guella dello Stato di stabilimento. Costituiscona gravi vielazioni quelle che comportanc
un omesso pagamento di imposte e tasse superiore all'importo di cui all’articolo 48-bis, commi 1 e 2-
bis del decreto del Presidente della Repubblica 29 settembre 1973, n, 602. Costituiscono violazioni
definitivamente accertate quelle contenute in sentenze o atti amministrativi non pid scggetti ad
impugnazione. Costituiscono gravi violazioni in materia contributiva e previdenziale quelle ostative al
rilascio del documento unico di regolarita contributiva (DURC), di cui all'articolo 8 del decreto del
Ministero del lavoro e delle politiche sociali 30 gennaio 2015, pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n,



125 del 1" giugno 2015. Al fine di consentire alla stazione appaltante la verifica della regolarita

fiscale, si comunica quanto segue:

* Sede competente Agenzia dell’Entrate (indirizzo, fax o pec): ;
« Volume d'affari superiore a 100 milioni di euro: si; no;

p) che U'impresa ha ottemperato alle disposizioni della legge 68/1999 "norme per il diritto al lavoro dei
disabili",

g) (Barrare il punto relative alla propria situazione):

di non trovarsi in una situazione di controtlo di cui all’articolo 2359 del codice civile o 4

qualsiasi relazione, anche di fatto, rispetto ad un altro partecipante della medess
procedura di affidamento, se tale situazione di controlle o relazione comporti che le offerte
scho imputabili ad un unico centro decisionale;
LI di non essere a conoscenza della partecipazione alla medesima procedura di soggetti che si
trovano, rispetto al concorrente, in una delle situazioni di controllo di cui all'articolo 2359 del
codice civile, o in qualsiasi relazione, anche di fatto, e di aver formulato |'offerta
autonomamente;
di essere a conoscenza della partecipazione alla medesima procedura di soggetti che si
trovano, rispetto al concorrente, in situazione di controllo di cui all’articolo 2359 del codice
civile, o in qualsiasi relazione, anche di fatto, ed aver formulato Uofferta autonomamente:

tale situazione di controllo sussiste con il seguente concarrente: .

& tal fine carreda la presente dichiarazione del docomenti i 2 dimnstrare che |3 sitzsinne

controllo non ha influito sulla formulazione dell'offerta:

r} che non presenta offerta, al contempo singolarmente e quale componente di un R.T.). o di un

Consorzio, ovvero che non partecipa a pit R.T.1. /0 Consarzi:

57 avvisano i concarrenti che, ai sensi cell’art. 76 DRR. 28 dicembre 2000, n.a43 «Chiungue rilascia dichiarazioni mendaci, forma
atti falsi o ne fa uso nei casi previsti dal presente testo unico & punito ai sensi del codice penzle e delle leggi speciali in materia.
Lesibizione di un alto contenenle dati non pid risponcenti a verita equivale ad uso di atto falso..

; b

TIMBRO E FIRMA

[ Bstruzioni per la cmnpilazinné-ﬂél'l"hll. A1
Il presente documenta & in formato “modulo per la compilazione™;
Il documento permette a sola compilazions del campd in grigio;
Hei casi 0 cui sia ammissibile una lista di valeri tra cui scegliere, 1L documento aropane un menu a terdina da cui deve essere
selezionatao il valore applicabile;
Per ognf tabeila & previsto o taste “«", tramile il cusle possono essere aggiunte righe alia tabella, ed un tasto ¥, tramite il

fuale pud essere eliminata l'ultima riga deila tabella




ALLEGATO A/2 AL DISCIPLINARE DI GARA

ALLA PRESENTE MCHIARATIONE DEVE ESSERE ALLEGATA FOTOCOPLA DEL DOCUMENTO DI IDENTIFICAZIONE DEL FIRMATARIO,

PROCEDURA APERTA PER D’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI
REALIZZAZIONE DEL NUOVO SISTEMA INFORMATIVO INTEGRATO
AZIENDALE DELL'AORN DI CASERTA IN MODALITA’ SaaS, INTEGRATO
AL SIAC DELLA REGIONE CAMPANIA

Dichiarazione sostitutiva requisiti ai sensi del DPR 445/2000

[l spttoscritto

nata a [ it

domiciliato per la carica ove appresso, in gualita di <scegliers dallelenco>”

della impresa

con sede in (1, Via

in qualita di <scegliere dall'elenco=? (imprese ATI: )

pienamente consapevole della responsabilita penale cui va incontro, ai sensi e per gli effetti dell’art. 76
D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445, in caso di dichiarazioni mendaci o di formazione, esibizione o uso di atti

falsi owvero di atti contenenti dati non pil rispondenti a verita,

dichiara ed attesta sotto la propria responsabilita

a) di non trovarsi nelle condizioni previste nell’art. 80 co.1 del D.lgs. 50/16 cosi come rettificato e

integrato dal D.lgs. n.56/2M17;
b) di aver riportato le seguenti condanne penali
5 avvisaro T concorrenti che, ai sensi dell'art. 76 d.P.R. 28 dicembre Z00D, n.445 «Chiungue rilascia dichiarazioni mendaci, forma

alti falst oone Ta uso nel casi previst dal presente testo unico & punite ai sensi del codice penale e delle legei speciali in materia,
L'esibizions di un atbo conterente dati non pil rspondenti a verita equivale ad uso di atto falsos..

i
TIMBRO E FIRMA

U La dichirame deve essere effeiluatn da un lesale rappresentasle o da un procu@icie speciale. In quest’ultima casa deve cssore o
dall”impresa la procera speciale da cud trae i poteri 41 fiema La dichiagrazione deve cssere resa anche dai sepuentt sogeette dal mokare o dal direttare
teonico, se s trana di impresa individuale: dal sccio o dal dwettors tecnico, s 51 frama di societd m neme cellettivey dar soct acoomendatan o dal
ditetiore lecnice, se si wratta di socield in accemandia semplice; dm membri del consighie d1 amministraziene, on sia stala conferita | legale
JAPPrEseniangs, v compiesi meliton ¢ procuraten penerali, dai membai degli oreani con porcel @i dirczione o di vigldanza o dal soggent munit di
potert di rappresentanza, Ji dirczione o di centrello, dal direttors teenice o Jal socio unizo persona fisica, evvern dal socu o maggrranzs in caso di
secield con meno di guatine soci. s¢ si vana di altre tpe di secietd o consorzie,

" Inserive la diciturs npporung tra lmpresa singola” o TCapogroppo i AT composte dalle imprese (nserire Q] loro noanisEieve T o Cmondanie g
ATH eoanposta dalle prese vinserire il lore nomnetive)”

" Indicare tutte e condanne penall riportate, ivi comprese quelle per le qual abhia henefieiate della non menaone. || coneorrente non & lenste ad
incdicare nells dichwrasone le condanne per reab depenuhican ivvern dichueradi sstnte dopo le condanma slessa, ne fe condanne revocate, ne guelle

I

per le ausl e mtervenota b rabelilazione



\



ALLEGATO A/3 AL DISCIPLINARE DI GARA

ALLA PRESENTE DICHIARAZIONE DEVE ESSERE ALLEGATA FOTOCOPIA DEL DOCUMENTD I IDEMTIFICAZICNE DEL FIRMATARIO,

PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI
REALIZZAZIONE DEL NUOVO SISTEMA INFORMATIVO INTEGRATO
AZIENDALE DELL'AORN DI CASERTA IN MODALITA® Saa8S, INTEGRATO
AL SIAC DELLA REGIONE CAMPANIA

Dichiarazione sostitutiva requisiti ai sensi del DPR 445/20001

L setroseritic

matia (il

domiciliato per la carica ove appresso, in qualith di 2

della imprasa

con sede in {). Yia

i guilitg di A (imprese ATI: )

pienamente consapevole della responsabilita penale cui va incontro, ai sensi ¢ per gli efferti dell’art. 76 DPR. 28
dicembre 2000, n. 445, in caso di dichiarazioni mendaci o di formazione, esihizione o uso di ati falsi ovvers di ar

contenenti dati non pid rispendenti g verit,
dichiara ed attesta sotto la propria responsabilita

T A) che. in caso di aggindicazione, sard conlerito mandato speciale con rappresentanza o funzioni di capo-gruppo
\ all' nnpress ;

B) }che siouniformerd alla discipling disposta dall’art.48 Dlgs 3916, cosi come rettificato ¢ integrato dal D lgs,

n.5362017, con riguardo alle sssociaziond temporanee o consorzi o GEIE o contratti Ji rete;

€} che le quote di csecusione al raggruppamento e fe parti della fornitura che sarunno eseguite sono le scauenti:

| Lmpresa - Quota di partecipazione

Parti della fornitura:
51 avvisann i concorent chie, ai senst dell'art. 76 1P R 28 dicembre 2000, 445 «Chiungue rilascia dichizrrioni mendach, forma a Gl o ne f
usi ed casi pevist dal presenie tesio wnico & puniio ai senst del codice penale e dells leagi specialt in materia. Lesibizions di un attn contenente dati

fuony e mspondenti @ verith equivils ad uso i ato f3lza.,

TIMBRO E FIRMA

" riteriments alie istrwiome di campilpziome ripurtale in caloe 8 presente documienta.

“La dichismame deve essere effetiuata da on legale rappresentante o da un procomatere speciale. I quest'ufimo case deve esseme formim
tall"impresa la procuma specinle da oo mae | poten i firma

‘Inserive lu dicitura ppportn i Chmpeesa smgela” e " Capogroppe G AT compesta dalle Tmprese Gnsermel lor naminative ™ o “mardsnte di

AT composia dalle imprese Gnsering il o nommativa?”






ALLEGATO A/4 AL DISCIPLINARE DI GARA

ALLA PRESENTE DICHIARAZIONE DEVE ESSERE ALLEGATA FOTOCORIA DEL DOCUMENTD [ IDENTIEICAZIONE DEL FIRMATARIO,

PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO D
REALIZZAZIONE DEL NUOVO SISTEMA INFORMATIVO INTEGRATO
AZIENDALE DELL’AORN CASERTA IN MODALITA® SaaS. INTEGRATO AL
SIAC DELLA REGIONE CAMPANIA

Dichiarazione sostitutiva requisiti ai sensi del DPR 445/20001

Il settoscritto

mato i (il

domicilisto per la carica ove appresso, in qualitd di 4

della impresa

con sedein (0, Via

in gualiti di : {Imprese ATI:

pienamente consapevole della responsabilith pensle cui va incontro, ai sensi e per gli effetti dell’art, 76 D.ER. 248
dicembre 2000, n. 445, in caso di Jichiurazioni mendaci o di formazione, esibizione o uso di atti falsi ovvero di atti

contenenti dati non piin rispondenti a veriti,

dichiara ed attesta sotto la propria responsabilita

A) che il laturgo minimo annoe specifico nel settore cggetto dellappalto, al netto dellIVA. realizeato
cumplessivamente negh ulimi tre esercizi linanyian approvati alla data di pubblicazione del Bando & il sepllente

tnom inferiore al valore stimaeo dell'appalto pari 2 euro L997 A80,000;

B) di essere in possessa di idonee referenze hancarie, in originale, rilascime da almeno due Bt di credito o
intermediari autorizzat ai sensi dells Jegge 385/1993 atestanti la capaciti economico-finanziaria dell"impresa (in
cave dit Raggruppamento @& richiesta fa presentazione di due referenze bancarie per la Mandataria e di wna

referenza bancaria per ogni Mandante: annlogamente per i Consorzl Ordineri):

C) elenco delle principali forniture. inerenti Uoggetto dell”appalie, svolte regolarmente @ con buen esito neali ultimi
P EE " H

tre anni dalla dats di pubblicazione del Bando di gara, con V'indicazione degli impaorti, delle date e dei destinatar

pubblic o privat {indicare la PEC), delle foriture stesse; Iimporio complessivo di dette forniture non potri

essere inferiore all’importo annuale previsto a base d”asta per ciuscun lotto di interesse:

"Far nferimenta alle istrusione i compilagiong nporte in caloe al presente documenta

“La dichiamzione deve essene etfetmuita e un legale rappresentante v do un procuraioe speciale In qeesrultime cazo deve cssere formio
dall'impresa la proca speciale daocni frae § poted &i firma

“lnsenime I dicitura ppportona A mpresa singoks” o Capognippo 0 ATE composta dalle Tprese (insenme i o sonunative)” o “mandante di

AT] composma dalle prese Hnserire i1 oo nominemwa ™



I

Ll

Fi

Hi

b

di essere in possesso alla data delts pubblicesaone del hande 0 gara, della Certificazions di Qualita TNTEN 150
DL 2008 o cquivalente relativa i servied TOT per la progettazione, realizzazione, manutenzione, gestione ¢
comdurione operativa di sistemi informativi automatizzati rilasciata da un organismo di certificazione aceredituto
per il settore EA32 “ecnologia dell’informaziene™ in corso di validitd con indicarione del numero, della societ
che I'ha emessa. della data di rilaseio e duta di seadenzas:

di essere in posscsso alla data detly pubblicazione del bando di gara, della Certificazions di Qualith 1SOVIEC

20002005 o equivalente per la gestione della sicurezza LCT in corso di validitd con indicazione del numere, delia

societi che 'ha emessa, della data di rilascio @ data di scadenza;

di essere in possesso alla data della pubblicazione del bando di para. della Certilicarione di Qualita 150/EC
20000-1-2005 o equivalente per ta cestione dei serviad TOT in corso di validitd con indicarione del numero, dells
aocicld che ha emessa, dela data di rilascio ¢ data 1 scadenza:

di essere in possesso alla data della pubblicasione del hando di gars, delly Centificarione di Quahith TN 150
TO000: 20K 2 equivalente per la gestione dei progetti in corso di validith con indicaziene del numero, della societa
che I"ha emessa, della data di rilascio ¢ data di scadenza;

i essere presente sul wemilorio dells Regione Campania con organizzazione dedicata afle svolgimento delle

prestazioni richieste — indicare denominazions sede e ubicazione.
OVVETI

di impegnarsi w costituire la predella organizzasione incase d aggindicazions dell"appaleo,

S wwvisane 1 concorrenti che, ai sensi deil®am, 70 [RF R, 28 dicembee 2000, 0,445 «Chivngue rilascis dichizonziont mendac, forma s Ralsi oooe T

uso nei cisi previsi Jal presents eete wnice @ purito o senst del codice penale ¢ delle leget speciali i metenia, Lesibiziome diwnatho contenente dali

nun Pl rispendenti a verit cgureale ad usa b oaro falsos

i

TIMBRO E FIRMA




ALLEGATO A/5 AL DISCIPLINARE DI GARA

ALLA PRESENTE DICHIARATIONE DEVE ESSERE ALLEGATA FOTOCOPLA DEL DOCUMENTO DI iDENTIF CAZIONET DIL TIRMATARID,

PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZ1O DI
REALIZZAZIONE DEL NUOVO SISTEMA INFORMATIVO INTEGRATO
AZIENDALE DELL'AORN CASERTA IN MODALITA® Saas, INTEGRATO AL
STAC DELLA REGIONE CAMPANIA

DICHIARAZIONE DI IDONEITA TECNICO - PROFESSIONALE
ai sensi dell’Art. 26 D.1gs. §1/08

Dichiarazione sostitutiva requisiti ai sensi del DPR 445/2000)

I sottoseritio
nato a (il

domiciliato per la carica ove appresso, in qualith di <scegliere dall'elencos

in gyalitd di <scegliere dall'elencos (imprese ATI: |
piznamente consapavole della responsabilith penale cui va incontro, ai sensd e per gli effetti dell’art, 76 DPR, 28

dicembre 20000, n. 445, in case di dichiarazioni mendaci o di formarione, esibizione o wse di ai falsi ovvero di attl

b T s Tl 0 Dispadediil e veriid,

dichiara ed atiesta solto la propria responsahilita

i. 0 Cheil personale impiegato per U Appallo m aggetto:
risulta idoneo alle mansioni specifiche, in comformith alla sorveglianea sanitaria pve prevista ex a4l Dlgs,
H1ATR:
& adeguatamente informate ¢ formato sulle misure di prevenzione e protezione relative alle mansionl svolee,
sulle procedure di emergenza e di primo soccorso, art, 30-37 D.Lgs, #1708;
& dotate di ausili, dispositivi i proterione individuali (marcatura CL), idonel alla sicurezza del lavoro da
ERLELITe:
e riconoscibile ramite tessers 33 riconoscimento esposia bene in vista sugli indumenti, corredata di fotogratia,
& contenente e peneralith del lavoratore, ndicazione del dalore di lavoro ¢ dellimpresa in appalto.

20 Che PAppalitore possicde il Documento di valulazione dei rischi ed il programma di miglioramente, ex art. 17

D.Lgs, 8108, con evidenza della titela di ogni avoratore e di ognr atiivitia,

L dichiarazione deve essere effettuata da un Jeeale mppresentante o da un procuratene speciale. Inquest ullime case deve sssees Temit

call" tmpresa la procura speciale da ool reae i poten di firma

= Inserine la diciners opportena s “Impresa singola™ o “Capogroppe dr AT composta dalle smpress Dmserive il fom nomirasea)™ o “eandans di
ATI composta dalle imprese (inserre 0 e memnanse”



Che I mezzi e le attrezzature previst per Uesceusione dell” Appalte seno idonel, conformi alle norme di sicurezza

a3

vigem, dedati dei necessan documenti 33 centificazione e controllo,
4. Che il vosto relativo alla sicurezza del lavoro @ indicato nell’offerta, e dettagliato nelle misure adolitale rspetln

all'entitd e alle caratteristiche dei luvori, ded serviei e Forniture,

P}

Che inepso i aggiodicazione di lavori. di servizi e delle farniture che richiedono installazione trasmetterd il

documento di individuazione delle interferenze (non applicabile alle mere forniture),

~i comunica inoltre quanto sepne

Diatore di lavoro: Tel. & mail
- Responsabile del Servizio Prevensione ¢ Protesione: Tel. i sl
= Madico Competente: Tel. @ mail

Rappresentante dei Lavoratori: ‘el @ mail
—  Referente per |a Sicuresza dell” Appalio in ogpenio: Tel, i muil

Altre informazioni che s1 ritiene utile fornire in merito alla gualificazione arganizzativa:

Sl avvisino 1 convoments che, a seassdellare T d PR 2R dicembre 200, 2495 «Chiongue nlasca dicherazioni mendact, forma s talsi o o ta
uars el casi previsn dal presente teato unico & punito ai sensi del eodice penale @ defle legei speciali in materia. Lesibizione di nn ano contenentz Jali

non ol cispaondents a veritd equivale ad use dano flsus;

i

TIMBRO E FIRMA

(L)



PROCEDURAAPERTA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI
REALIZZAZIONE DELNUOVO SISTEMA INFORMATIVO INTEGRATO
AZIENDALE DELL'AORN DI CASERTA IN MODALITA SaaS, INTEGRATO
AL SIAC DELLA REGIONE CAMPANIA

Allegate A6 al disciplinare digara — Ofterta Tecnica Pag. 124



OFFERTA TECNICA

La Busta “B — Offerta Tecnica™ dovra contenere un indice completo di gquanto in essa contenuto,
nonché, a pena di esclusions dalla gara, la Relazione Tecnica in originale, in lingua italiana.
conforme al fac-simile di seguito riportato.

La presenza nella documentazione contenuta nella “Busta B — Offerta Tecnica™ di qualsiveelia
csclusione dalla gara. La Relazione Teenica dovrd contencre una descrizione completa ¢ dettagliala
der prodotti e servizi ollerti che dovranno essere conformi wm requisiti indican dal Capitolato

Tecnicao.

Si precisa che in caso di redazione in lingua diversa dallitaliano 1 surrichiamati documenti
dovranno cssere corredati da traduzione giurata.

La Relazione Tecnica dovra essere firmata o siglata in ogni sua pagina ¢ sottoscritta nell’ultima

pagina. a pena di esclusione:

- nel caso di impresa singola, dal legale rappresenlante avenle 1 poleri necessari per impegnare
I"'tmpresa nella presente procedura/procuratore speciale dell impresa;

- nel caso di R.T.1 costituito o di consorzio costituito (di qualsiasi natura) dal legale
rappresentante  avente 1 poteri  necessari  per impegnare ['impresa nella  presente
procedura/procuratore speciale dell’impresa mandataria o del Consorzio:
nel caso di E.T.L. o di consorzio di concorrenti di cul all’art. 45, comma 1. lett. &) del D, g
n.50/16 costituendi. dal legale rappresentante avente 1 poterl necessarl per impegnare 1'im e ue

i ; ; ; F Z | oot
nella nregete r‘lr'-"\r‘-"'dﬂl‘i‘l.-ﬁr'-"\(‘1'l1".1Tr'~l'(‘ sneciale dl totte le imnresa oo r'”'\nﬂﬂflr" (SRR RN g el ad e
nella presentc procedura/procrae DECIAT nre TOrIRATS o :

Alla Relarione Tecnica in originale dovranno cssere aggiunte duc copie, anche su format
elettronieo non modilicabile (poes. in formato =pdf ™),

Rimane inteso che qualora le copie della Relazione Tecnmica vengano prodotte su formato
eletironico non modificabile esse non dovranno essere lrmate digitalmente.

In caso di discordanza tra l'originale ¢ le copie, anche se prodotte su formato eleltronico, a
prevalere sard, in ogni caso, guanto riportato sull’originale.

In particolare, la Relazione Tecnica dovri necessariamenie conlenere:

¢ una descrizione completa ed esauriente delle modalitd organizzative e di erogazione del
servizio evidenziando se del caso gli elementi mighorativi rispetto ai requisiti minimi previsti
nel Capitolato Tecnico, suscettibili di punteggio teenico:

e una dettagliata esposizione dei servizi offerti:

s  Documentazione coperta da nservatezza



La suddetta Relazione Tecnica: (7) dovra essere presentata su fogli singoh di formato DIN A4 non
in bollo, con una numerazione progressiva cd univoca delle pagine e dovra essere lascicolata con
rilegatura non rimovibile; {77) dovri essere contenuta entro le 80 (ottanta) singole facciate iéf) dovra

rispettare lo “Schema di risposta” di seguito riportato.

I dépliani. e schede tecniche e le brochure dovranno comungue essere rilegaii n tascicoli e seguire

una numerazione progressiva anche apportata manualmente.

I Progetto teenico concernente organizzazione del lavoro (mezzi, tecnologie e personale) e le
modalita di svolgimento del servizio e della fomitura redatto in conformita alle prescrizioni tutte del
capitolato tecnico ed in modo da consentire all’ AORN di effettuare la valulazione gualitativa
secondo 1 parametri e 1 crilert motivazional di cui al disciplinare di gara.

Dopo aver preso visione delle caratteristiche strutnerali dell’ Azienda destinafaria del servizio, il
concorrente doved, in particolare, descrivere le modalita con cul prestera la sua opera facendo
specifico riferimento anche alle unitg di persomale che doved metiere a disposizione dell’ Azienda.
Deite unilea costitutranno elementi (issi del futuro contraite salve variaziond, in pin o in meno, da
concordare in via preventiva con 'Azienda. I progeiti presentati in sede di gara non verranno

restitudil né | concorrenti potranno pretendere i rimborsi spese per le fasi di studio e progetiazione.

In particolare, I"ollerta tecnica dovri essere articolata nelle seguenti parti:

- Descrizione

Descrizione del piano di awiamento e delle modalitd di gestione del cambiamento, ivi compresa la formazione e

Descrizione della fornitura nel suo complesso, con particalare riferimento zll'organizzazione di progetto proposta per
garantire la qualita dell'obiettivo {'organigramma di progetto con rucli e competenze, strutture di governo,
meccanismi di coardinamento con 'Azienda, meccanismi di integrazione tra i vari filoni di attivita che compangono la
fornitura, strumenti & modalitd per la misura ed il contralla sull’avanzamento delle attivita). Tabelle attivita /
responsabilitd / partecipazione (Fornitore — Azienda). Descrizione delle competenze sviluppate e delle esperienze
professionali erogate, oltre a numero, ruali e competenze delle figure messe a disposizione (descrizione curricula).

affiancamento al personale dell’Azienda.

agli standard normativi di riferimente,

Descrizione di hardware e software e della soluzione crganizzativa proposta (processi riprogettati),
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Seluzioni innovative proposte per rispondere a specifiche criticitd evidenziate nei processi clinici dell’ AORN ed aderenza




Assistenza tecnica e attivita manutentive durante il periodo di garanzia e post garanzia {consistenza organizzativa,
tempestivita di intervento, tempo di dispanibilita).

Caratteristiche qualitative e costruttive [qualita, robustezza) e funzionali (prestazioni, funzionalitd, ergonomicits,

modularita, flessibilita, aspetti energetici) delle tecnologie proposte.

integrazioni proposte con il Sistema Informativo Aziendale,

Assistenza tecnica durante il periodo di garanzia e post garanzia,

=

Al
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ALLEGATO A/7 AL DISCIPLINARE DI GARA

PROCEDURA APERTA PER I’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO D]
REALIZZAZIONE DEL NUOVO SISTEMA INFORMATIVO INTEGRATO
AZIENDALE DELL'AORN DI CASERTA IN MODALITA Saa$S, INTEGRATO AL

SIAC DELLA REGIONE CAMPANIA

" SCHEDA FORNITORE

Denominazione e Kagione Sociale:

Sede Amministrativis:

Partita IVA: I,{'odicc fiscale:

numero telefonico numero fax recapito @ Mail (uff. commerciale):

Referente commerciale:

numero telefonico numero fax recapilo @ Mail

| DEPOSITARIO CUT INDIRIZZARE GLI ORDINT:

‘ DAnmin:w_im]E: ¢ Ragione Sociale:

Sede Amminisirativa;

I " Rl -
{ Partita IV A codice [scale

numero lelefonico numero fax recapito @ Mail :

numero verde fax urgenze

Data,

Firma del Legale Rappresentante o di un suo Procuratore







PROCEDURAAPERTA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI
REALIZZAZIONE DEL NUOVO SISTEMA INFORMATIVO INTEGRATO
AZIENDALE DELL'AORN DI CASERTA IN MODALITA Saa8, INTEGRATO
ALSIAC DELLA REGIONE CAMPANIA

| ALLEGATO AlSal . -
~ DISCIPLINARE DI GARA

) ~ Offerta Economica
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1. ALLEGATO A/ - OFFERTA ECONOMICA
La busta “C - Offerta Economica™ dovrda contenere al suo interno, a pena di esclusione, la

Dichiarazione di offerta, in lingua italiana.
La detta dichiarasione d'olTerta dovrd essere in regolare bollo.
Ta Dichiarazione 3 offerta dovrd contenere, tra 1 altro;
- l'impegno a tenere ferma Mofferta per un periodo non inferiore a 180 (centottanta) giormni
dalla data di scadenza del termine fissato per la presentazione della medesima;
- specifica indicazione dei cost relativi alla sicurezza afferenti all esercizio dell” attiviti svolla

dall'impresa;

- ['accettazione che |'offerta si intende omnicomprensiva di quanto previsto negli atti di garg;

[ IO

- la dichiarazione del concorrente con cui prende atto del fatto che sard ¢
dell’ Amministrazione  Contracnte integrare il DVRI standard. prima della stipula de
contratto. riferendolo ai rischi specifict da interferenza presenti nei luoghi in cui verra
cspletato Mappalto, con Mindicazione delle misure per eliminate o, ove citd non sia possibile.

ridurre al manimo 1 rischt da imterferenza

La Dichiarazione d’ollerta, conforme al lacsimile di seguito riportalo, deve essere hirmata o siglata

in ogni pagina e sottoseritta nell’ultima, o pena di esclusione;

- nel caso di impresa singola, dal legale rappresentante avenle i poteri necessar per impegnare

I'impresa nella presente procedura/procuratore speciale dell impresa;

- nel caso di RTL costituite o di consorzio costiluito (di qualsiast natura)  dal legale
rappresentante  avente 1 poteri  necessari  per impegnare |'impresa nella  presente

procedura/procuratore speciale dell’impresa mandataria o del Consorzio:

- nel caso i R.T.L o i comsorvio di concorrenti di cui all’art.45, comma |, lett. ¢) del D.Les.
n.50/16 costituendi. dal legale rappresentante avenle 1 poler] necessari per impegnare ['impresa

nella presente procedura/procuratore speciale di tutte le imprese raggruppande o consorziande,

Si precisa chie in caso di redazione della Dichiarazione di offerta in lingua diversa dall”italiano essa

dovrd essere corredata da traduzione giurata.
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[ seguito ¢ riportata la tabella da compilare per la formulazione dell’ Offerta Economica.
Resta inteso che 1 prezzi offerti dai coneorrenti dovranno contenere non pit di tre ¢ifre decimali.

In caso di discordanza tra il prezzo indicato in cilre e quello indicato in lettere, prevarrd il valore

scritto in lettere.

FACSIMILE
Spett.le
AORN 5. ANNA E S.SEBASTIANO
Via Palasciano, Cascria

DICHIARAZIONE D'OFFERTA

PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO TRIENNALE DEL SERVIZIO DI
ASSINTENZA, MANUTENZIONE, CONDUZIONE ED EVOLUZIONE DEL SISTEMA
- INFORMATIVO AZIENDALE - AORN S.ANNA E S.SEBASTIANO — CASERTA

La . in persona del ¢ legale rappresentante avenle i poteri necessari per

impegnare Mimpresa nella presente procedura A ocaso di REL o consorzio di
concorrentt di cui all’art 43, comma 1, lett, ¢} del D.Lgs. n.50/2016 indicare nite le imprese

raggruppaitde, raggruppale, consorzidte o consorsiande)
(di seguite, per brevita, il concorrente)

siampegna ad adempiere a tutte le obbligazioni previsie nello Schema di Contratto, nel Capitolato
Tecnico e negh altrl atti della “Procedura aperta per affidamento triennale del servizio di
assistenza, mamilenzione, conduzione ed evoluzione del sistema informativo aziendale - AORN
SANNA E SSEBASTIANO — CASERTA™, ¢ per I'effetto s1 impegna a praticare i prezzi come da

seguente tabella:

I Importo hase Importo oneri sicurezza | Importo triennale Importo totale
d’asta triennale (a) | non oggelto di ribasso (b) offerto (c) tricnnale d=(b+c)

| Furo 1.997.480,00 | Euro 2.000,00 | Euro Furo

Il concorrente, inolire, nell’accettare tutte le condizioni specificate nello Schema di contratto, nel
Capitolato Tecmico e negli altri atti della presente gara, dichiara altresi;
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- c¢he la presente olferta € imrevocabile ed impegnativa sino al 180° giomo successivo al
lermine vltimo per la presentazione della stessa;

- che la preseate offerta non vincolera in aleun modo ' AORN:

- di aver preso visione ed incondizionata acecttazione delle clausole e condizioni riportate nel
Capitolato tecnico e nello Schema di contratto, nonché di quanto contenuto nel Disciplinare
di gara e, comungue, &i aver preso cognizione di tulle le circostanze generali e speciali che
possono interessare 'esecuzione di tutte le prestazioni oggetto della convenzione e che di
tali circostanze ha tenuto conto nella determinazione dei prezzi richiesti ¢ offerti, ritenuti
remunerativi:

— i non eccepire, durante Uesecuzione del Contratto, la mancata conoscenza di condizion o
la sopravvenienza di elementi non valuwat o non considerati, salvo che tah element s
configuring come cause di forza maggiore contemplate dal codice civile ¢ non escluse da
altre norme di legge efo dal Capitolato tecnico:

~ che i prezzi offerti sono omnicomprensivi di quanto previsto negli atti di gara;

— che, ai sensi dell’art.95, comma 10 del D.Lgs. n.530/2(H 6, cosi come modificato e integrato

dall'art.6d). comma 1, lettera ) del D.Lgs. n.36/2017. i costi relativi alla sicurezza :tffcrc},‘l
all’esercizio dell'attivita svolta dall”impresa sono (INDICARE):

g

— di prendere atto del fatto che sard cura dell” Azienda Sanitaria integrare i1 DUVRI stand
prima della stipula del contratto, riferendolo a1 rischi specilici da interferenza presenti 1 i 9

wh ; e PN ; i i 1
luoghi in cui verra espletato Pappalto, con Uindicazione delle misure per eliminare o, Q{‘L"‘J

CIO LML sdd pussibile, riduiag dal skluiiou ©iiscid Jda iolerferensa, noudic el ieiaiivi dusii.
Il concorrente prende, infine, atto che:

i termini stabiliti nello Schema di contratto e/o nel Capitolato tecnico sono da considerarsi a tulti
oli effetti termini essenziali ai sensi e per ali effetti dell’articolo 1457 cod. civ.:

- il Capitolato tecnico, cosi come gli altri atti di gara, ivi compreso quanto stabilito relativamente
alle modalila di esecuzione contrattuali. costituiranno parte integranie e sostanziale del contratto
che verril stipulata con 1" Azienda Samitaria,

Firma
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PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI
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1. PREMESSA
Liart. 26 “Obblighi connessi ai contrani & appalto o d opera o di somministrazione” del D.Lgs. 81/2008
(Testo Unico sulla sicurezza sul lavoro) obbliga il Datore di Lavoro, in caso di alfidamento di lavori, servizi
o [orniture all"impresa appaltatrice o a lavoratori autonomi all'interno della propria azienda, o di una singola
Unita produttiva della stessa, nonché nell'ambito dell'intero ciclo produttivo dell'azienda medesima. SCIMpTe
che abbia lu disponibilith giuridica dei Juoghi in cui si svolge I"appalto o la prestazione di lavoro autonomo, g
promuovere la cooperazione nell'attuazione delle misure di prevenzione ¢ protezione dai rischi sul lavoro
meidenti sull'allivitd lavorativa oggetto dell'appalto ed il coordinamento degli interventi di prolezione e
prevenzione dai rischi cui sono esposti 1 lavoratori, claborando un unico documento di valutazione dei rischi

che indichi le misure per eliminare o, ove cid non sia possibile, ridurre al minimo i rischi da interferenza.

Nella Determinazione 5 marzo 2008, n 3 I'Autorith per la vigilanza sui contratti pubblici individua
I"interferenza™ nefla civcostunza in cui si verifichi “un contatto vischioso tra il personale del committente ¢
quetlo dell’appaliatore o tra il personale di imprese diverse che operano nello stesso fuogo di lavora

ambientefterritorio con contrarti differenti”,
A tiolo esemplificativo si possono considerare interferenti i scguenti rischi:

* derivanii da sovrapposizioni di pin attivitd svolle da operatori di appaltatori diversi:
* immessi nel luogo di lavoro del committente dalle lavorazioni dellappaltatore;
¢ esistenti nel luogo di lavoro del commiltente, ove & previsto che debba operare I'appaltatore, ulteriori

rispetto a quelli specilici dell”attivita propria dell”appaltatore;

.-\""'--__

derivanti da modalitd di esecuzione particolari richieste esplicitamente dal commitiente {che

comporting pericoli aggiuntivi rispetto a quelli specifici dell attivita appaltata).

Il Documente Unico di Valutazione dei Rischi Interferenti (DUVRI) deve essere allegato al contratto di

appalto o di opera e va adegualo in funzione dell’evoluzione dei lavori, servizi e forniture.

Nel singoli contratti di subappalto, di appalio e di somministrazione, devono essere specilicamente indicati a
pena di nullitd ai sensi dell'articolo 1418 del codice civile i costi relativi alla sicurezza del lavoro con
purticolare riferimento ai costi delle misure adotlate per eliminare o, ove cid non sia possibile, ridurre al
minimo i rischi in materia di salute e sicurezza sul luvoro derivanti dalle interferenze delle lavorazioni. Tali

Costl non sono segeelti a ribasso.

[ D.Lgs. 106/2009 (Disposizioni integrative ¢ correttive del D.Lgs. §1/2008) ha modificato il suddetto
articolo 26 del D.Lgs. 8172008 introducendo al comma 3-ter la previsione per cui nei casi in cul il contratio
sia allidato da una centrale di committenza o in tutti i casi in cui il datore di lavoro non coincide con il
committente, il soggelto che affida il contratto redige il documento di valutazione dei rischi da interferenze
recante una valutazione ricognitiva dei rischi standard relativi alla tipologia della prestazione che potrebbero
potenzialmente derivare dall’esceuzione del contratlo. 11 soggetto presso il quale deve essere eseguito 1l

contratlo, prima dell'imizio dell’esccuzione, integra il predetto documento riferendolo ai rischi specifici da
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interferenza present nei luoghi in cui verri espletato appalto; Uintegrazione. solloserilly per accettazione
dall’esecutore, integra gli atti contrattuali.

YViene mnolire specilicuto al comma 3-bis che lobhligo della redazione del DUVRI non si applica ai servizi di
natura intellettuale, alle mere forniture di materiali o attrezzature. nonché ai lavori o servizi la cui durata non
sia superiore ai due giomi, sempre che essi non comportino rischi derivanti dalla presenza di agenti
cancerogeni, biologici, almoslere esplosive o dalla presenza dei rischi particolari di cui all’allegato X1 del

D.1es. 81/2008,

L'AORN S.Anna e S.Sebastiano agisce quale stazione appallante cd & tenuta alla redazione del presente
documento ricognitivo dei rischi standard (Alegato 9 al Disciplinare di Gara). Si precisa che sard cura della
medesima AORN integrare il predetto documento riferendolo ai rischi specifici da interferenza presenti ne
luoghi in cui verrd espletato "appalto; Iintegrazione, sottoscritta per accettazione dall’esecutore, integra gl
atti contrattuali.

In particolare, il presente documento, come previsto dall’art. 26, comma 3-ter del D. Las: n. 8172008 ¢ s.m.i.,
reca una valutazione ricognitiva dei rischi standard relativi alla tipologia delle prestazioni oggetto della
“Gava o procedura aperta of sensi del D .Les, v 3002006 e somdd., per Uaffidamento del servizio df assistenza,
manitentione, conduzione ed eveluzione del sistema informative aziendale, che polrebbero potenzialmente
derivare dall’ esccuzione def contratto,

Eesta comungue eonere di ciascun Fomitore elaborare, relativamente ai costi della sicurezea aflerent
all csercizio della propria atttvita. 1l documento di valutazione dei rischi e di provvedere all'attuazione deidlc
misure di sicurezza necessarie per climinare o ridurre al minime 1 rischi specifici connessi all attivith svolta

dallo stesso.

2. DEFINIZIONI
La seguenle labella riporta 1 termini maggiormente utilizzati nel presente documento e le relative definizioni.

TERMINE - DEFINIZIOND

| AT ST I Le Amministrazion che utilizzano il contrateo nel perindo dalla sua validita ed «fficacia
richicdendo i servizi oggetto del Capitolatn Tecnico mediame Uemissione dell Ordinative di

Fornitura ovvern | seggett presso i quali deve essere esegoito il contratio

Fornilore L'impresa (RT1 o Conserziog risultaze agemdicataria <eventuale in caso di gara a pin [oni;
di uno o pitl lottiz= 2 che conseguentemente sotrescrive Bl contratto, obbligandasi a quanis |

nalla sressa presisio g, comngue, ad esesuire | senvia ogeetie del Capitolaie Teonico,
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TERMINE : : - DEFINIZIONI

Diatore di Lavoro Soggetto titolare del rapporto di lavero con il Lavordlore o, comungue, soggetlo chae,
secondo il tipo 2 assetto dell'organizzazione nel cui ambito il Lavoratore presia la propria
allivith, ha la responsabilild del'organizezasone stessa o dellunita’ produttiva in gquanto

esercity 1 poteni decisionali ¢ di spesa,

Secomlo la definizione dioocui all’art.2 del Dlgs. B1U2005 e s.m.i nelle Pubbliche
Amminisiraeioni per Datere di Lavoro sintende il divigente al quale spettans § poteri di

gesione, ovvero il [ungomario non o avenle qualilca divigenziale. nei soli casi in o

ii wvertice delle singole Amministrazioni tenendo conte dell'vhicazione ¢ dell'ambiw
Tumegionale degli urfic nai quali viene svolta Marivith. e doato di autonomi potert decisionazli

i spesa

% RIE stangdard Il presente documenio,

DUVEL I documento witicn di valurazione dei rischi da interferenze di cui all’art. 26 d.lgs 8172008 ¢

| s.mii. che la singoia Amminisirazions & tenura a redigere. Integrandn il DVRI standard.

Lavoratore Persona che, indipendentemente dalla tipologia contrattuale, svolge un'attivita lavorativa
= L=

nell'ambirg dell’'organizzazione di un Datore di Lavoro pubhlico o private, con o senza
refribuzions, anche al solo fine di apprendere un mestiere, un‘arte o una professions, escius
ali addani ai serviel domestici e familiar, secondo guanmo stahilito dall®ar.2 del Dlgs

12008 ¢ sama.,

3. VALUTAZIONE RICOGNITIVA DEI RISCHI STANDARD

di seguito indicate I peincipali interferenze che possono ragionevolmente prevedersi nell’esecuzione

attivith oggetto del presente appalto, Tali interferenze potrebbero generare dei rischi e quindi richiedere

OMtre ai rischi immessi dalle lavorazioni stesse del Fornitore, potrehbera verificarsi rischi derivanti da:

s esecuzione del servizio oggeto dlappalte durante Dorario di lavoro del personale  delle
Amministrazioni ¢/o durante la presenza di utenti;

» compresenza di utenti delle Amministrazioni:

e compresenza di lavoratort di alire dite;

* movimentodtransito di mezzi;

e yischio scivolamenti (paviment, seale, rampe, ecc.. .k

« interruziont di fornitura di energia clettrica, acqua, gas, linga telefonica, rete dati:

s temporanea disattivazione di sistemi antincendio;

& femporanea interruzione servizi di riscaldamento/raffrescamentos

o probabili interventi sugli impianti;

s prohabill interventi di opere murarie:
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s probabile utilizzo di attrezzature e macchinari propri delle Amministrazioni:
s probabile movimentazione manuale di carichi;

o probabile movimentazione di carichi con ausilio di macehinari.

51 precisa che il presente documento dovra essere integrato dalla Amministrazione, prima della stipula del
contratto, con i rischi specifict da interferenza presenti nei luoghi in cui verrd espletato "appalto.
individuando le misure atle ad eliminare, o quantomeno ridurre, tali rischi; Dintegrazione, solloscritta per

accetiazione dal Fornilore, integra gli alli contralluali,

4. MISURE GENERALI PER LA SICUREZZA

T rischi da interferenza di cui al presente documente sono eliminabili o riducibili tramite Mosservanza di

norme di compartamento da parte del personale del Fornitore,

In via cencrale il persenale del Fornitore dovell osservare gquanto scoug:

o |'miroduzione di materiali ofo altrezzature pericolose dovrd essere preventivamente autorizeata;
¢ [accesso agli cdificn del personale afforente a ditte appaltatrici. subappaltatrict efo lavarator
autonomi dovrd essere limitato esclusivamente alle zone interessate alle attiviti uggt:ttn del
conlratlo;
e Torario di lavoro doved di norma essere concordato con I"Amministraziong;
o ['obblizo di esporre il cartellino di riconoscimento di cui all’art.6 della 1.1 23/2007:
o il divieto di weceders senza precisa aulonzzazions a zone diverse da guelle interessale ai lavort,
= ["obbligo di non trattenersi negli ambient di lavoro ab di Tuen dell’ orario stabilile;
o il divieto di introdurre sestanze inflammabili o comungue pericolose o nocive;
* il divieto di compiere. di propria iniziativa, manovee ed operazioni che non siano di propria
competenza ¢ che possono percid compromeitere anche la sicurezza di altre persone;
o il divieto di ingombrare passaggi, corridoi e uscite di sicurezza con materiali di gualsiasi nalura.
Le misure teenico-organizzative da adottare da parte Fornitore, al fing di ridurre al minimao il rischio di
interferenza, possono sostanziarsi nella formazione del personale sulle norme di comportamento da tenere

nonché sui temi della sicurezza sul posto di lavoro attraverso corsi, seminari, riunioni, ecc..

-

5. COSTI DELLA SICUREZZA

¥
ﬁ@
a |

Per gquanto descritto nei precedenti paragrafi, la prevenzione e riduzione dei rischi d'interferenza, consiste

o

IR

nell'informarione e formarzione del personale del Fornitore, di conseguenza si stima che 1 cost per la
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sicurczza lriennali+ 12 mest di proroga siano part a: euro 2000000 (duemilal ollre iva.
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Il Decreto Legislative 196/2003 — Cadice in materia di protezione dei dati personali (di seguito anche Codice)
garantisce che il trattamento dei dati perscnali si svolga nel rispetto dei diritti, delle liberta fondamentali, nonché dellz
dignita delle persone fisiche, con particolare riferimento alla riservatezza e all'identita personale; garantisce altres] i
diritti delle persone giuridiche e di ogni altro ente o associazione.
Par guesti motivi 'ADEN S.ANNA E S.5EBASTIANG con sede in Via Palasciane 21100 Caserta, in persona del litolare &
tenuta a fornirle una precisa informativa, ai sensi dell’art. 13 del Codice, circa il trattarmenta dei dati personali che La
riguardano.

1) Fomte defl dati
| dati personali oggetto del trattamento da Lei forniti, owwero altrimenti acquisiti nell’ambito dellattivitd posta in
essere dall'Azienda Dspedaliera, verranno trattati nel rispetto della normativa sepra richiamata e dei relativi obblighi
di riservatezza.

2] Finglita del trattamento
| dati perscnali oggetto del trattamento verranno utifizzati esclusivamente per le finalita istituzionali di rilevante
interesse pubhblico connesse o strumentali all'attivitd dell’Azienda Ospedaliera, e precisamente:

¢ Adempimento di obblighi previsti dalla legze, dai regalamenti e dalla normativa comunitaria, nonche da

disposizioni impartite da autorita a cid legittimate dalla legge e da organi di vigilanza e controllo (es. centrale
rischi, legge sull'vsura, antiriciclaggio, oneri fiscali, etc.);

s Amministrazione dei fornitor;

s Amministrazione di contratzi, ordini, spedizioni, fatture;

s Servizi assicurativi;

o Gestione del contenzioso;
Con riferimento alle suddette finality il conferimento dei Suoi dati personali € necessario per l'instaurazione, la
prosecuzione @ corretta gestione del contratto, pertanto "eventuale rifiuto a fornire tali dati potra causare la mancata
instaurazione del rapporto contrattuale, ovvero, in corso di tale rapporto, I'impossibilita a proseguirlo,

3] Modalita di trattomenta del dotf
Tali finalitd prevedono lo svolgimento delle operazioni ¢ raccolta, registrazione, conservazione e madificazione dei
dati persanali mediante strumenti manuali, informatici e telematici con logiche strettamente correlate alle finalita
stesse e, comungue, in modo da garantire |a sicurezza e |z riservatezza dei dati stessi,
| dati potranno essere trattati con la collaborazione di soggetti terzi espressamente nominati dal Titolare o dai
Responsahili def Trattamentn

41 Categorie df seggetti ol quali | datl possona essere comunicali
I dati personali potranno essere trasmessi a soggetti ai guali la comunicazione & prevista per legge o per regolamento,
nonché, per ifesecuzions di abhlighi contrattuali, a banche, assicurazioni, enti locali, consulenti, liberi professionist:,
societa ed impreze.
Per la comunicazione dei suoi dati persenali, esclusivamente ai soggetti sopraindicati, & necessario che Lei ci fornisca il
SU0 consenso.
La invitiamo pertanto a compilare il modulo con la formula ci consenso che trovera allegato,

5 Dirtridi cuiallart, 7
Le comunichiarma inoltre che agli effetti cel Codice:
Titolare del trattamento & il Direttare Generale delll ADRN SANNA E S.SEBASTIAND con sede in Via Palasciana 81100
Caserta,
Lei patra rivalgersi al Titolare per far valere | Suni Qiritti cosl come previste dall’art, ¥ del Codice.

LEEEEEEEE)

(MOME E COGNOME, DENOMINAZIONE, RAGIONE SOCIALE)

Preso atto dell’informativa che I'&0 S.ANNA E S.SERASTIAND ha farnito, resa ai sensi dell’art, 13 del Codice:

esprime il consenso nega il consenso
alla comunicazione dei propri dati personali esclusivamente alle categorie di soggetti elencate nel punto 4) della
Informativa

Luogo e data Firma

=
w
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SCHEMA DI CONTRATTO

PROCEDURA APERTA PER D’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI
REALIZZAZIONE DEL NUOVO SISTEMA INFORMATIVO INTEGRATO
AZIENDALE DELL'AORN DI CASERTA IN MODALITA SaaS, INTEGRATO
ALSIAC DELLA REGIONE CAMPANIA

TRA

............ con sede legale in ...,...... ¢ domiciliata ai fini del presente atto in ... PO IVA,L Cod, Fise.

nopersona del Diretlore Generale @ legale rappresentante, ..., . giusta poteri allo stesso

conferiti dalla ... oindata ...
I

E . sede legale in . Via . capilale sociale Euro _ —, iseritta al Registro delle Imprese di al
n. v B A . domiciliata ai fini del presente atte in . Via . in persona del e

rappresentante Dott. . giusta poteri allo stesso conferiti da v Lin case i RTY, nella sua
qualitd di impresa mandataria capo-gruppo del Raggruppamento Temporaneo tra, oltre alla stessa, la
mandante . sede legale in _ , Via |, capitale sociale Euro = iscritta al Registro delle Imprese di
_aln_ JPUIVA L domiciliata ai fini del presente attoin - _via . e lamandante . sede legale
in__, Via . capitale sociale Euro = iscritta al Registro delle Imprese di . aln. P IVA |
domiciliata ai fini del presente atto in . via ., giusta mandato collettivo speciale con rappresentaneza
autenticato dal notaio in -~ . dott. L repertorion. | {nel scguito per brevitd anche “Fornitore™).

PREMETSGO
a) che .. ..........inqualita di stazione appaltante, ha indetto con Bando di gara pubblicato nella Gazzetta

Ufficiale della Repubblica Ttaliana, foglio inscreioni, n. del ¢ nella Gazzetta Utficiale
dell’Unione Furapea n. del . una provedura aperta per la fornitwra di ...

b} che 1l Fornitore che sottoscrive il presente contratto sone risultati aggiudicatari della predetta procedura
aperta e. per effetto, hanno manifestato la volontd di impegnarsi ad eseguire quanto stabilito nel

medesimo alle condiziont, modalitd e termini ivi stabiliti;

¢) che la stipula del presente contratto non ¢ fonte di alcuna obbligazione nei confronti del Fornitore in
quanto definisce la disciplina relativa alle modalitd di stipula di un Contratto di fornitura nel quale

verranno specificati. di volta in volta, le tipologie di prodotti da fornire. le quantita, ete.;

d) che il Fornitore dichiara che quanto risulta dal presente Contratto e dai suoi Allegati, ivi compreso |l
Capitolate wenico, nonche gl ulteriori atti della procedura, definiscono in modo adeguato ¢ completo gl
impegni assunti con la firma del presente atto, nonché 'oggetto delle prestazioni da [omire e, in ogni
casn, ha potuto acguisire tutti gli elementi per una idonea valutazione tecnica ed economica delle stesse ¢

per la formulazione dell’olTerta;

che il Fornitore ha presentato la documentazione richiesta ai fini della stipula del presente Contratto che,
anche se non materialmente allegata al presente atto, ne forma parte integranie ¢ sostanziale;

che il Fornitore, con la seconda sottoscrizione, dichiara, ai sensi e per ali etferti di cai agli arit, 1341 e
1342 cod. civ.. di accettare tutte le condizioni e patti contenuti nella presente Contratte e relativi
Allegati, e di avere particolarmente considerato quanto stabilito ¢ convenute con le relative clausole: in
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particolare dichiara i approvare speciiicamente le clavgole @ condizioni viportate in calee al presente

Contratto,

(it premesso, tra le parti come in epigralt rappresentate e-domiciliate si conviene e i stipula quanto segue:

I5

‘Articelo | - Befiniziont

Nell'ambito del presente Contratto, i fnignde per:

a)

Ir)

c)

d)

Contratto di Fornitora: il preséiieatto. comprensivi di tutti 1 5ua1 Allegati, nonché der documenti
ivi richiamati, quale accordo conchiso-dalla ..., ... da una pane. ed i Fornitore, dall’altra parle.
relative agli ordini di fornitura emessida .. ..

con lo scopo di stabilive 12 clavsoie

Amministrazione: ...........- sulla base della normativa vigente & legiitimata ad unilizzare il Contratio
¢ pud, dunque, emettere ordinativi di-fornitura basati su di essn

" a* Ak o - o
Fornitore: la ditta agpivdicalaria {impresa, ragpruppaiments emporanes o conserzio di imprese)
della procedura aperta di cul in premessa, che, conseguentemente, sottoscnve 1l presente Contrativ

impegnandosi a quanto nello stesso previsto:

Capitolato Teenico: il documento allegato al presente atto che deserive le specifiche teeniche
minime dei prodotti e dei servizi connessi oggetto del Coniratto, esso disciphing neltre le modalita
per Pemissione degli ordinativi di fornitura;

Articolo 2 - Valore delle premesse, degli allegati e norme regolatrici

Le premesse di cul sopra, el atti ed | documenti richiamati nelle medesime premesse e nella restanie

parte del presente atto. ivi incluse il Bando di gara. ancorché non materialmente allegati, costituiscono

parte integrante e sostanziale del presente Contratto.

x i 1 | - o ) { v o s . vl . ' |I F 1 i 3,
L OSLIUTSCOT, dllrest, il e srdille © sbralildld e del Lol diass,

PAllegato “A” (Capitolato tecnico ¢ Allegato 1),
I"Allegato “B” (Offerta tecnica del Fornitore).

"Allegato “C™ {Offerta economica del Fornitore)

Il presente Contratto & regolato, in via gradata:

a)

b}

d)

e)

In

dal contenuto del Contratto e dei suei Allegati, che costituiscono la manifestazione integrale di tutt
gli wccordi intervenuti con il Fornitore relativamente alle attivitd e prestazioni contrattuali che

costituiscono parte inlegramle e sostangale del Contratto;
dalle disposizioni di cui al D..as. n. 5(62016 cosi come rettificato e integrato dal D.lgs. n.36/2017.

dalle disposizioni contenute nel D.M. 28 ottobre 1985 del Ministero dell’ economia ¢ delle lnanze.
nonché dalle altre disposizioni anche regolamentari in vigore per le Amministrazioni, di cwi il
Fornitore dichiara di avere csalta conoscenza ¢ che, sebbene non siano materialmente allegati.
formano parte integrante del presente atto:
dalle norme in materia di Contabilita di Stato;
dal codice civile e dalle altre disposizioni normative in vigore in materia di contratti di diritto
privatn.

case di contrasto o difficoltd interpretativa tra quanto contenuto nel presente Contratto e relativi

Allegati, da una parle, ¢ quante dichiarato nell’Oiterta Tecnica, dall’altra parte, prevarrd quanto

contenuto nel primi. fatto comungue salvo il caso in eui POfferta Teenica contenga. a siudizio della
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; ----e. previsioni migliorative rispetto a quelle contenute nel presente Conlratto ¢ relativi
Allegati,

Le clausole de] Contratto sono sostituite. modificate od abrogate automaticamente per elfetto di norme
aventi carattere cogente contenute in leggi o regolamenti che entreranno in vigore successivamente.
fermo restando che in ogni caso. anche ove mtervengano  modificazioni autoritative dei prezzi
migliorativi per il Fornitore. questultimo rinuncia a promuovere dazioni o ad opporre eccezioni rivolte a

sospendere o a risolvere il rapporto contrattuale in essere.,

Nel caso in cui dovessero sopraggiungere provvedimenti di pubbliche autorita dai contenuti non
suscettibili di inserimento di diritto nel presente Contratto ' Amministrazione contracnte, da un lato, ¢ il
Fomitore, dall*altro lato, potranno concordare le opportune modifiche ai soprarichiamati documenti sul
presupposta di un equo contemperamento dei rispettivi intercssi ¢ nel rispetlo dei criteri di

aggindicazione della procedura.
Articolo 3 - Oggetto del Contratto

It Contratto definisce la disciplina normativa e contrattuale relativa alle condizioni ¢ alle modalita di
alfidamento ¢ di esecuzione delle prestazioni oggetto dej singoli ordinativi di fornitura,

Il presente Contratto ¢ coneluso con il Tomitore aggiudicatario della procedura aperta di cui in
premessa, i quali, con la sottoscrizione del presente atto, si impegnano a fornire quanto richiesto con gli
ordinativi di fornilura basati sulle condizioni stabilite nel presente Contratte e relativi Allegati, ivi
incluse le condizioni indicate nel Capitolato 1ecnico.
Il Fornitore, pertanto, si impeana ad eseguire i servizi connessi alla fornitura, cosi come definiti nel
Capilolato tecnico ¢ nell’Allegato 1 al Capitolato teenico.
Fermo fetandn: quanto: previsto 8l comma precedente; PADEN ne] sorso dell’esecuzions conlrattuale.
potrd apportare. nei casi e con le modalita previste variazioni ¢ modifiche nei limiti e modalita previsti
dall’art, 106 D.1.g5.0,30/2011 6 cosi come rettificato ¢ integrato dal Dulgs. n.36/2017,

Articolo 4 - Durata del Contraito
I presente Contratto avra una durala di 36 mesi, decorrenti dalla data di stipula dello stesso,

Articolo 5 — Disposizioni specifiche

Fermo  restante  quanto  stabilito in altre parti del presente Contratto ¢ relativi Allegati,

I Amministrazione:

a) regolamenterd il subappalto, nel rispetto di quanto stabilito all’art, 105 del [3.Lgs. n. 502016 cosi
come rettilicato e integrato dal D ]gs, n.56/2017:

b)  prevedera il rispetto degli obblighi derivanti dal rapporto di lavoro, secondo la normativa vigente:

¢} poira prevedere "esecuzione di verifiche teeniche e documentali in corso di forn itura;

d) prevederd le preserizioni relative alla riservatezza in conformitd ai propri regolamenti in tema di
privacy:

¢} stabiliri modalita ¢ termini di pagamento nel rispetto della normativa vigente;

t) prevedera I'impegno del fomitore al puntuale rispetto della Legge no 13672010 e successiva
normativa attuativa ¢'o modificativa. ivi incluse le ipotesi di risoluzione contrattuale nei casi di
mancato rispetto degli obblighi stabiliti in capo all’appaltatore:

P

potra prevedere ogni altra prescrizione in uso nella contrattualistica pubblica.

]
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1.’ Amministrazione. inoltre. nomina nella persona di .........ovvoe. il Direttore dell’esecuzione,
Articolo 6 - Obbligazioni generali del Fornitore

Sono a carico del Fornitore tutti gli oneri ¢ rischi relativi alla fornitura basate sul presenle Contratio,
nonché ad ogni attivitd che si rendesse necessaria per attivazione e la prestazione delle stesse o,
comungue, opportuna per un corretto e complelo adempimento delle obbligazioni previste, ivi compresi
quelli relativi ad eventuali spese di trasporto. di viaggio e di missione per il personale addetto alla

esecuzione conlrattuale.

Il Fornitore si obbliga ad escguire futte le prestasioni a perfetla regola d’arte, nel rispetta delle norme
vigenti e secondo le condizioni, le modalita, i termini e le preserizioni contenute nel Contratto, nel
Capitolato tecnico, ivi inclusi i rispettivi Allegati.

Le prestazioni contrattuali dovranno necessariamente essere conformi alle caratteristiche tecniche ed alle
specifiche indicate nel Capitolato teenico ¢ nei relativi Allegati: in ogni caso. il Fornitore si obbliga ad
asservare. nell'esccuzione delle prestazioni contrattuali, tutte le norme ¢ le prescrizioni tecniche e di

sicurezza in vigore. nonché quelle che dovessern essere successivamente emanate.

. GH eventuali maggiori oneri derivanti dalla necessita di osservare le norme e le preserizioni di cui sopra,

anche s¢ entrate in vigore successivamente alla stipula del Contratto. resteranno ad esclusivo carico del
Fornilore, intendendosi in ogni caso remunerati con il corrispetlivo contrattuale indicato negli ordinativi
di fornitura ed il Fornitore non potrd. pertanio, avanzare pretesa di compensi a tale titelo. nei confronti

dell’ AORN assumendosene ogni relativa alea.
Il Farnitore si impegna ¢spressamente i

a} impiegare, a sua cura e spesc, tutte le strutture ed il personale necessario per 1'esceuzione dei
Contratt] di fomitura secondu guanto specificate nel Contratto g nef rispettivi Allegari & neali arti di
gara richiamati nelle premesse del Contratto:

b} rispettare, per quanio applicabili. le norme internazionali UNI EN IS0 vigenti per la gestione ¢
Iassicurazione della qualita delle proprie prestazioni:

¢) predisporre tutt gli strumenti ed i metodi. comprensivi della relativa documentazione, atti a
consentire alla AORN per quanto di propria competenza, di monitorare la conformita dei servizi ¢

delle forniture alle norme previste nel contratto;
dy  predisporre witti ghi strumenti ed i metodi, comprensivi della relativa documentazione. alti a garantire
clevati livelli di servizi, ivi compresi quelli relativi alla sicurezza e riservalczza:

¢) nell adempimento delle propric prestazioni ed obbligazioni. osservare tutte le indicaziont operative.
di indirizzo e di controllo che a tale scopo saranno predisposte e comunicate dall’ AORN, per quanto
di rispettiva compelenza:

f)  comunicare lempestivamente all’ AORN le variazioni della propria struttura organizzativa coinvolta
nell’esecuzione della Contratto. indicando analiticamente le variazioni inlervenute ed i nominauvi

dei nuovi responsabili;

non apporre all’ AORN qualsivoglia cecezione, conlestazione e pretesa relative alla fornilura ¢/o alla

[ b=)

prestazione det servizi;

h)  manlevare e tenere indenne "AORN da tutte le conscguenze derivanti dalla eventuale inosservanza

delle norme ¢ prescrizioni leeniche. di sicurezza, di igiene e sanitarie vigenti.
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Data la natura di servizio pubblico dellattivitd oggetlo del presenle contratto. I"impresa rinuncia
espressamente al diritto di cui all’art. 1460 c.c.. impegnandosi ad adempiere regolarmente le prestazioni

contrattuali anche in caso di mancata tempestiva controprestazione da parte del committente,

| Fomitore rinuncia espressamente, ora per allora, a qualsiasi pretesa o richiesta di compenso nel caso in
cui Iesecuzione delle prestazioni contrattuali dovesse essere ostacolata o resa pid onerosa da eventi
imprevedibili e/o da terzi.

Il Fornitore si obbliga a: (u) dare immediata comunicazione alla AORN, di ogni circostanza che abbia
nfluenza sull’csecuzione delle attivita di cui alla Contratto: (b) prestare i servizi efo le forniture nei
Juoghi che verranno indicati negli ordini di fornitura,

Il Fornitore prende atto ed accetta che le forniture efo | servizi vggetto del Contratto dovranno essere
prestati con conlinuita anche in caso di eventuali variazioni della consistenza e della dislocazione delle

sedi di erogazione delle prestazioni,

10.Ai sensi dell’art, 105 D.Lgs. n. 30/2016, cosi come rettificato ¢ integrato dal D.lgs. n.56/2017, con

I~
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rilerimento a tutti i sub—contratti stipulati dal Fornitore per P'esecuzione del contratto, ¢ fatto obbligo al
Fornilare stesso di comunicare all’ AORN il nome del sub-contraente, I'importo del contratto, Poggetto
delle attivita, delle forniture e dei servizi affidati.

Articolo 7 - Obbligazioni specifiche del Fornitore

Ciascun singolo Fornitore ha Uobbligo di tenere costantemente aggiornata, per tutta la durata della

presente Confratto la documentazione amministrativa richiesta e presentata all” AORN per la stipula del

presente Coniratto.

In particolare, pena |"applicazione delle penali di cui oltre, ciascun Fornitore ha I"obbligo di:

reoalla AORN Gopi modifearione /o mtearazinne releiva al possesan ded reauistti di
ordine generale di cui all’art. 80, del D.Lgs. n. 30/2016, cosi come rettificato e mtegrato dal D.lgs.
n.56/2017. entro il termine perentorio di 10 (dieci) giorni lavorativi decorrenti dall’evento
modificativo/intearativo;

h) imviare alla AORN con periodicita semestrale la dichiarazione sostitutiva, ai sensi dell’art.46 del
D.P.R. n.445/2000 del certilicato di iscrizione al Registro delle Imprese:

Ciascun singolo Tornitore ha 1'obbligo di comunicare tempestivamente alla AORN le eventuali

modifiche che possano intervenire per tutta la durata del presente Contralio, in ordine alle modalita di

eseeuzione contratiuale,
Articolo 8 - Verifiche e monitoraggio

[l Fornitore si obbliza a consentire all’ AORN., per guanto di propria compelenia, di procedere, in
qualsiasi momento ¢ anche senza preavviso, alle veriliche della piena ¢ corretta esccuzione delle
prestazioni pggetto del contratto, nonché a prestare la propria collaborazione per consentire lo
svolgimento di tali verifiche.

[l Fornitore si obbliga a rispetlare tutte le indicazioni relative alla buona e corretla esecuzione

comtratiuale che dovessero essere impartite dalla AORM.

In ozni caso, I"AORN procedera alle verifiche dei servizi ¢ delle forniture in ragione di quanio stabilito

dal Capitolato Teenico.

Nel caso in cui le precedenti attivita di verifica abbiano esito negativo. PAORN si riserva di risolvere il

Clontratle,
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LAORN provvederd, nel corso dell’esecuzione contrattuale dell’appalto specifico, in conformita a
quante previsto dallarticolo 102 del TnLgs, n.30/2016 cosi come rettificato e integrato dal D.lgs,
n. 262017, ad accertare la regolare esceurzione della Fornitura ¢ ad attestare, attraverso il rilascio di
apposito Certificalo di verilica di conformita, che le prestazioni contraltvali siano state cscguite dal
Fornitore a regola d’arte sotte il profilo teenico e funzionale, in conformitd ¢ nel nspello delle
condizioni. modalita, termini e prescrizioni contrattuali nonche delle leggi di settore. Tutti gli oneri
derivanti dalla veritica di conformitd si intendono a carico del Farnitore. In conformiti a guanto previsto
all’art’ 108 D.lgs. n.30/2016 cosi come rettificato ¢ integrato dal Dugs, n.36/2017, PAORN ove abhia
accertato un grave inadempimento contratiuale ovvero le prestazioni siano state dichiarate non eseguite a
regola d'arte potrd risolvere - relativamente al Formitore nei contront del quale sia stato accertato |l
grave inadempimento o la non comretta esecuzione delle prestazion contratluali - 1] presente Conltratta,

Articolo 9 — Penali
. Le penali sono definite nell” ART.27 del Capitolato tecnico.

Gl eventuali inadempimenti contrattuali che daranno luogo all applicazione delle penali sopra stabilite,
dovranno essere contestati al Fornitore per iscritto dal Direttore dell"esecuzione del contratio,

In caso di contestazione dell’madempimento il Fomitore doved comunicare, in ogni caso, per iscrito, Je
proprie controdeduzioni, supporlale da una chiara ed esauriente documentazione all” Amministrazions nel
termine massimo di 3 (eingue) gorm lavorativi dalla ricezione della contestazione stessa. Qualora le
predette controdeduzioni non pervengano all” Amministrazione nel termine indicato, ovvers, pur essendo
pervenute tempestivamente, non siang wonee, a giudizio delly medesima Anuninistrazione, a aiostificare
I"inadempienza, potranno essere applicate al Fomitore le penali stabilite nel Contratto a decorrere
dall*inizio dell"inadempimenteo.

T AN :_--ﬂ---': Sl aUET Lo vt it deroeants g]q]]'r4:1:~.|ic*n?i.'~|n|'~ fatla !wnrﬂi A i al Cangratte con ananto
dovuto al Fomitore a qualsiasi titolo, quindi anche con i corrispettivi maturati. ovvero. in difetto,
avvalersi della cavzione definitiva rilasciata dal Fornitore a garanzia degli adempimenti previsti dal

Contratto,

MNell'ambito del Contratto si potranno applicare al Fornitore penali sino a concorrenza della misura
massima pari al 10% (dicei per cento) del valore stimato del Contratto, fermo il risarcimento degli

eventuali maggion danni.

pagamente della medesima penale.

Articolo 10 - Cauzione

A garanzia delle obbligazioni assunte dal Fornitore con la stipula del presente Contratto, 11 Fornitore
medesimo ha prestato una cauzione definitiva pari ad Furo 00 . mediante

In particolare. la cauzione rilasciata garantisce tutti gli obblighi specifici assunti dal Fornitore, anche
quelli a fronte dei quali & prevista |applicazione di penali . pertanto. resta espressamente inteso che
PAORM. lermo restando quanto previsto nel precedente articolo 9. ha diritto di rivalersi direttamente
sulla cavzione per Papplicazione delle penali,

[.a cauzione parantisce altresi la serietd dell’offerta presentata dal Fornitore seconde le preserizioni. anche
in merito alla eventuale escussione della stessa, contenute nel Capitolato Tecnico.
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La garanzia opera per tutta la durata del Contratto e. comungue, sino alla completa ed esarta csecuzione
delle obblizazioni nascenti dal Contratto e sard svincolata, secondo le maodalita ed alle condizioni di
sepuito indicale — previa deduzione di eventuali crediti della AORN verso il Fornitore - a seguito della

picna ed esatta esecuzione delle predette obbligazioni e decorsi detii termini.

In ogni case il garante sard liberato dalla garanzia presiata solo previo consenso espresso in furma scritta
dalla AORN. Peraltro. gualora Uammontare della garanzia prestata dovesse ridursi per effetto
dellapplicazione di penali o per qualsiasi altra causa, anche inerente la partecipazione alla procedura i
gara. il Tornitore dovri provvedere al reintegro entro il termine di 10 (dieci) giorni lavorativi dal

ricevimento della relativa richiesta eftettuata dallu AORN
Articolo 11 - Risoluzione

In caso di inadempimento del Fomitore anche di uno sele degli obblighi assunti con la stipula del
Contratio che si protragga oltre il termine non inferiore comungue a 15 (quindict) giorni, che Verri
assegnaly @ mezzo di raccomandata a.r. dalla AORN, la medesima ha la facolta di considerare risolto di
diritle, esclusivamente nei conlronti del Foritore inadempiente, il Contratto ¢ di ritenere delinitivamente
la cauzione, ove Cssa non sia stata ancora restituita, ¢/o di applicare una penale equivalente. nonché di
procedere nei confronti del Fornitere per il risarcimento del danno.

In vgni caso. si conviene che la AORN senza bisogno di assegnare previamente alcun terming per

I"adempimento, potra risolvere di diritta ai sensi dell’art. 1456 cod. civ.. previa dichiarazione da

comunicarsi al Fomitore con raccomandata ar. il Contratto per la parte relativa al Fomitore

inadempiente, nei seguenti casi:

a) quilora fosse accertata la non sussistenza ovvero il venir meno di aleuno dei requisiti minimi richiesti
per la partecipazione alla procedura aperta per aggiudicazione del presente Contratto, nonché per la

stipnla del medesima Contratio:

b) qualora il Fornitaore offra o, comunque, fornisca prodotti che non abbiano i requisiti di conlormita cio
le caratteristiche tecniche minime stabilite dalle normative vigenti nonché nel Capitolato teenico,
ovvero guelle migliorative eventualmente offerte in sede di aggiudicazione del Contratto;

¢) qualora il Fornitore offra o, comunque. fornisca la prestazione di servizi a condizioni ¢/o modalita
pepgiorative rispetto a quelle stabilite dalle normative vigenti, nonché dal Capitolato tcenico,

dall*Cfierta Tecnica;
d) qualora gli accertamenti antimafia presso la Prefettura competente risultino positivi:

¢) mancata reintegrazione della cauzione eventualmente escussa entro il termine di 10 (dieci) giorni
lavorativi dal ricevimento della relativa richiesta da parte della AORN

t) applicazione di penali oltre 1a misura massima stabilita all’articolo 9 del presente Contratio:

) raggiungimento dei valori massimi di penale per ognuno dei livelli di servizio previsti dall’art. 13 del
Capitolato teenico;

hy nel caso di violazione di una delle obbligazioni indicate agli articoli 14 (Riservatezza), 16 (Iivieto di
cessione del contratto), 17 (Brevetti industriali e diritti d autore), 20 (Tracciabilita dei llussi linanziari
- Ulteriori clausole risolutive espressel, 21 {Adempimenti del Fornitore derivanti dal Protocollo di
legalita) del presente atto.

In tutti i casi. previsti nel presente Contratto, di risoluzione del Contratto 'AORN avra diritto di escutere

la cauzione prestala rispettivamente per I'intero importo della stessa. Ove non sia possibile escutere Ja

cauzione, sara applicata una penale di equivalente importo. che sara comunicata al Fornitore con lettera

/13



fi.

ol

Laa

raceomandata a'T., In ogni caso, resta fermo il dirito dell” Amministrazione al risarcimento dell’ulteriore
danno.

La risolusione del Contratio & causa ostativa all’aggindicazione di nuovi Appalti [sto salvo, in ogni caso,
il risarcimento del danno.

L*AORN potra procedere alla riscluzione del Contratto ai sensi del presente articolo nell’ipotesi in cui il
documento unico di regolanita contributiva del Fornitore. risulti negative per due volte consecutive,
Aisensi dell’art. 135, comma 13, lett.d), del L. 6 luglio 2012, n. 95, convertito con modificazioni dalla 1.
7 agosto 2002, 1, 135, il presente contratto si intende risolto fpse jure nel caso di attivazione di apposita
convenzione regionale da parte di SO.RE.SA. Spa o da parte di CONSIIP® Spa.

Articolo 12 — Recesso

L’AORN ha diritto di recedere unilateralmente dal presente Contratto, in tutto o in parte, in qualsiasi

momento, senza preavviso, nei casi di:
a)  glusta ciusa,
b) reiterati inadempimenti del Fornitore, anche se non gravi,
¢} mutamenti di caraltere organizzativo,
Si conviene che per giusta causa si intende. a titolo meramente csemplificativo e non esaustivo:

a) qualora sia stato depositato contro il Fornitore un ricorso ai sensi della legge lallimentare o di alira
legge applicabile in materia di procedure concorsuali. che proponga lo scioglimento, la liquidazione.
la composizione amichevole, la ristrutturaszione dell’indebitamento o il concordate con 1 creditori,
ovvero nel caso in cul venga designato un liguidatore, curatore. custode o soggetto avente simili
finFiani il .'1I||'.1_Ir-1 antri In LASELETY des hemt o venes incaricatn della _c1|=-5-:1'5n1'|.u Hf-”._T” affart del
Fornitore;

by ouni alira fatispecic che faccia venire meno il rapporto di fiducia soltostante il presente Contratto.

In tali casi. il Fornitore ha diritto al pagamento da parte dell” Amministrazione delle prestazioni eseguite
relative ai singoli ordini di fornitura, purché correttamente ed a regela d’arle, secondo il corrispettivo e le
condizioni previste nel Contratto, rinunciando espressamente, ora per allora, a qualsiasi ulteriore
eventuale pretesa, anche di natura risarcitoria, ed a ogni ulteriore compenso /o indennizzo ¢/o rimborso,
anche in deroga a quanto previste dall’articelo 1671 cod. civ.. L"AORN potra recedere per gualsiasi
mativo dal Contratto, avvalendost della facolta di cui allarticolo 1671 cod. civ. con un preavviso d

almeno 30 (trenta) giorni solari, da comunicarsi al Fornilore con lettera raccomandata ar. purchd #

limitatamente tenga indenne il Tornitore delle spese sostenute. delle prestazioni rese ¢ del mancat
guadagno,

In ogni caso di recesso, il Fornitore si impegna a porre in essere ogni atlivita nccessaria per assicurare la
continuita del servizio efo della fornitura in favore dell” AORN,

Il recesso del presente Contratto & causa ostativa all emissione degli ordinativi di fornitura, fatto salvo. in
ogni caso, quanto espressamente disposto al precedente comma 2 in ordine a risarcimenti. compensi,

indennizzi efo rimborsi,
Articolo 13 - Obblighi derivanti dal rapporto di lavoro

Ciascun Fornitore si obbliga ad ottemperare a tutti ali obblighi verso i propri dipendenti derivant da
disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro, ivi compresi quelli in tema di igiene ¢

sicurezza, in materia previdenziale e mlorunistica, assumende a proprio carico tutti 1 relativi oneri. In
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particolare, il Fornitore si impegna a rispetiarc nell’esccuzione delle obbligazioni derivanti dal Contratto
le disposizioni di cui al 1).Lgs, n. 8172008 e successive modificazioni e integrazioni.

Il Fomitore si obbliga altresi ad applicare, nei confronti dei propri dipendenti occupati nelle artivita
contrattuali, le condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai contratti collettivi ed
intcgrativi di lavoro applicabili alla data di stipula del Contratto alla categoria € nelle localita di

svolgimento delle attivita, nonche le condizioni risulftanti da successive modiliche ed integrazion.

[l Fornitore si obbliga. altresi, fatto in ogni caso salvo il trattamento di miglior favore per il dipendente. a
continuare ad applicare i suindicati contratti collettivi anche dopo la loro scadenza e fino alla loro
sostiluzione.

Gli ohblighi relativi ai contratli collettivi nazionali di lavaro di cui ai commi precedenti vincolano il
Fornitore anche nel caso in cui questi non aderisea alle associaziont stipulanti o receda da csse. per o il

periodo di validita del Contratto.
Artieolo 14 — Riservatezza

Ciascun Fornitore ha U'obbligo di mantenere riservati i dati e le informazioni, ivi comprese quelle che
transitano per le apparecchiature di clahorazione dali, di cui venga in possesso e, comungue. @
conoscenza, di non divulgarli in aleun modo e in qualsiasi forma e di non fame oggetlo di utilizzazione a
qualsiasi titola per scopi diversi da quelli strettamente necessari all’escenzione del Contratto e comungue

per i cingue anni successivi alla cessazione di efficacia del rapporta contrattuale.

L'obbligo di cui al precedente comma sussiste. altresi, relativamente a tutto il materiale originario o
predisposto in esecuzione del Contratio; tale obbligo non concerne i dali che siano o divengano di
pubblica dominio.

I Famitore & resnonsabile per Iesatta osservanza da parle dei propri dipendenti, consulenti ¢
collaboratori, nonché dei propri evenluali subappaltatori ¢ dei dipendenti, consulenti ¢ collaboratori di

questi ultimi, degli obblighi di scgretezza anzidetti.

In caso di inosservanza deghi abblighi di riservatezza, 'AORN ha la facolla di dichiarare risolto di diritto,
rispettivamente, il Contratto di fornitura, fermo restando che il Fornitore sard tenufo a risarcire tuttl |
danni che dovessero derivare all" AORN.

[l Fornitore potra citare i contenuti essenziali del Conlratto nei casi in cui ¢io fosse condizione necessaria
per la partecipazione del Fornitore medesimo 4 gare e appalti.

IFermo restando quanto previsto nel successivo articole. i1 Fomilore si impegna, allresi, a rispetiare quanto

previsto dal D.Lgs. n. 196/2003 (Codice della Privacy).

Artienlo 15- Respunsabile della Fornitura

_ Ciascun Fornilore ha Uonere di nominare, entro 10 (dieci) giorni dalla stipula del preseme atto. un

Responsibile. con incarico di essere il referente responsabile nei confronti della AORN per I"esecuzione
de! presente Contratto. e quindi, avrd la capacila di rappresentare ad ogni effetto il Fornitore. In ditetto di
noming, sard considerato Responsabile il legale rappresentante del Forn itore.

Qualora il Fornitore dovesse trovarsi nella necessitd di sostituire il Responsabile, dovra dame immediata

comunicazione seritta alla AORM.
Articolo 16 - Divieto di cessione del contratto e subappalto

[ fatto assoluto divieto a ciascun Fornitore di cedere. a qualsiasi titolo, il Contratto, @ pena di nullitd

della cessione medesima.
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In caso di inadempimento da parte del Fornitore degli ehblighi di cui al presente articolo, FAORN . fermo
restando il diritto al nisarcimento del danno. ha facolta di dichiarare risolio di diritto, rispettivamente, il

I

CONTrato,

3. E" ammesso il subappalto ai sensi dell’art. 105 del D.lgs. n.50¢16. cosi come rettificate ¢ integrato dal
D.1gs, n.36/2017. nei lmiti del 30% dell’ importo complessivo del contratio,

4. Crascuna Impresa partecipante dovrd dare indicazione in sede di offerta della prestazione o parte delia
prestazione come sopra individuata che intende subappaltare e la relativa misura percentuale,

3. In tal caso U Appaltatore resta ugualmente il sole ed unice responsabile di fronte al Committenie delle
prestazioni subappaltate.

6. ['affidamento in subappaito €, ineltre, sottoposto alle scgucnti condizioni:

a) che l'affidatario provveda al deposito del contratto di subappalto presso la stazione appaliante
almena venti giomi prima della data di effettivo inizio dell'esecuzione delle relative prestazioni:

b) che al momento del deposito del contratto di subappalto presso la stazione appaltante 'aflidataric
trasmetta altresi la certificazione atlestante il possesso da parte del subappaltatore dei requisiti di
qualificazione preseritti dal Codice in relazione alla prestazione subappaltata ¢ la dichiarazione del
subappaltatore attestante 1l possesso dei requisiti generali di cui all'articolo 80 del Codice Appalti
cosi come rettilicalo e integrato dal D.lgs, n 562017,

¢} che non sussista, nei confronti dell'ailidatario del subappalto, alcunn dei divieti previsti dall'articolo

10 della legge 31 maggio 1965, n, 575, ¢ successive modificazioni,
Articolo 17 - Brevetti industriali e diritti d"autore

|. Ciascun Fomitore assume ogni responsabilitda conseguente all’uso di dispositivi o all’adozione di
soluzioni tecniche o di altra natura che violing diriti di brevetto, di autore ed in genere di privativa alirui;
il Fornitore. pertanto, si obbliga a manlevare |"Amministrazione. dalle pretese che terzi dovessero
avanzare in relazione a diritti di privativa vantati da terzi.

Qualora venga promoessa nei confronti dell’ AORN azione giudiziaria da parte di terzi che vantino diritti
sulle prestaeioni contrattuali. il Fornitore assume a proprio carico il gli oneri conseguenti, incluse le
spese eventualmente sostenute per la difesa in gindizio. In questa ipotesi, |" Amministrazione & tenuta ad

inlormare prontamente per iscritto il Fornitore in ordine alle suddette imziative giudiziarie.

)

3. Nell'ipotesi di azione giudiziaria per le violazioni di cui al comma precedente tentata nei confronti
dell’ AORN, quest’ultima, fermo restando il diritte al nisarcimento del danno nel caso in cui la pretesa
arionata sia fondata, ha lacolta di dichiarare la risoluzione di diritto del Contratto, recuperando efo

ripetendo il corrispettivo versato, detratto un equo compensa per i servizi efo le fomiture erogati.

DEWnUCI oE

Articolo 18 - Foro competente

I, Per tutte le questioni relative ai rapporti tra il Fornitore e la AORN sard competente in via esclusiva il
Foro di Santa Maria Capua Vetere

Articolo 19 - Trattamento dei dati personali

|. Le parti dichiarano di essersi reciprocamente comunicale - oralmente e prima della sottoscrizione del

presente Contratto - le informazioni di cui all’articolo 13 del D.Lgs. n. 1962003 recante “Codice in
materiz di protezione dei dati personali™ eirca il traltamento dei dati personali conferiti per la
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solloserizione e I'esecuzione del Contratto stesso e di essere a conoscenza dei diritti che spetiano loro in

virth dellart. 7 della citata normativa,

- LTAORN tratla i dati relativi al Contratto ed all’esecuzione dello stesso in ottemperanza agli obblighi di

legge. per [ini di studio e statistici ed in particolare per le finalita legate al monitoraggio dei consumi ed al
controllo della spesa nonché per analisi degli ulteriori risparmi di spesa ottenibili.

Il Fornitore acconsente espressamente al trattamento da parte dell AORN, dei dati relativi alla
[atturazione, rendicontazione ¢ monitoraggio per le finalita connesse all“esecuzione del Contratto.

Le Parti si impegnano ad improntare il trattamento dei dati ai principi di correttezea, liceita ¢ traspareneza
nel picno rispetto del citato D, Lgs. n. 196/2003 con particolare attenzione a quanto prescritto rignardo alle

misure minime di sicurezza da adottare,

Le parti dichiarano che i dati personali forniti con |l presente alto sono esatli ¢ corrispondono al vero
esonerandosi reciprocamente da qualsivoglia responsabilita per errori materiali di compilazione ovvero
per crrori derivanti da un’inesatta imputazione dei dati stessi negli archivi elettronici ¢ cartacei.

Articolo 20 - ‘T'racciabilita dei flussi finanziari — Ulteriori clausole risolutive espresse

. Al sensi e per gli effetti dell’art. 3. comma 8. della Legge 13 agosto 2010 n. 136, il Fomitore si impegna a

rispettare puntualmente quanto previste dalla predetta disposizione in ordine agli obblighi di tracciabilita

dei flussi finanziari,

Ferme restando le ulteriori ipotesi di risoluzione previste nel presente Contratto, si conviene che. in opni
caso, "AORN in ottemperanza a quanto disposto dall’art. 3. comma 8. 2 periodu, della Legge 13 agosto
2010 n. 136, senza bisogno di assegnare previamente alcun termine per adempimento, risolvera di
diritto, ai sensi dell’art. 1456 cod. civ., nonché ai sensi dell"art. 1360 cod. civ.. previa dichiarazione da
comunicarsi al Fornitore con raccomandata ar., il contratto nell’ipotesi in cui le transazioni siano cseguite
senza avvalersi di banche o della societa Poste italiane ai sensi della Leage |3 agosto 2010 n. 136,

In ogni caso, si conviene che "AORN, senza bisogno di assegnare previamente alcun termine per
adempimento, si riserva di risolvere di diritto il Coniratto. ai sensi dell*art, 1456 cod. civ.., nonché ai
sensi dell’art. 1360 cod. civ.. previa dichiarazione da comunicarsi al Fornitore con raccomandata ar.

nell"ipotesi di reiterati inadempimenti agli obblighi di cui al precedente comma. 1.

It Contratto ¢ inolre condizionato in via risolutiva all'irrogazione di sanzioni interdittive o misure
cautelari di cui al D.Lgs. n. 23172001, che impediscano al Fornitore di contrattare ¢con le Pubbliche
Amministrazioni, ed ¢ altresi condizionato in via risolutiva all’esito negative del controllo di veridicita
delle dichiarazioni rese ai sensi deali articoli 46 ¢ 47 del D.P.R. n. 445/2000; in 1ali ipotesi - fatto salvo
quanto previsto dall’art. 71. comma 3 del D.P.R. 0, 4452000 - il contratto si intenderd risolto anche
relativamente alle prestazioni ad esccuzione continuata ¢ perindica, fermo restando il diritto al

risarcimento del danno.
Articolo 21 - Adempimenti del Fornitore derivanti dal Protocollo di legalita

Conlormemenie a quanto statuito dal Protocollo di legalita, I"impresa accetta espressamente le seguenti

clausole contemplate dal Protocollo menzionato:

L'lmpresa dichiara di essere a conoscenza di tutte e norme pattizie di cui al protocollo di legalita
sottoseritto dalla stazione appaliante con la prefetiura di Caserta. tra altro consultabili al sito
hitp/fwww ulgeaserta.it, e che qui si intendono integralmente riportate ed accettarne incondizionatamente
il contenuto e gli effetti. ad cecezione di quelle previste in tema di tracciabilita finanziaria, dall*art, 2.
comma 2, punti h) ed i); dall®art. 7. comma 1 e dall*ar & comima 1. clausole 7 ed 8,
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3. 1 Impresa si impegna a denunziare immediatamente alle Forze di Polizia o all” Autorita Giudiziara ogni

illecita richicsta di danaro, prestazione o altra utilita ovvero offerta di protezione nei confronti
dell’imprenditore, degli eventuali componenti la compa gine sociale o dei rispettivi familiari (richiesta di
tangenti, pressioni per indirizzare assunzione di personale o I"affidamento di lavorazioni. forniture, o
ceryizi a determinate imprese. danneggiamenti, furti di beni personali o di cantiere).

T lmpresa si imnpesna a scenalare alla Prefettura I'avvenuta formalizzazione della denuncia di cui alla
2 [
precedente Clausola n.2 ¢ cid al fine di consentire, nell immediato. da parte dell” Autorita di pubblica

sicurczza, | attivarione di ogni conseguente iniziativa,

L’ Impresa dichiara di conoscere e di accertare la clausola espressa che prevede la risoluzione immediata
ed automatica del contratto, ovvera la revoea dell’autorizzazione al subappalto o al subcontratto, qualors
dovessero essere comunicate dalla Prefetlura, successivamente alla stipula del contratto o subcontratio.
informazioni interdittive di cui all’art.10 del TLP.R. n.252/1998, ovvero la sussistenza di ipotesi di
collegamento formale efn sostanziale o di accordi con altre imprese partecipanti alle procedure
concarsuali di interesse. Qualora il contratlo sia stato stipulato nelle more dellacquisizione delle
informazioni del Prefetio, sara applicata a carico dell’impresa. oggetto dell’informativa imterdittiva
successiva, anche una penale nella misura del 10% del valore del contratio ovvera, gualora 1o stesso non
sia determinato o determinabile, una penale pari al valore delle prestazioni al momento eseguite. le
predette penali saranno applicate mediante automatica detrazione, da parte della AORN. del relativo
importo dalle somme dovute all"impresa in relazione alla prima erogazione utile.

1. Impresa dichiara di conoscere ¢ di accellarc la clausola risolutiva espressa dell’autorizzazione al
subappalto o al subcontratto, in caso di grave ¢ reiterato inadempimento delle disposizioni in materia di
collocamento. igiene ¢ sicurezza sul lavoro anche con riguardo alla nomina del responsabile della

sicurezza e di tutela dei lavoratort in materia contratiuale e sindacale.

L"lmpresa si impegna ad osservare il divielo imposto dall’ AURN di autorizzare subappall a favore delble
imprese partecipanti alla gara e non risultate aggiudicatarie, salve le ipotesi di lavorazioni altamente
specialistiche.

Articolo 22 - Clausola finale

11 presente Contratio ed i suni Allegati costituiscono manifestazione integrale della volontd negoziale
delle parti che hanno altresi preso piena conoscenza di tutle le relative clausole. avendone negoziato il
contenuto. che dichiarano quindi di approvare specificamente singolarmente nonché nel loro msieme e.
comunque. gualunque medilica al presente atto ed ai suoi Allegali non potra aver luogo ¢ non potra essere
provala che mediante atto scritlo; inoltre, I*eventuale invalidita o Iinefficacia di una delle clausole della
Contratto non comporta Uinvalidita o inefficacia dei medesimi atti nel Toro complesso.

Qualsiasi omissione o ritardo nella richiesta di adempimento del Contratlo da parte della AQRN e del
Formitore non costituisce in nessun caso rinuncia ai diritti spettanti che le medesime Parti si riservano

comunque di far valere nei limiti della prescrizione.
. Con il presente Contratto si intendono regolati tutti i termini generali del rapporto tra le Parti.

!

aserta, i/

Tl Legale Rappresentante dell’ AORN
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IL FORNITORE

1| sottescritto, nella gualiti di legale rappresentante del Fomitore. dichiara di avere particolarcggiata ¢
perfetla conoscenza di tutte le clausole contrattuali e dei documenti ed aui ivi richiamati; i sensi e per ali
offetti di cui agli artt. 1341 ¢ 1342 cod. civ., il Fomnitare dichiara di accettare tutte le condizioni e patti vi
contenuti ¢ di avere particolarmente considerato quanto stabilito e convenuto con le relative clausole: in
particolare dichiara di approvare specilicamente le clausale & condizioni di seguito elencate:

Articolo 3 (Oggetta del Contratto), Articolo 4 (Durata del Contratto), Articolo 6 (Obbligazioni generah del
Fornitore). Articole 7 (Obbligazioni specifiche del Fomitore) Articole 8 (Verifiche e monitoraggio), Articolo
9 (Penali), Articolo 10 (Cauzione). Articolo 11 (Riseluzione): Articolo |2 (Recesso), Articolo 13 (Obbligh
derivanti dai rapporti di lavoro); Articolo 14 (Riservatezza): Articolo 16 (Divieto di cessione del contratto e
subappalto); Articolo 17 (Brevelt industriali e diritti d’autore); Articolo 18 (Foro competente); Articolo 19
(Trattamento dei dati persenali): Articolo 20 (Tracciabilita dei flussi finanziari - Ulteriori clausole risolutive

espresse ), Articolo 22 (Clausola finale).

Caserta, li B

IL FORNMNTORE
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CAPITOLATO TECNICO
PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI
REALIZZAZIONE DEL NUOVO SISTEMA INFORMATIVO INTEGRATO
AZIENDALE DELL'AORN DI CASERTA IN MODALITA SaaS, INTEGRATO AL
SIAC DELLA REGIONE CAMPANIA

FREMESSE

La crescente domanda di servizi ed informazioni da parte dei cittadini e |a necessita di semplificazione delle
procedure amministrative impongono un potenziamento della struttura informativa e tecnologica del
sistema Informativo attualmente in uso presso |'Azienda Uspedaliera “Sant’Anna e San Sebastiano” di
Caserta [di seguito "I'Azienda”). Uadozione di tecnologie innovative rappresenta sempre pit il volaro per
raggiungere una maggiore efficienza nell'erogazione dei servizi ai cittadini, in termini di velocitd nelle
svolgimento delle pratiche, di maggiore facilita nello scambio di dati e informazieni, di migliore e pili efficace
organizzazione del lavoro. Per ciascuna organizzazione sanitaria & ormai inderogabile I'esigenza di consentire
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utilizzabile da ogni settore interessato, in grado di consentire risposte rapide alla identificazione univoca del
paziente, alla definizione di cosa ha bisogno, alla individuazione della migliore offerta di servizi sanitarj tra
quelli erogabili dall'Azienda.

Infatti, la soluzione che si vucle adottare per la gestione dei dati clinico-sanitari, consiste in una visione
univoca sia dell'iter del paziente all'interno della struttura sanitaria nell’a mbito del singolo contatto, sia nella
composizione dei dati clinico-sanitari relativi ai diversi contatti che guesti ha avuto con la struttura. Tale
visione si concretizza nell'identificazione della centralita del Paziente. Tutta cid fa si che le informazioni
relative al paziente, generate nel momento di primo contatto, possana essere raccolte ed ageregate a divers

livelli di granu!arita.

| In tal modo Iz composizione di tutte le attivitd di tipo sanitario e le relative rilevazioni, consentiranno la
ricomposizione dell'intera “storia clinica” di un cittading, fino a giungere alla realizzazione del Fascicolo
Sanitario Elettranico, nel rispetto delle indicazioni che verranno fornite dalla Regione.

Al fine di sermplificare ed ottimizzare |3 gestione operativa dell'infrastruttura informatica centralizzata
Aziendale, con significativi vantaggi operativi ed economici sia per I'Azienda che per |a ditta aggiudicataria,
nonche inconsiderazione della recente adesione da parte dell’Azienda alla convenzione CONSIP, denominata
SPL2, tramite cui & stata acquisita una nuova linea dati INTERNET con velocita di 100Mbps sia BNA che BGA,
ridondata in alta affidabilita, viene richiesta che I'intera fornitura dei sistemi software applicativi VEnga
effettuata in logica CLOUD, in modalits Saas {Software as a Servica).
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i presente capitolato, oitre allz funzione descrittiva dei servizi richiesti, necessari ai propenenti ai fini
dell'elaborazione della proposta tecnica, costituisce, con decorrenza dalla data di affidamento definitiva del
contratto d'appalto, strumento di verifica deil’esecuzione del medesimo negozio giuridico, nel rispetto dei
cantenuti funzionali, delle modalita cperative e dei tempi di attuazione ivi riportati. La partecipazione alla
procedura di gara, quindi, ne comporta implicita accettazione.

ART. 1- OGGETTO DEL SERVIZIO

Dalle premesse precedenti scaturisce 'oggetio del presente appalto che consiste nella progettazione e
realizzazione del “SERVIZIO DI REALIZZAZIONE DEL NUOWO SISTEMA INFORMATIVO INTEGRATO
AZIENDALE DELL’ AORN DI CASERTA IN MODALITA Saa$, INTEGRATO AL SIAC DELLA REGIONE CAMPANIA",
che comparti 'adezione di una piattaforma tecnologica integrata basata su logica di processo.

|| presente appalto ha per oggetto la fornitura di servizi applicativi integrati, erogati in logica CLOUD, in
modalita Saas, e servizi correlati di start-up, di assistenza e di manutenzione e di conduzione per 'intera
gestione informatizzata Aziendale.

La fornitura richiesta dovra comprendere i seguenti servizi:

1. SERVIZI APPLICATIVI IN MODALITA Saas
1.1 Premassa
1.2 Area Servizi Aziendali
1.2.1 Sisterna Di Autenticazione, Autorizzazione € Accounting (AAA)
1.2.2 Portale Aziendale e Sito informativo Istituzionale, Internet, Email e PEC con dominio
certificato, Albo Pretorio Online, Amministrazione Trasparente, Servizi al Cittadino {CUP
e pagamenti en-line)

1.3 Area Sanitaria
1.3.1  Anagrate Centralizzata

1.3.2 Gestione CUP- Agende, Prenotazioni, Cassz, Ticket ed Alpi con App per Dispositivi Mabile

1.2.3 Gestione Prento Soccorso

1.3.4 Accettazione, Dimissione e Trasferimento (ADT)

1.35 Gestione Liste di Attesa di Area Medica e Chirurgica, di Preospedalizzazione e di
Dspedalizzazione

1.3.6 Gestione Blocco Operatorio

137 Gestione Cartella Clinica Ambulatoriale, Medica e Infermieristica cen Conservazione
Sostitutiva

138 Gestione di Richieste di Prestazioni [Order-Entry) Integrata con Prestazioni Intermedie di
Diagnostica Strumentale e Cansulenze Mediche

1.3.9 Estrattore Flussi Ministeriali, Regionali ed Aziendali

1.4 Area Diagnostica
1.4.1 Gestione Laboratorio di Analisi con Conservazione Sostitutiva (LIS)

1.4.2 Gesticne Anatomia Patologica con Conservazione Sostitutiva
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1.5 Area Risorse Umane
15.1 Gestione Rilevazione delle Presenze/Assenze e Gestione dei Turni
152 Gestione Economica e Giuridica del Personale
153 Portale del Persanale

1.6 Area Affari Generali
1.6.1 Gestiane Delibere e Determinazioni con Firma Digitale e Conservazione Sostitutiva
162 Gestione Protocollo con Conservazione Sostitutiva

1.7 Area Amministrazione e Controllo — Integrazione al SIAC della Regione Campania

2. SERVIZI DI REALIZZAZIONE
2.1 Migrazione dei dati
2.2 Integrazioni con i sistemi esterni
2.3 Formazione
2.4 Supporto all’avviamento

3. SERVIZI DI MANUTENZIONE E CONDUZIONE HW E SW
3.1 Assistenza e Manutenzione dei Servizi Applicativi
3.2 Assistenza, Manutenzione e Conduzione dell’infrastruttura informatica aziendale
3.3 Assistenza e Conduzione del sistema informativo aziendale
3.4 Affiancamento al personale aziendale per le attivitd quotidiane sul sistema informativo e
supporto operativo in staff alla direzione dei Sistemi Informativi Aziendali
3.5 Rilascio dati alla scadenza del contratto

)‘ ART. 2 - INFRASTRUTTURA CLOUD
.. M otternperanza alle Linee Guida Agld, le Pubbliche Amministrazioni devono adottare il Cloud Computing per

la gestione delle proprie infrastrutture e 'erogazione dei propri servizi ICT. In particolare, il Cloud & un sistema
che consente I'accesso via rete e su richiesta ad un insieme di risorse di calcolo, di archiviazione e di
elaborazione dei dati,

Il modello di fornitura, e quindi di servizio richiesto, & del tipo Saas (Software as a Service), ossia un modello
di distribuzione del software in cui applicativo e gli eventuali servizi collegati sono eseguiti in un ambiente
centralizzato e gli utenti autorizzati, senza limitazioni, vi accedono via rete usando un browser come
interfaccia, compatibile almeno con i seguenti browser: Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google
Chrame e Safari (nelle ultime versioni disponibili alla data di pubblicazione della gara), installati su una
qualsiasi stazione di lavoro (Personal Computer Deskion, Notebook, Tablet, ecc.) basata su ambienti guali
Microsoft Windows, Open Data e Apple OSx, commercialmente supportati al momento del rilascio in
esercizio del Sistema,

L' Aggiudicatario dovra fornire le soluzioni, proposte in offerta, di Business Continuity e Disaster Recavery,
che devono rispettare |e seguenti prescrizioni:
s regole per garantire la permanenza nel tempo della fruibilita dei dati;
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s prescrizioni dettate dalla normativa in materia di privacy (GDPR);
* regole tecniche in finea coni principi del CAD;
* necessita di implementare e attuare corrette politiche di backup dei dati, degli archivi e dei log.

In ottemperanza alle linee guida per il Disaster Recovery delle Pubbliche amministrazioni ai sensi
del c. 3, lettera b) dell’art. 50 bis del Codice dell’ Amministrazione Digitale (aggiornamento 2013), la
soluzione proposta dovra assicurare almeno il Tier 3.

L'Aggiudicatario & tenuto altresi a non trasferire i dati per i quali sono richiesti i servizi oggetto del
presente Capitolato fuori dai Paesi delllUE e a garantire 'ubicazione e la presenza sul territorio
italiano o nell'ambito dell’UE dell’infrastruttura utilizzata per l'erogarione dei servizi Cloud, in
ottemperanza al Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati (GDPR). In ogni caso, al contratto,
stipulato a seguito di Appalto Specifico, dovra comungue essere applicata la legge italiana g, in caso
di controversia, 'autorita giudiziaria competente sard guella italiana.

Il Farnitore dovra prevedere il rispetto normativa in materia anche prevedendo il controllo delle
risorse umane, impegnate nell'appalto, mediante specifiche procedure di verifica da eseguirsi
proporzionatamente alla criticita dei dati cui hanno accesso, nonché mediante la redazione di norme
di comportamento da rispettare nei vari luoghi di lavoro e mediante la sottoscrizione dei termini e
delle condizioni di lavoro che includono in forma esplicita |a responsabilita per la sicurezza
informatica. Inaltre, auré il compito di stabilire limiti nella circolazione/trasferimento dei dati con
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con riferimento al mantenimento di un adeguato livello di tutela dei dati personali non solo da parte
degli incaricati e responsabili interni alla struttura del cloud provider ma anche degli eventuali sub-
fornitori utilizzati; terra traccia delle azioni svolte dai vari soggetti sui dati, al fine di poter ricostruire
le relative responsabilita.

ART. 3 - DURATA ED IMPORTO DELL"APPALTO

L"appalto avra fa durata di 36 mesi con un imparto totale previsto di € 2.280.000,00 cltre IVA. E previsto un
rinnovo per ulteriori 24 mesi che riguardera | soli Servizi Applicativi, i Servizi di Manutenzione e Conduzione,
ad esclusione dei Servizi di Realizzazione, per un importe totale, per i 24 mesi di rinnovo previsti, non
superiore a € 1,400.000,00 oltre IVA,

ART, 4 - LIVELLI DI SERVIZIO MININI E RELATIVE PENALI [SLA)
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N° Valore Parametro Scostamento Penale Aebge
, massimo ammesso

1 Dizspanibilita dei servizi 24 pre su 24 - 365 Interruzione di max | € 200,00 per ogni 10 minut
applicativi o dei servizi di giorni su 365 10 minuti o sua frazione, di caduta
integrazione in 5aas dei servizio in eccedenza

allo scostamento massimo

ammesso
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2 Disponibilita

dell'infrastruttura di rete

Interruzione di max
10 minuti

24 oresu 24— 365
giorni su 365

€ iﬂt],ﬂ[l per ogni 10 minuti

o sua frazione, di caduta
dal servizio in eccedenza
allo scostameanto massimo
ammesso

3 | Tempo medio di attesa in
risposta ad una richiesta

Limite di 8 secondi
per max 15 minuti

5 secondi max

£ 5,00 per ogni minuto,
dopo i primi 15 minuti
continui, in cui persiste
I'eccedenza dei B secondi
di altesa.

dati durante I'utilizzo di continui
procedure interattive
4 | Tempo a disposizione per | 5 giorni lavorativi dalla [
eliminare eventuali data di contestazione
disfunzioni ed anomalie scritta del difetto
del software applicativo ] )
E—I?émpn a disposizione per | 10 giorni lavorativi dalla i
appartare gli eventuali data di
aggiornamenti normativi, = richiesta scritta degli
nazionali, regionali o | aggiornamenti
aziendali, al software normativi
applicativo . S
6 Back-Up dati giornaliero ')
i Ferdita datl i i

£ 200,00 per ogni giorno

£ 300,00 per ng't_umesso

€ 150,00 per ogni giorno
lavorativo di ritardo

lavarativo diritardo

Back-Up

Vaiutdzione Ldso el Ldse |

" 8 | Intervento di
manutenzione hardware
_ sugli apparatiin

i manutenzione

Inizio intervento entro 2 2 giorni lavorativi

giorni lavorativi dalla complessivi.

chiamata, con In caso di protrarsi

risoluzione entro 2 del guasto:

giorni laverativi dall’ riattivazione della

| inizio dellintervento funzionalita

dell’zpparato
mediante
installazione

pravvisoria diun
apparate sostitutivo

€ 100,00 per ogni giorno di |
ritardo rispetto alla
riparazione o alla

sostituzione provvisoria

9 | Viplazione normativa sui
dati perscnali

Presidio On-Site

8 are giornaliere, dalle

CQuelli previsti dal fid
regolamento UE n.
679/2016 sulla

protezione dei dati

personali - GOPR

Valutazione caso per caso

| Assenze totali, tra
tutti i componenti
del presidio, di max 2
giorni/mese

ore 08:30 alle ore 17:30,
in tutti i giorni
lavorativi, con 1 ora di
pausa pasto
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ART. 5 - OBBLIGO DELLA RICOGNIZIONE DEI LUOGHI SEDE DELL'APPALTO

Per conzentire alle ditte di documentarsi adeguatamente, sullo stato d'informatizzazione dell’Azienda e sui
relativi luoghi, & necessario effettuare apposito sopralluogo a pena di esclusione.

Tutte le ditte che intendono partecipare alla presente gara dovranno, quindi, obbligatoriamente effettuare
singolarmente una ricognizione sul poste, mediante propri tecnici specializzati, previa prenctazione ai
numeri 0823/232898 0 0823/232899 o a mezzo mail a sia@ospedale.caserta.it, al Servizio informatica dell’
Azienda dal Lunedi al Venerdi ore 9.00-13.00, per prendere visiane dei luoghi, della esistente rete dati, delle
preesistenze informatiche hardware, software e generali, deliz strumentazione da dover integrare e di ogni

altro elemento utile alla compilazione dell'offerta tecnico-economica.

Al termine di tale ricognizione le ditte firmeranno apposito modulo fornito dal Servizio Informatico
dell’Azienda,

Nel caso di associazioni temparanee di Imprese o consorzi non ancera farmalmente costituti, la presa visione
dovra essere effettuata da ciascuna delle imprese che intendono associarsi o consorziarsi. La mancas

esibizione di tale module comportera automaticamente I'esclusione dal prosieguo di gara.

ART. b - MODALITA" 0| REDAZIONE DELL'OFFERTA TECNICA

Le offerte tecniche delle ditte concorrenti, dovranno essere redatte in modo da illustrare con completezza e
chiarezza, la compesizione, le caratteristiche tecniche, le caratteristiche funzionali, le modalita operative di
tutte le componenti della fornitura, nonché |z struttura della ditta stessa e le sue referenze relative 2

forniture analoghe,

In particolare dovranno essere accuratamente descritti | seguenti punti;
e |'architettura generale
» |e modalita di operative dell’architettura proposta
* iservizi applicativi offerti
s gli aspetti relativi alla sicurezza informatica dell’infrastruttura
= il rispetto a tutti i livelli ed in tutte le componenti della fornitura delle normative sulla privacy
e |eintegrazioni software
» i moduli software relativi agli interfacciamenti con le strumentazioni analitiche ed elettromedicali
o |eattivita diinstallazione/configurazione, avviamento, formazione, assistenza an-site, manutenzicne
software zpplicativo, manutenzione hardware centrale, infrastrutturale e locale
o il processo di migrazione dal Sistema attuale a quello nuovo
s il piano di formazione
* proposte migliorative o integrative rispetto ai servizi richiesti
s |'organizzazione del presidio applicativo e la gestione dell’help-desk

e jservizidiarchiviazione legale sostitutiva
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= |astruttura, l'organizzazione dellz ditta, 'ubicazione dei laberatori e degli uffici, il numero, la qualifica
¢ 'esperienza delle risorse umane impliegate

+ e referenze relative a forniture analoghe

La documentazione tecnica da presentare sara pertanto costituita da:
= Progetto tecnico generale descrittivo di tutto quante offerto;
¢ FPiano di migrazione dall’attuale Sistema al nuovo Sistema, con 'indicazione dettagliata dei tempi,
delle risorse e dei test intermedi di verifica;
e Piano di formazione;
s Schede tecniche di dettaglio relative ai componenti software, netwaorking e servizi;
= Croncprogramma delle attivitd di fornitura, installazione/configurazione ed attivazione;
= Brochure e Depliant illustrativi;
e (Ogni e gualsivoglia decumento atto a meglio illustrare Pofferta,

Il Progetto generale, il Pizno di migrazione, le 5chede tecniche, 'eventuale documentazione asggiuntiva,
scritte in MS/Word, con carattere Times New Roman, dimensione 12, non dovranno complessivamente
superare le 500 facciate di cartelle formato A4, Tali elaborati oltre che a stampa dovranna essere consegnati
anche su supporto digitale in formato PDF.

ART. 7 =SUBAPPALIO

Le ditte partecipanti dovranno indicare nell'offerta la parte dell'appalto che eventuzlmente intendano
subappaitare a terzi. L'indicazione |ascia impregiudicata la responsabilita dells ditta aggiudicataria. La
richiesta per ottenere {'autorizzazione al subappalto dovra essere effettuata in forma scritta e debitamente
maotivata,

ART. 8 = INIZIO DEI LAVORI

L'awvio operativa della commessa dovra essere effettuata entro massimeo 30 giorni naturali e consecutivi dalla
data di sottoscrizione del relativo contratto d'appalto, e dovrd avere completa esecuzione dell’avvio in
preduzione del nuovo sistema, entro massimo ulteriori 150 giorni naturali e consecutivi a partire da tale data
di inizio. Per ocgni giorno di ritardo rispetto a tale scadenza, verra applicata una penale di Euro
200,00(duecentn/00)/giorno, da defalcarsi dai corrispettivi dovuti alla ditta,

ART. 9 — ESECUZIONE DELL'APPALTOD

[ Committente sarvegliera I'esecuzione del contratto con poteri di vigilanza ed indirizzo mediante a nomina
di prepri Tecnici di fiducia. La ditta aggiudicataria dovra altresi nominare un propric Responsabile di Progetto,
quale Referente Unico verso I'Ente committente per tutta la durata dell’appalto.
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ART. 10 - DOCUMENTAZIONE OPERATIVA E TECNICA,

L'impresa aggiudicataria si obbliga 2 fornire tutta |3 documentaziona aperativa necessaria ed idones a
consentire agli utenti l'utilizzo del Sistema durante l'esecuzione dell’appalto, nenché tutta la
dacumentazione tecnica necessaria ed idonea a gestire autonomamente il Sistema.

ART. 11— COLLAUDD

La fornitura sara sottoposta a collaude, componente per componente e servizio per servizio, dopo 'avwenuta
iinstallazione/configurazione e messa in funzicne del nuovo sistema, su richiesta della ditta aggiudicataria, ¢
comungue entro e non oltre 10 giorni naturali e consecutivi dalla avwenuta notifica di “pronti al collauda” da
parte della ditta stessa,
Oggetto del collaudo sara:

e |averifica di conformitd, per gquantita e qualita di quanto fornito con quanto offerto;

* |afunzionalita di cgni componente e servizio collaudato nel suo complesse.

costituiranno la base dei succossivi adempimenti contabili ed amministrativi,

Nei parogrofi o seguire sono riportate le caratteristiche tecniche minime def servizi applicativi, dei servizi
di realizzozione, dei servizi di manutenzione e conduzione hw e sw richiesti e le modalitd con cui dovranno
essere offerti.
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1 SERVIZI APPLICATIVI IN MODALITA Saa$

1.1 PREMESSA
Nei paragrafi successivi sono indicate, per ciascun servizio, le funzionalita richieste da avviare in
produzione nel tempo massimo di cinque mesi con decorrenza dalla data di affidamento definitivo.

L'Azienda Ospedaliera “Sant’Anna e San Sebastiano” di Caserta, nel seguito “I'Azienda”, intende
acquisire un nuovo sistema informative, interamente web-based e fruibile in modalita 5aa$, composto
da moduli, tra di loro nativamente integrati, necessari a coprire le aree applicative cosi come
dettagliatamente descritto nei paragrafi a seguire. |l sistema dovra essere integrato con il sistema SIAC
ed integrabile con ogni sistema informativo centralizzato reso disponibile dalla Regione Campania
nonché con altri moduli esterni, come meglio descritto al paragrafo 2.2,

In fase di collaudo del sistema verra verificata la corretta esecuzione di tutti i servizi richiesti nel

" presente documento.

La ditta appaltatrice si impegna, incltre, ad adottare strumenti di misurazione della qualita dei servizi
erogati e della soddisfazione dell’'utente in ottemperanza a quanto stahilito dalle norme internazionali
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| documenti di gualita del progetto, redatti secondo il piano di gualitd aziendale del fornitore,
dovranno essere consegnati all'Azienda in fase di collaude. La ditta appaltatrice sara infine
responsabile dell’aggiornamento periodico di tali documenti secondo quanto previsto dalla normativa

di riferimento.

In perfetta sintonia con quanto previsto dal piano strategico di evoluzione del Sistema Informativo
Sanitario della Regione Campania, & richiesto, in maniera vincolante, che le ditte proponenti
dichiarino, pena esclusione, che I'offerta sia pienamente rispondente ai punti da 1 a 14 di seguito

riportati:

1. Tuttii servizi componenti il sistema richiesto dovranno risultare nativamente integrati tra di
loro;

2. Dovra essere fornita una quotazione per ciascun servizio offerto;
L' Azienda avra la facolta di disabilitare i singoli servizi con un preavviso di un mese, cessando
la corresponsione del relativo canone;

4. Tutti i servizi componenti il sistema offerto, ove richiesto dal dominio applicativo, dovranno
essere perfettamente integrati con i sistemi centralizzati della Regione Campania attualmente
in funzione e integrabili con quelli futuri che la Regione Campania attivera durante il periodo

I s

contrattuale, senza alcun costo aggiuntivo;
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5. [Iservizi offerti dovranno risultare conformi alle linee guida di design e ai processi di sviluppo
di Designers Italia, e sviluppati seguendo un percorso di User Research, Service Design, User
Interface Design e Content Design;

6. | servizi offerti dovranno essere stati progettati a misura di cittadino, applicando criteri di
usahilita e inclusivita per aiutare le persone con disabilita;

7. Iservizi offerti dovranno essere stati sviluppati utilizzando standard e formati aperti per file e
protocolli di comunicazione e le funzionalita dovranno essere state sviluppate in forma di API
documentate secondo le linee guida di interoperabilitd; dovranno inoltre essere fornite
funzionalita di esportazione di tutti | dati in formati aperti;

8. | servizi offerti dovranno rispettare le Misure Minime di Sicurezza, cosi come previsto dalle
linee guida di sicurezza del Piano Triennale per I'Informatica nella Pubblica amministrazione
2017 - 20185;

9. |servizi offerti dovranno garantire che i diritti dei cittadini siano protetti integrando la privacy
come parte essenziale del sistema e dovra essere garantito il pieno e completo rispetto delle
prescrizioni della normativa italiana ed europea sulla protezione dei dati personali (GDPR);

10. | servizi offerti dovranno integrare piattaforme abilitanti come SPID, PagoPA e ANPR {ove
applicakili), incluse le piattaforme condivise tipiche del dominio nel guale si opera, come ad
esempio il Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE);

11. | servizi offerti dovranno essere stati realizzati anche a partire da software, servizi e APl messj
a disposizione da altre PA evitando ove possihile di re-implementare funzionalita che sono gi#® /
state implementate da altri; nell’eventualita di sviluppo di nuovi servizi, & richiesto che ess? \
siano sviluppati tenendo presente che possano essere utilizzato da altre PA, NN

12. | servizi offerti dovranno essere stati realizzati utilizzando tecnologie aperte affermate su}%
mercato e supportate dalla presenza di un’ampia comunita di sviluppatori e utilizzatori;

13. | servizi offerti dovranno essere stati realizzati utilizzando anche i dataset rilasciati in open
data da altre PA ed i vocabolari controllati e ie ontologie descritti nel Piano Triennale per
I'Informatica nella Pubblica amministrazione 2017 - 2019;

14. Tra i servizi offerti dovra obbligatoriamente essere presente una componente, denominata

Tracciamento e Monitoraggio che fornira servizi trasversali a tutte le componenti applicative,
con ['obiettiva di raccogliere {per consentirne poi la successiva analisi) le informazioni
riguardanti gli utenti che accedono al sistema, i servizi da essi richiesti, data ed ora della
richiesta, modalitad con cui accedono al sistema e fruiscono dei servizi, 'esito del servizio
richiesto. La componente dovra avere la responsahilita di conservare traccia degli eventi di

fruizione dei servizi offerti dalle componenti applicative

Tutte le informazioni di tracciamento dovranno essere registrate in una apposita tabella del
database Aziendale (Record di Tracciamento). Questa tabella rappresentera il punto di
raccolta di tutte le informazioni dei canali di tracciamento. Le informazioni di auditing
dovranno essere memorizzate su un'altra tabella del database Aziendale.

Premesso che per canale di tracciamento si intende il flusso di informazioni riguardanti una
componente del sistema, andra definito un canale di tracciamento per ogni componente
applicativa.
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Il sistema dovra consentire, agli amministratori del sistema, di interrogare e di ricostruire in
ogni momento l'elenco delle modifiche apportate sul database Aziendale utilizzando | moduli
applicativi oggetto della fornitura, filtrando attraverso i dati del Record di Tracciamento ed
estraendo tutte le informazioni in esso contenute.
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1.2 AREA SERVIZI AZIENDALI

1.2.1 SISTEMA DI AUTENTICAZIONE, AUTORIZZAZIONE E ACCOUNTING (AAA)

| sisterna di autenticazione rappresenta I'unico punto di accesso all'intero Sistema Informativo
Aziendale e quindi deve essere integrato con tutti i sistami e moduli applicativi descritti nel presente
dacumento, |l sisterna davra offrire le funzionalita di Autenticazione, Autorizzazione e Accounting
{AAA) nonché di Single Sign-On ($50) per tutti gli applicativi e per tutti gli utenti, semplificande
I'accesso all'intero Sistema Infermativo Aziendale. Il sistema dovra essere altamente configurabile e
consentire di abilitare gli utenti all’utilizze di ogni singela funzionalita presente nel Sistema
Informative, definendo i privilegi di accesso =lle funzionalita disponibili e tracciande gli accessi fiel
rispetto della normativa vigente in materia di protezione dei dati personali {GDPR) e di guanto
indicato in proposite, in premessa al punto 14.

Funzionalita richieste
« Autenticazione, Autorizzozione e Accounting (AAA) per tutti | moduli del sistema informativo

aziendale

b richiesto che il sistema di Autenticazione gestisca I'accesso a tutti i moduli del Sistema
informativo che verranno forniti nel’ambito del presente appalto e tutti quelli che I'Azienda
acquisira nel periado di validita del contratta.

U'Autenticazione & la richiesta che fa il sistema AAA al client di identificars], attraverso
combinazione di userMame e password o attraverso Impiego di certificati digitali. La conoscenza
della password, o il possessa di un certificato riconosciuto valido dal sistema AAA, implicano
I'accesso allo stadio successivo di autorizzazione.

Una volta identificata 'utente i suoi dati vengono passati al modulo di Autorizzazione, che deve
stabilire cosa l'utente pud fare o meno.

Una volta che l'utente & autorizzato, | suci dati vengona passati al modulo di Accounting cu
spetta il compite di tenere traccia delle attivita eseguite dall’utente collegato al sistema come
indicato in premessa al punto 14.

» Integrazione con il sisterna SPID
E richiesta l'integrazione con il sistema SPID — Sistema Pubblico di Identita Digitale. L'integrazione
dovra consentire di accedere ai moduli del Sistema informativo Aziendale inserendo le
credenziali di accesso SPID in ottica di “Autenticazione Federata”, Dovra inolire essere prevista
iz funzicne di inserimento di una funzionalita che consentira di inserire e rendere disponibili 1
Servizi Aziendali che I'Azienda, nel tempo divalidita del contratto, deciders di rendere disponibili
al pubblico attraverso SPID. U'attivita di definizione, implementazione e rilascio in produzione di
tale integrazione, andra concordata con lg direzione dei Sistemi Informativi e resa dispanihile

entro |a data di collaudeo dell’intero sistema.
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1.2.2 PORTALE AZIENDALE E SITO INFORMATIVO ISTITUZIONALE, INTERNET, EMAILE
PEC CON DOMINIO CERTIFICATO, ALBO PRETORIO ONLINE, AMMIN ISTRAZIONE
TRASPARENTE, SERVIZI AL CITTADINO (CUP E PAGAMENTI ON-LINE)

| site Informativo Istituzionale rappresenta il canale infar mativo WEB & presenta i servizi e le attivita

dell"azienda.

Funzienalitd richieste

Gestione del sito WESB

Dovrd essere preso in carico & migrato la gestione del sito Internet Aziendale raggiungibile
al’'URL: www.ospedale.caserta.it in completa modalita outsourcing, sia dal punto di vista
sistemistico che da! punto di vista della tenuta, alimentazione, aggiornamento e manutenzione

dei contenuti informativi di tutte |e sezioni del sito.

Gestione della posta elettronica
Dovra essere presa in carico e migrata la gestione od amministrazione di tutte le caselle di posta

elettronica Aziendali istituzionali dei dominii:
= ospedale.caserta.it
dove guale sono gestite n. 250 caselle e-mail per la posta elettronica Aziendale
ordinaria
o aorncaserta.it
dove sono gestite n. 1500 caselle e-mail per la posta elettronica riservata a
dipendenti

Gestione delio Posta Elettronica Certificata (PEC)
Dovra essere presa in carico la gestione ed amministrazione di tutte le caselle di Posta Elettronica

Certificata del deminio:
~ ospedalecasertapec.it
dove sono gestite n. 150 caselle di posta elettronica certificata - PEC Istituzionali per
le esigenze di posta elettronica certificata delle strutture Aziendali, tenute presso
aruba.it.

Gestione del nome a dominio e del dominio certificato

Dovra essere presa in carico la tenuta del nome a dominio ospedale.caserta.it presso l'anagrafe
dei domini italiani (nic.it) e la tenuta del nome a dominio certificato ospedalecasertapec.it presso
la societa Aruba PEC.

Gestione dello sezione Amministrazione Trasparente

Dovra essere presa in carico la gestione della sezione dadicata al’AQRN di Caserta del portale
www.gazzettaamministrativa.it, con cuil'Azienda ha sottoscritto una convenzione, per la tenuta
della sezione del sito istituzionale Aziendale dedicata all' Amministrazione Trasparente. L'attivita
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richiesta & relativa al caricamento ed zll'aggiocrnamento di tutti | contenuti informativi della
sezione Amministrazione Trasparente con i dati ricevuti dalle strutture Aziendali al fine di tenere
aggiornate tutte le sezioni informative richieste. Tra queste si citano: Personale, Bandidi Gara e
Contratti, Performance, Bandi di Concorsa, Bilanci, Servizi Erogati, Pagamenti efc,

s Gestione dell’Albo Pretorio an-line
Dovra essere prosa in carico la gestione della sezione del sito dedicata alla pubblicazione delle
Deliberazioni e delle Determinazioni predisposte dai vertici aziendali.
L'attivita richiesta & relativa al caricamento ed all’aggiornamento di tutti i contenuti informativi

dellz sezione Albo Pretorio, composta dalle sotto-sezioni: Deliberazioni, Determinazioni e Bandi
di Gara, con gli atti ricevuti dalla UOC Affari Generali e dalla UDC Provveditorate ed Economata
per il caricamento e per la pubblicazione sul sito,

*  Reglizzozione di un nuovo Portale Istituzionale
Viene richiesto di fornire una nuova soluzione basata su un Sistema di Gestione di Contenuti
[CM5) basato su tecnologia lava, completamente aderente zlla wvigente normativa relativa
all'accessibilita (circolare n. 51/2013 dell’Agenzia per 'ltaliz Digitale e normativa in essa
richiamata), che consentird al persanale del presidio di effettuare I'integrazione dei contenuti da
pubblicare secondo guanto disposto dalla struttura Aziendale preposta, in sinergia e nel rispetto

delie modalita operative che angranno di vaita in voita concordate con la direzione cel sistem
Informativi Aziendali. La soluzione dovrd risultare adeguata agli standard 3WC ed alla
pubblicazione di informazione inerenti le Liste di Attesa, cosi come previsto dalla vigente

normativa Nazionale, Regionale ed Aziendale.

Si richiede la progettazions e realizzazione di un Portale Aziendale istituzionale, rivolto sia 2l
personale interno all'Azienda che ai cittadini, & contenente informazioni relative a tutte le
strutture Aziendali. Fa parte della offerta tecnica lo sviluppo del Portale dell’Azienda che possa
essere da supporto a tutte le attivita dell’Azienda che prevedono una pubblicita verso I'esterno

individuate dalla struttura Aziendale preposta e di volta in volta comunicate.

Il progetto "Portale dell’Azienda” si prefigge quindi di rendere ampia trasparenza alla propria
struttura organizzativa, ai servizi sanitari erogati, alla qualita dei propri servizi, nonchée renders
oossibile I'accesso web ad alcuni dei propri servizi come ad esempio, la prenotazione di una
prestazione ambulatoriale. A tal proposito, il portale dell’Azienda si propone di diventare punto
di accesso unico ad informazioni, servizi e contenuti ricercati dai pazienti attuali e potenziali, ne!
personale dell’amministrazione, nei medici e nel persanale sanitario, negli studenti e in generale

nell’Azienda e nei servizi da essa erogatl,
In particolare si intende:
o Rendere ampia trasparenza alla propria struttura organizzativa e ai servizi sanitari
erogati;
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o Favarire I'accesso alle informazioni provenienti dai propri sistemi informativi e la loro
diffusione all'interno della struttura organizzativa, nel rispetto della privacy e della
riservatezza di dati specifici;

o Integrare on line informazioni disperse, allo scope di ampliare | dominio delle
informazioni disponibili e favarire | propri processi gestionali;

Estendere il servizio sanitario con forme di interzzione con 'utente di tipo innovativo;

o Informare sul servizi di supporto messi a disposizione dei pazienti e dei familiari:

o Favorire forme di collaborazione e convenzione con enti e aziende sul territorio per
agevolare il percorso di assistenza e di supporto familiare, sia in termini logistici che
economici;

Aumentare |la qualita dei servizi sanitari erogati;

o Promuovere le eccellenze dell’ Azienda:

o Divulgare le attivita di ricerca svolte nel proprio ambito;

o Favorire |a fruizione delle informazioni relative alle attivita didattiche ed ottimizzare |
percorsi formativi.

Il Portale deve presentare almeno un’area per i servizi di intranet riservata agli utenti interni,
un’area dedicata al Sito informative Istituzionale, ed un’area dedicata ai servizi di e-government.

| contenuti del Sito seno gia definiti e validati dall’Azienda. || Sito dovra riportare integralmente
almeno tutti i contenuti presenti alla data di stipula del contratto e, per tutta la durata del
contratto, | contenuti del SIte dovranno essere di voila in voild dUlcglall o Yuoisidai esigeiia
dell'Azienda secondo quante verrd espressamente comunicato dalla struttura Aziendale
preposta,

Per | servizi di e-government |a piattaforma Portal Based deve rispettare i criteri di rilascio
incrementale dei servizi secondo quanto di velta in velta comunicato dalla struttura Aziendale
preposta, in sinergia e nel rispetto defle modalita operative che andranno di volta in volta
concordate con la direzione dei Sistemi Informativi Aziendali,

®  Portale del Personale
Per le funzionalita richieste per il Portale del Personale, si rimanda al paragrafo 1.5.3 dell’Area

Risorse Umans.

s Migrazione dei contenuti dell’attuale sito ol nuovo Portale Istituzionale
Viene richiesto di migrare gli attuali contenuti nel sito istituzionale adeguando i contenuti alle

sezioni del nuova Portale Istituzionale.

Viene richiesto di subentrare, senza soluzione di continuita, alla gestione dei dominii:
o ospedale.caserta.it per |a gestione ed amministrazione del name a dominio, delle attuali
n. 250 caselle di posta elettronica ardinaria e delle nuove che si renderanno necessarie

nel pericdo di validitd contrattuale; ’T.V
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o aorncaserta.t per |a gestione ed amministrazione del nome a dominio, deile attuali n.
1500 caselle di posta elettronica riservate ai dipandenti e delle nuove che sirenderanno

necessaric nel periodo di validita contrattuale.

® Gestione del dominio PEC e presa in carico del sistema di Posta Elettronica Certificata
Viene richiesto di subentrare, senza soluzione di continuita, alla gestione del dominio certificato:

o ospedalecasertapec.it per la gestione ed amministrazione del neme a2 dominio, delle
attuali n. 150 caselle di posta elettronica certificata - PEC Istituzionali, per le esigenze di
posta elettronica certificata delle strutture Aziendali, curandone anche l'eventuale
ampliamento e delle nuove che si renderanno necessarie, nel periodo di validita

cantrattuale,

® Aggiornamento costante dei contenuti informativi del nuovo Portale Istituzionale
Viene richiesto di curare 'aggiornamento costante dei contenuti informativi del sito
relativamente 3 tutte le sezioni ivi comprese la sezione Amministrazione Trasparente,

subentrando alla gestione della sezione del portale www_gazzettasmministrativa.t, dedicata
31’ ADRN di Caserta alla sezione dell'Albo Pretorio per |a pubblicazione degli Atti Amministrativi
che di tutte le altre sezioni del sito. Tutte gli ageiornamenti verranno effettuati a partire dai dati
e dai contenuti da pubblicare ricevuti dalle strutture Aziendali preposte. 5i richiede, inaltre, di

e T N Pk | e e e o 1]
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Trasparente direttamente a partire dai moduli che i producono. Considerata I'eterogeneita dei
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sistermi concorrenti, Pattivits, coordinata dalla direzione dei Sistemi Informativi andrd realizzata
dal personale a presidio dedicato, evelutivamente ed in base alle esigenze durante tutto |l

periodo di validita contrattuale.

e Gestione della sezione dedicata ai servizi del CUP ed ALPI
Viene richiesta la predisposizione di una sezione dedicata ai servizi CUP ed ALP| cantenente |

seguenti servizi:
Oifering e verifica disponibilita;

Gestione prenatazione e conferma prenotazione;

i

o Stampa bolletting per il pagamento della prestazione tramite CC Postale e Bancario
registrazione di avvenuto pagamento;

5 Pagamento della prestazione on-line attraverso i pit comuni sistemi di pagamento
clettronici e attraverso la piattaforma PagoPA, in corso dirilascio da parte della Regione
Campania.

= Accettazione on-line

Dovranno essere pubblicate le seguenti infoermazioni relative alle prestazioni sanitarie;

~ Elenco delle strutture erogatrici che assicurano i tempi massimi per le prestazioni;
o Elenco delle prestazioni per cui & garantito i rispetto del tempo massima;
o Elenco delle prestazioni per cui la prenotazione e obbligatoria;
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o Tempo massima regionale /o aziendale se minore espresso in giorni:
Spiegazione ed efferti delle classi di priorita;
Luoghi, giorni e orari di prenotazione presso ciascuna struttura erogatrice;
o Posizione e orari sportelli CUP/ALPL;

o Cosaoccorre per prenotarsi;

]

8]

Mewsletter su tempi e liste di attesa;
FAQ su tempi e liste di attesa;

o Informativa sui diritti del cittadine in case di superamento dei tempi massimi (in accordo
alla Legge finanziaria 2006 e al comma 13 defl’art. 3 del D.Lgs. 29/4/98 n. 124);

Informazioni circa I'obbligo e le modalita di comunicare 'eventuale annullamento o
maodifica della prenotazione.

& \odifiche evolutive del Portale Istituzianale

Viene richiesto di gestire 'evoluzione del Portale Istituzionale, modificando le sezioni esistent
efo creandone delle nuove in base alle esigenze che di volta in volta emergeranna nel periodo di
validita contrattuale.

1:2.2.1 INTEGRAZIONI CON | SERVIZI INTERNI

Il servizio di Portale Aziendale dovra risultare integrato, nativamente, con il seguente servizio cggetto
della presente fornitura:

¢ Servizio di Gestiohe CUP

L'integrazione prevede:

a

Oftering e veritica disponibilita;

Gestione prenotazione e conferma prenotazione;

Stampa bollettino per il pagamenteo della prestazione tramite CC Postale e Bancaria
e registrazione di avvenuto pagamento;

Pagamento della prestazione an-line attraverso i pid comuni sistemi di pagamento
elettronicl e attraverso la plattaforma PagoP4, in corso di rilascio da parte della
Regione Campania {vedi paragrafo 1.2.2.2),

Accettazione on-line.

12522 INTEGRAZIONI CON | SISTEMI ESTERNI
« Sistermnma PapoPA Repionale

Uintegrazione con il Portale Aziendale prevede:

o

La determinazione dell'impaorto del ticket dellz prestazione CUP da corrispondere a
partire dall'identificativo prenotazione;

L'acquisizione da parte del pagamento e quindi def rilascio della ricevuta del
pagamento e di accettazione.

e Sono previste ulterior integrazioni con sistemi esterni da realizzare tramite link ipertestuali

per le guali, considerata la semplicita implementativa, verranna fornite le relative

informazioni di dettaglio direttamente in fase di implementaziene del nuova Portale

Ariendale [Bussola dells Trasparenza; Gazzetta Amministrativa; FAD Aziendale; WebMail

Aziendale; WebMail PEC: etc.)
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1.3 AREA SANITARIA

1.3.1 ANAGRAFE CENTRALIZZATA

Il siztema di Ansgrafe Centralizzata ha lo scopo di creare e gestire un unico database anagrafico che
consente a tutti gli applicativi del sistema informative di poter cperare con la certezza dell’univoecita

dell'identificazione dell'utante/cittadine.

L'Anagrafe & unica e centralizzata e rappresenta il sistema su cui poggiano tutti i sistemi applicativi

presenti e futuri.

L'accesso al database anagrafico da parte di tutti | moduli applicativi Aziendali non & lasciato libero

ma vincolato da funzionalita preposte a:
» Consentire, per ognuno dei compenenti software applicativi la definizione dei permessi d
accesso alle operazieni che possono essere effettuate sull'archivie;

Rendere disponibile o inibire le operazioni di modifica, inserimento e cancellazions;

Tenere traccia di ogni operazione storicizzandola al fine di registrare le wvariazioni

sopraggiunte nel tempo.

A ciascun paziente dowvra essere @ssegnato un  identificative di riconoscimento  univoco,
indipendentemente dal fatto che l|a prestazione erogata siz di Ricovero, di Day Hospital,

Ambulatoriale, etc.

Il sisterna di Anagrafe Centralizzata dovrd consentire di attribuire per ogni componente appiicativo e
per ogni specifica funzionalita (accettazione al ricovero, richiesta di prestazione, eclc) i@

parametrizzazione dei dati obbligatori.

Le principali funzionalita della gesticne Anagrafe Centralizzata sano;

Gestione dell’Archivio Anagrafico Centralizzato e delle relative modalita di accesso e di
madifica da parte delle applicazioni client;

Garantire molteplici punti di ingresso e criteri di certificarione dei dati;

Rendere immediatamente accessibili [condivisibili) i dati;

Supportare applicativi che richiedano un'identificazione unica e sicura del Paziente;
Certificazione dei dati anagrafici proposti dagli operateri che utilizzano gli applicativi (g
accettazione ospedaliera, laboratorio, richiesta di prestazioni etc.);

Configurazione degli accessi degli applicativi all'usa del servizio di anagrafe centrale;
Impostazione dei criteri generali di accesso al servizio di anagrafe centrale;
Esportazione, dall’anagrafe centrale, di dati selezionati relativi alle diverse categarie di
Assistiti (per eta, sessa, residenza, CAP, esenzione, etc.) e loro inserimento in file,

progetto Regionale SINFONIA alle AQ, alle AOU e IRCCS della Regione Campania, tenutosi il 13
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Dicembre 2018 a Napoli nei locali della So.Re.Sa. SpA, & richiesto che I'Anagrafe Centralizzata risulti
essere, obbligatoriamente, |'Anagrafe Centralizzata Regionale del progetto SINFONIA disponibile

attraverso WebServices (WS). Pertanto & richiesto che tutti i servizi applicativi oggetto della

presente fornitura, accedano all’Anagrafe Centralizzata Regionale utilizzanda i servizi applicativi
che verranno resi disponibili attraverso i WebService (WS) dell’Anagrafe Regionale Centralizzata
del progetto Regionale SINFONIA e che provvedano ad alimentarla, inserendo nuovi pazienti,
utilizzando gli appositi WebService (WS5) dell’Anagrafe Regionale Centralizzata del progetto
Regionale SINFONIA, secondo le regole tecniche fornite dalla Regione.
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1.3.2 GESTIONE CUP - AGENDE, PRENOTAZIONI, CASSA, TICKET ED ALPI CON APP PER
DISPOSITIVI MOBILE

Il sistema di gestione CUP consente la prenctazione, l'accettazione, l'erogazicne, |a rendicontazione
e la completa gestione delle liste di attesa relative delle prestazioni sanitarie di specialistica
ambulatoriale sia in regime istituzionale che in regime ALPI (Attivitd Libero Professionale
Intramuraria). |} sistema CUP richiesto dovrd essere conforme al DCA 34/2017 e conforme 2 tutte le
madalita di gestiona ALPI previste dal regolamento Aziendale, adottato con deliberazione n. 390 del
14/06/2018 e s.m.e i. e pubblicato sul sito istituzionale Aziendale www cspedale.caserta.it nella

sezione Albo Pretorio.

Funzionalita richieste

Creazione € gestione delle agende relative alla presenza dei medici, modulabili nel numero
di visite, nel reparto di esecuzione delie visite e nelle fasce orarie di esecuzione {schede di
disponibilital;

Gestione unita di erogazione {ambulatorio);

Gestione PACC;

Interrogazione delle disponibility per agenda del primo posto libera per la prenotazione di
un determinato tipo di visita;

Gestione della prenotazione della visita, individuata con la ricerca automatica o manuale,
Stampa del foglio di prenotazione con tutti i dati informativi {data, ora, ambulaterie, seda,
prestazioni, ticket, ..) e le eventuali indicazioni cui il paziente deve attenersi alla
presentaziong,

Visualizzazione e stampa della situazione delle singole agende, lista pazienti in ordine
temporale e di prioritd, possibilita di ricerca delle visite prenotate per singolo pazients a
partire dal codice fiscale;

Gestione delle agende di prenatazione ¢ dei piani di lavero giornalieri, pubblicandole in aree
intranet alle quali i dipartimenti interessati siano abilitati all'accesso, ma in sola lettura;
Overbooking delle disponibilitd programmate in agenda, al fine di consentire la gestione degli
imprevisti e delle eventuali urgenze;

Annullare una prenotazione ¢ maodificarne gli estremi e, se necessario, riprogrammare
I'appuntamento tramite Call-Center ("Recall”);

Comunicazione dell'erogato e del prenotate nei confranti dei sistemi contabili aziendalj;
Prenotare le visite/prestazioni e la gestione delle agende dei medici in regime ALPL
Gzestione delle liste di attesa di ricovero (erdinario, DH, ALPI);

Gestione della pre-ospedalizzazione;

Gestione cassa e ticket con pagamenti in contanti, tramite POS e Sportello Punto Giall, ey
adeguamento al sistema PagoPA, in corso di rilascio da parte della Regione Campania, senza
ulteriari oneri per I'Azienda,

Il sisterma dovra essere dotato dei report necessari alle estrazioni dei dati per soddisfare il debito
informativo Aziendale, Regionale e Nazienazle ed inoltre consentire I'estrazione di report
personalizzati sia in ambito istituzionale che in ambito Libero-Professionale. L'utente deve poter

progettare del repert ad hoe sia di natura analitica che di raggruppamenta, per soddisfare esigenze
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pill specifiche. Le selezioni dei campi che sottendono all’estrazione devono poter essere salvate per

successivi riutilizzi ed esportabili verso strumenti di Office Automation.

Ai fini della predisposizione del Fascicolo Sanitario Elettronico Regionale, & richiesto che il modulo
CUP, in fase di erogazione di prestazioni di specialistica ambulatoriale, dovra produrre il documento
Erogazione della Prescrizione nel formato XML conforme allo standard HL7 CDA Rel, 2.0 secondo
quanto definito nelle Implementation Guide CDA r2 di riferimento nazionale e dovra inviarlo al

servizio di Gestione Order-Entry,

Devra, inolire essere resa disponibile un'App per dispositivi mabile contenente [e funzionalita
principali per |a ricerca disponibilita di prestazioni di specialistica ambulatoriale ed indicazione dei
relativi tempi di attesa; la possibilita di effettuare prenotazioni; |a possibilita di ricevere richieste di
conferma appuntamenti: |a possibilitd di cancellare/spostare appuntamenti e la possibilita di
effettuare pagamenti on-line attraverso 1 pill comuni sistemi di pagamento elettronici e attraverso |a
piattaforma PagoPA, in corso di rilascio da parte della Regione Campania.

E3.2.0 GESTIONE DELLE AGENDE E DELLE PRENOTAZION|

La definizione delle agende sulle dispanibilita delle Unita preposte ad erogare le prestazioni risulta
fandamentale per |3 fase di prenotazione. La gestione delle agende deve consentire la loro creazione,
maodificazione e manutenzione. La funzione inoltre deve garantire la stampa di report per
I'indicazione del carico di lavero giornaiiero.

Le prenotazioni delle prestazioni gestiscono le informazioni relative all’'erogatore, alla preparazione,
zlle modalita di accesso, ai costi ed al ritiro esiti.

Oltre alle agende, deve essere possibile gestire | piani di lavoro delle Unita di erogazione (Ambulatori,
Reparti, Day Hospital etc.). |l Cittadino viene identificato dal servizio e pubd ottenere |a prenotazione
da qualunque stazione di lavoro presente sulla rete utilizzando diverse funzionalita {prenotazione
telefonica, di persona, ete.); oltre alle operazioni di spostamento e disdetta di una prenotazione.

Funzionalita richieste
» |dentificazione assistito
» (Gestione assistiti non residenti in Italia
* Inserimento prenotazioni richieste
e Inserimento altri dati della richiesta
s Strategie diricerca (di disponibilita; di appuntamenti etc.]
e |mpeeno/Disponibilita
«  Pre-Appuntament
e Cancellazione e cambio prenotazioni gia effettuate
¢ Ristampa dei dati di appuntamenta
s Predisposizione etichette di laboratorio e servizi di diagnostica
e || sisterna di gestione CUP deve consentire |a prenctazione delle prestazioni sanitarie in regime
ALPI, la riscossione delle tariffe ed il rilascio della ricevuta fiscale/fattura,
ﬁ’lf
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SISTEMA DI GESTIONE CASSE E TICKET

Questo modulo deve rappresentare un punto di collegamento tra il Sistema Informativo Sanitario e
il Sistema Informativo Amministrativo Contabile - SIAC Regianale,

funzionalita richieste

¢ T e

Apertura di una sessione di cassa

Storno di una ricevuta di pagamento

Chiusura di una sessione di cassa

Report contabili degli incassi/rimborsi

Rendiconto contabile di incassi/rimbarsi

Riepilogo giornaliero versamenti (incassi-rimborsi) dati totali
Riepilogo giornaliera versament! [incassi-rimbarsi) per ente erogatore
Riepilogo delle prestazionifincassi per punto di prenotazione
Riepilogo mensile totale incassifversamenti

Cuadratura totale versamenti/rendiconto

Operazioni di cassa mensili

INTEGRAZIONI CON | SERVIZI INTERNI

Il servizio di Gestione CUPSALPI dovra risultare integrato, nativamente, con i seguenti servizi oggetlc
della oresente fornitura:

Servizio di Gestione Laboratorie di Analisi — LIS

L'integrazione prevede:

G

o

La gestione e condivisione delle agende e delle prenotazioni di pertinenza;

Finvio delle richieste di esami di Laboratorio, compilate secondo oppertuni kit di
esami omogenei e con indicazione dei corretti cedici del Momenclatere Tariffaric
Regionale o Aziendale, concordati con la UOC Patelogia Clinica;

la ricezione delle etichette per la stampa in locale da consegnare al Paziente per il
successivo prelieve ofo 1l Laboratario di Patelogia Clinica.

Servizio di Gestione Anatomia Patologica

L'integrazione prevede:

o

o

La gestione e condivisione delle agende e delle prenctazioni di pertinenza;

linvia delle richieste di esami di Anatamia Patologica, compilate secondo apportuni
kit di esami omogenei & con indicazione dei corretti codici del Momenclatare
Tariffario Regionale o Aziendale, concerdati con la UOC Anatomia Patologica;

la ricezione delle etichette per la stampa in locale da consegnare al Paziente per la
cansegnia del campiane & Feventuale prelievo cfo il Laboratorio di Anatomia
Patologica.

Servizio di Gestione Cartella Clinica Ambulatoriale

Lintegrazicne prevede:

La gestione e condivisione delle agende e delle prenotazioni di pertinenza;
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o linvio delle richieste di Visite Specialistiche svolte presso il Poliambulatorio o presso
gli Ambulatori delle UU.00, Aziendali, con indicazione dei corretti codici del
Nomenclatore Tariffaric Regionale o Aziendale.

Servizio di Gestiene Order-Entry
L'integrazione prevede;

o Linvio di tutte le richieste di prestazicni intermedie di diagnostica strumentale
inviale ai servizi interni ed esterni e di consulenze mediche inviate ai reparti medic
Aziendali;

L'invio del documento di Erogazione della Prescrizione nel formato XML CDA r2,
secondo quanto definito nelle Implementation Guide CDA r2 di riferimento
nazionale,

o

Servizio di Gestione Economica del Personale
Uintegrazione prevede:
= Linvio dei dati relativi alle prestazioni erogate dai Medici in regime ALPI ai fini della
liguidazione stipendiale.

INTEGRAZIONI CON | SISTEMI ESTERNI

Sistermna di Anagrafe Centralizzata Regionale
Lintegrazione prevede:
o linvio delle richieste di identificazione del Paziente a partire dai dati identificativi
{Codice Fiscale oppuie dali anagiadivi detenniiant i Cudice Fiscale),
o laricezione dei dati anagrafidl, di residenza e di esenzioni del Paziente;
o I'invio della richiesta di inserimento di un nuovo paziente, non presente nel Sistema
di Anagrafe Centralizzata Regionale.

Sisterna RIS/PACS Aziendale
L'integrazione prevede:

o Lagestione e condivisione delle agende e delle prenctazioni di pertinenza;

o l'invio delle richieste di prestazioni di Dizgnostica per Immagini, compilate secondo
opportuni kit di esami emogenel e con indicazione dei corretti codici del
Momenclatore Tariffario Regionale o Aziendale, concordati con la UOC Diagnostica
per Immagini.

Sistema Immunotrasfusionale Aziendale
L'integrazione prevede;

o La gestione e condivisione delle agende e delle prenotazioni di pertinenza;

o l'invio delle richieste di prestazioni del servizio Immunotrasfusionale, compilate
secondo opportuni kit di esami omogenei e con indicazione dei corretti codici del
Momenclatore Tariffaric Regionale o Aziendale, concordati con la UGC
Immuncematologia E Centro Trasfusionale.

Piattaforma Regionale ASAP bi per il monitoraggio delle Liste di Attesa [PLA)

L'integrazione prevede;
Linvio giornaliero dei dati relativi: 1) alle prime disponibilita delle varie prestazioni
sanitarie; 2) dei dati di tutte le prestazioni orenotate dal CUP e 3} dei dati di tutte le

MNuaovo Sistema Informativo Integrato Aziendale dell'AORN di Caserta — Capitolato Tecnico 23/91

[



’e
¥ Lzienda Dspedalieds
¢ dl (asera
tant'Anna
2 5an Sebastiano

prestazieni erogate dal CUP, rispettivamente attraverso i 3 seguenti WebService
{(\WS5): 1) Push_Prima_Disponibilita - 2) Push_Prenotati_CUP—3) Push_Erogati CUP

*  SistemaTs del Ministero delle Finanze/Sogei .
L'integrazione prevede gli adempimenti richiesti dal MEF/Sogei relativi alla ricetta
dematerializzata, di cui si riportano le seguenti funzionalita:
o La ricerca della prescrizione di specialistica ambulatoriale, registrata sul SistemaTs
dal MMG o PLS o da altri Medici abilitati alle prescrizioni sul SistemaTs;
o L'allocazione della prescrizione in seguito 2 prenotazione sul sistema CUP;
o La registrazione di avvenuto pagamento del ticket relativo alla prescrizione
precedentemente allocata in fase di prenctazione;
o Lo shloceo di una prescrizione in seguito ad annullamento della prenotazione;
o La registrazione di avvenuta erogazione della prestazione relativa ad una specifica
prescrizione,
o Trasmissione al SistemaTs dei dati dei cittadini/pazienti relativi alla predisposizione
del 730 precompilato da parte del MEF.
v Ricezione dal SistemaT$ delle segnalazioni di errori riscontrati sul 730 precompilato
effettuate dai cittadini/pazienti sul portale del SistemaTs e gestione della successiva
correzione e re-invio al SistermaTs dei dati corretti,

= Sistemna Informativo Amministrativo Contabile — 51AC Regionale.

L'integrazione prevede:
La registrazione contabile desli incassi relativi ai pagamenti ticket per orestazioni in

regime istituzionale, in regime ALP| e per ogni altra prestazione (Codice Bianco etc.).

s Sportello Punto Giallo — Totem Aziendale ditta Metropalis Srl
L'integrazione prevede:

= La determinazicne dell'imperto  del ticket da corrispondere 3 partire
dallidentificativoe prenotazione;
L'acquisizione del pagamento e guindi del rilascio del pagamento e di accettazione,

¢ Sistema PagoPA Regionale
L'integrazione prevede:
ev La determinazione dellimparto  del ticket da corrispondere a  partire
dall'identificativo prenotazione;
o L'acquisizione del pagamento e quindi del rilascio del pagamento e di accettazione.

Saranno valutate come “migliorative” le offerte tecniche contenenti funzionalitd che renda
semplificative e trasparenti le integrazioni con i servizi interni ed esterni, con particol
riferimento alle richieste inviate al servizio di Gestione Order-Entry.
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1.3.3 GESTIONE PRONTO SOCCORSO

I Pronto Soccorsc deve supportare gli operatori sanitari in tutti | processi di accesso in regime di
emergenza-urgenza attraverso la gestione integrata di tutte le aree operative dell’
secando un approccio “paziente centrico”. L'applicazione dovra integrarsi con i servizi interni oggetto
della presente fornitura & con 1 sistemi esterni, come meglio descritto ai paragrafi 1.3.3.1e 1.3.3.2,
Inoltre, dovra essere garantita I'integrazione con moduli di carattere non clinico come la gestione

dell’erogazione diretta dei farmaci {ad esempio tramite selezione del farmaco da un apposito elenco

EMergenza e

a disposizione dell’'operatore] o il "Servizio 118",

Funzionalita richieste
¢ Gestione Triage: deve permettere agli operatori la raccolta dei dati amministrativi del contatto,
il rilievo dei parametri clinici del paziente attraverso un triage guidato. Le informazioni da
raccogliere sono raggruppabili in due check-list:
o Elementi comuni fattori di rischio, reazione sistemica, Glasgow Coma Scale o altre scale
di valutaziona adottate, scala del dolore, etc.
o Problemi: reazioni allergiche, cefalea, patologie, etc.

Sulla base degli elementi rilevati e sulla base dei modelli e delle regole adettate dall’Azienda,
I"applicazione dovra consentire di definire il codice colore da assegnare al paziente.

s Valutazione clinica: deve consentire di registrare tutte le attivita eseguite dal medico di pronto
soccerso (anamnesi, esame obiettivo, etc.) attraverso una check-list guida. L'applicazione deve
poter gestire l'ineltro automatico delle richieste di prestazioni alle unita erogatrici attraverso

I'integrazione con Order-Entry.

= Elenchi cartelle di pronto soccorso; deve permettere agli operatori di visualizzare 'elenco

completo di tutte le cartelle di pronto soccorso aperte e filtrarle, ad esempio:
= In attesa di triage

-

< Inoattesa di visita
2 Invisita
2 In osservazione
o Fast track
Casi di competenza
o Esamiincorso
= Esamieseguiti
= Intrasferimento
o Chiusi nelle ultime n® ore
o Assegnati ad un ambulatorio

» Gestiene cartella di pronto soccorso: deve consentire la consultazione e |a gestione delle cartelle

di pronto soccorso attraverse la visualizzazione almeno delle seguenti informazioni:
= Dati anagrafici
o Minimum basic data set (patalogie salienti, allergie, fattori di rischio e patalogie familiari) 5
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o Parametr clinici
2 Esami richiesti
o Terapie praticate

o Problemi ed evidenze

Inoltre, bisogna prevedere la gestione dei pazienti non identiticati, ad esempic attraverso
I'inserimento in scheda di dati convenzionali che possono essere successivamente modificati.
Tutti i dati inseriti devona essere gestiti in modalita strutturata (secondo lo standard HL7) al fine
di favarire una efficiente candivisione delle informarzioni sia internamente (con gli altri applicativi
quali Cartella Clinica, Order-Entry, etc.) siz esternamente zll'Azienda sanitaria {ad esempio per il

Fascicolo Sanitario Elettronico).

Deve prevedere la gestione di:
o Rifiuti
o MNote
o Prescrizioni
o Diagnosi testuale e IDC
o Prognosi
o Referto all'autorita giudiziaria
o Controlli successivi

e P P
Age BT

o Esito e dimissione (nel caso in cui 'esito sia "Ricoverato” hisogna prevedere |a scelta del

reparto di riferimento e |a gestione dell’assegnazione al reparto di destinazione)
Incltre, deve essere possibile allegare alla cartella eventuali documenti digitali (Ward, PDF, etc.).

s Trasferimenti: deve consentire agli operatori di tracciare e gestire i trasferimenti dei pazienti di
pronto soccorse presso un altro servizio di pronto soccorsa oppure pressc uno specifico reparto
medico Aziendale. Il pranto soccorso trasferente deve poter stampare un certificato parziale che
riassume | dati registrati, da poter consegnare alla struttura ricevente.

Mel memento in cui la struttura di destinazione prende in carico il paziente, egli passa nello state
"trasferito” che diventa I'esito per il pronto soccorso inviante.

s Tempidiattesa ¢ monitor per i pazienti; deve consentire la stima del tempo di attesa per i codi
bianchi e verdi & rendere il dato disponibile su appositi monitor in sala di attesa oltre che per |

visualizzazione sul Portale Aziendale in una apposita sezione.

» Gestione delle attivitd e cure prestate ai pazienti mantenutiin Osservazione Breve Intensiva (OBI)

& Gestione delle schede specifiche per la rilevazione degli incidenti domestici e stradali

e Integrazione conisemvizi INPS ed INAIL per la trasmissione delle certificazioni di malattia
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¢  Stampe e statistiche: |e stampe richieste devena essere almene le seguenti:

o Report ditriage

&v  Denuncia di infortunio INAIL {per il paziente e per il datore di lavoro)
o Referto Autoritd Giudiziaria

o Denuncia morsicatura e malattia infettiva

o Ticket

o Diario

=

quanto riguarda, invece, le statistiche:
Tempi, caratteristiche e casistiche degli interventi

Pe

o Carichi di lavoro

o Attivita svolte

o Statistiche richieste dalla Regione per wverifica del Conto Economico, periodica e
confrontata con  periodi  precedenti, relativamente all'andamento  dei  Codic
Bianchi/Verdi e degli accessi in OBl & PS non seguiti da ricovero

o Statistiche personalizzate

¢+ Geastione dei pazientl di Pronto Soccorso non residenti in Italia

Deve essere prevista una funzione specifica per la gestione delle prestazioni di pronto Soccorso
erogate a cittadini non residenti in Italia, in linea con le procedure prescritte dal DCA n. 28/2018
artraverso | implementazione deile procedure informaticne ed amnministrative LWtormi, in tema

di Mabilita Sanitaria Internazionale.

+ Estrazione del file dei Codici Bianchi
Deve essere prevista una funzione di estrazione del file dei Codici 8ianchi, parzializzato tra date,

con tracciato record e formato da concordare con il Servizio Informatico Aziendale.

Al fini della predisposizicne del Fascicole Sanitario Elettronico Regionale, & richiesto che il modulo
Pronto Soccorso, in fase di dimissione di un paziente, dovra produrre il documento di Verbale di
Pronto Soccorso (VPS) nel formato XML conforme allo standard HLT7 CDA Rel. 2.0 secondo quanto
definito nelle implementation Guide CDA r2 di riferimento nazionale e dovra inviarlo al servizio di
Gestione Order-Entry.

1334 INTEGRAZIONI CON | SERVIZI INTERNI

Il servizio di Gestione Pronto Soccorso dowrd risultare integrato, nativameante, con i seguenti servizi

oggetto della presente fornitura:

e Servizio di Gestione Order-Entry
L'integrazione prevede:
o L'invio delle richieste di prestazioni intermedie di diagnostica strumentale inviate ai
servizi interni ed esterni e di consulenze mediche inviate ai reparti medici Aziendali;
o La consultazione dei referti in risposta alle richieste di prestazioni di diagnostica
strumentale efo di consulenze mediche;
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o L'invie del documento di Verbale di Pronto Soccorso (VPS) nel formato XML CDA r2,
secondo quanto definito nelle Implementation Guide CDA 2 di riferimento
nazionale.

e Servizio di Gestione Accettazione, Dimissione e Trasferimento — ADT
L'integrazione prevede:
La verifica della disponibilita dei posti letto dei vari reparti medici Aziendali;
o Vinvia della richiesta di ricovero e quindi trasferimente ai vari reparti medici
Aziendali.

Saranno valutate come “migliorative” le offerte tecniche contenenti funzionalitd che rendano
semplificative e trasparenti le integrazioni con i servizi di Order-Entry e di ADT.

1.3.3.2 INTEGRAZIONI CON I SISTEMI ESTERNI

e Sistema di Anaprafe Centralizzata Regionale
Lintegrazione prevede:
o invio delle richieste di identificazione del Paziente a partire dai dati identificativi
(Codice Fizcale oppure dati anagrafici determinanti il Codice Fiscale];
o laricezione dei dati anagrafici, di residenza e di esenzioni del Paziente;
= l'invio dellz richiesta di inserimento di un nuovo paziente, non presente nel Sistema
di Anagrafe Centralizzata Regionale.
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1.3.4 ACCETTAZIONE, DIMISSIONE E TRASFERIMENTO - ADT

L'applicazione di accettazione ospedaliera (ADT) supporta gli operateri sanitari in tutti i processi di
gestione del ricovero attraverse le varie fasi che lo compongeno, dall’accettazions {centralizzata e di
reparia) con l'identificazione del paziente e 'acquisizione di tutti | dati necessari all’apertura del
ricovera ed alla preparazione della Scheda Dimissione Ospedaliera (SDO), alla gestione del
trasferimento del paziente, |2 dimissione, la validazione della 500, |a gestione delle liste di attesa con
gradi di urgenza. In fase di accettazione 'applicazione rende disponibile |a sezicne relativa alle
autorizzazioni da fornire per il trattamento della privacy.

l'applicazione consente sia |a gestione centrzlizzata che dipartimentale del ricovero, la prenotazione
del ricovero programmato, 'aggiornamento delle liste di attesa di reparto, 'estrazione del flusso dati
periodico secando le normative vigenti in ambito regionale e nazionale; interagisce con tutti gli altri
sottosistemi defl’area sanitaria ed & integrata con "Anagrafe Centralizzata.

Relativamente alla movimentazicne del paziente, la procedura & utilizzata sia a livello centrale che a
livello di reparto; in gquesto ultimo caso, ogni reparto visualizza solo quanto lo riguarda e il dettaglio

dei posti letto.

Funzionalita richieste
& Ricerca e inserimento ricovero: cansente di inserire un nuovo ricovero oppure di ricercare un

ricovern tra auelli attivi attraverso ooportuni filtri e anche tra i pazienti non pid ricaverati. In fase
di inserimento deve essere possibile stampare un braccialetto identificativo contenente anche il
barcode del nosologico.

Sui ricoveri ricercati deve essere possibile agire (anche in modalita multipla) nel modo seguente:

o Dimissione dei pazienti
o Registrazione di un accesso in DH
Validazione delle dimissioni

o

o Ammissione dei pazienti
o Convacazione dei pazienti in lista di attesa

o Sloricizzazione dei pazienti gia validati

Al termine dell'inserimento di un ricovero deve essere possibile produrre le seguenti stampe:
o Frontespizio cartella clinica
o Etichette con barcode nosologico
o Metifica di ammissione

]

Report di accettazione
o 5D0O

o Gestione ricovero: consente la gestione di tutte le fasi di movimentazione del paziente; in

particolare sono gestite le seguenti informazioni:
o Dati generalifanagrafici
o Dati aggiuntivi
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o Neonato scheda CEDAP, integrata con la piattaforma regionale So.Re.Sa. SANIARP
Dimissiane

Privacy

o Trasferimenti

Accessi DH

Interventi

Protesi

Diagnosi

G og X

o o

]

]

Permessi

o Accompagnatori
Lettere di dimissione
Validazione

= Consensi
Consulenze

L)

s}

s Gestione accessi ricoveri di clezione

s (Gestione posti letto: {a situazione dei posti letto in reparto deve essere immediatamente esposta
allloperatora tramite una chiara rappresentazione grafica che evidenzi, stanza per stanza, | posti
fetta liberi, nccunati o momentaneamente inasibili sia per ouanto riguarda | posti letta ordinar,
sia per i posti “in barella” e “in appoggic”, nonché i ricoveri da guardia dipartimentale.

Per quanto riguarda il bed management, inoltre, si richiedono tutte le funzionalita e le
integrazioni con i vari moduli del 5.0, in grade di consentire il ribaltamento dei costi per pasto

letto (lavanolo, mensa, elettricita, etc)

o  Gestione liste di attesa: consente |z gestione delle liste di attesa dei ricoveri di diverso tipo
(programmati, OH, D5) attraverse le seguenti funzionalita:
o Inserimento di una nuova prenctazione di ricovero
22 Ricerca delle prenotazioni in linea e storica
o Visualizzazione e stampa degli elenchi dei prenotati e convecati
o Gestione del pre-ricovero
o Gestione delle convocazioni e allocazione delle risorse (posti letto, sala operatoria, etc.}

Le liste di attesa vengono aggiornate dinamicamente in base alle nuove urgenze, alle rinunce di
ricovera, effettive disponibilitd dei posti lette e pricrita stabilite dai medici.

= [RG: consente il calcola del DRG e dell'importo del ricovero attraverso le seguenti funzionalita:
o Calcolo on-line di una singola 50O
o Gestione multipla di DO

= Stampe e statistiche: stampe dei ricoveri parziali, stampe elenchi [accettati, dimessi, trasferiti,
etc.), statistiche ministeriali [HSP21, H5P22, HSP23, H5P24)

Muovo Sisterna Informativo Integrate Aziendale dell'AORN di Caserta — Capitolato Tecnico 30/91



' &

Azienda mpedalierg
di Caserta
Zant'Annz

¢ San Sebastiano

¢ Back-office: numerazione manuale del nosologico, movimentazione fascicoli Cartelle Cliniche,
richieste e gestione copie Cartelle Cliniche,

E richiesto che tutti i pazienti ricoverati siano dotati di braccialetto identificative tanto al fine di
aumentare il livello di sicurezza adottato in Azienda allineandelo allo standard nazionale.

Tale attivita andra concordata con |a direzione dei Sistemi Informativi Aziendali che, in accordo con
la Direzione Aziendale, elaborera ed individuerd la migliore strategia organizzative ed operativa da
porre in essere per attivare il rilascio dei braccialetti a barcode, tramite il sistema ADT, a tutti i nuowi
ricoverati, entro |a data di collaudo dell'intero sistema.

In particelare, per guanto riguarda la produzione della SDO, & richiesto che il sistema sia
costantemente aggiornato zlle specifiche regionali di validazione formale del flusse SDO. Deve essere
mantenuta la completa cronologia dei controlli che vengone automaticamente applicati alle schede
in base alla data di dimissione, sia per quanto riguarda "eventuale obbligatorieta sia sulla validita
dellinformarzione registrata, e considerando sempre le relazioni che intercorrono tra campicorrelati.

| contralli si suddividonao in ‘Gravi’ o 'Lievi’, a seconda del peso che attribuisce ad ognuno la Regione,
e devono poter essore raggruppati in configurazioni standard che 'utente pud eseguire
all'occorrenza. Dopo il lancio dei controlli, deve essere possibile avere una prima idea della
correttezza del dato analizzato grazie alla visualizzazione dellz casistica degli errori riscontrati e del
AUAErD delie 300 sensioiil ad una (o pid} di gues, Le 300 errace devono gssere sposlale in un ared
apposita, ognuna con 'indicazione della sua tipologia di errore. Qualsiasi tipo di eventuale modifica
deve essere riverificata automaticamente dallo strumento che ne certifica o menao la correttezza,

| sistema deve consentire la marcatura degli “Err” secondo le specifiche definite dal Teste Unice di
Compensazione. Per quelle tipologie di errore che si valorizzano in seguito a controlli incrociati tra
flussi {flusso A con flusso C e F) andranno ovwiamente messe a disposizione le informazioni
necessarie.

Nel sistema deve essere mantenuta la completa cronologia dei tariffari regionzli che vengono
automaticamente applicati alle schede in base zlla data di dimissione. La tariffa deve essere
assegnata in maniera assolutamente puntuale, tenendo conto di tutte le variabili espresse a livello
normativo (acuti e post-acuti, regime ordinaric o DH, giornate soglia e tariffe ‘in’ e “oltre’ soglia,
gualsiasi regola definita dalla normativa legata a particolari eccezioni o casistiche),

Il sisterna, a supporto di un'accurata analisi della produzicne, deve mettere a disposizione

dell'utente report che analizzano il dato in base a diverse variabili (casistica, appropriatezza, pesi,
criteri economici).

| report deveno cansentire, inoltre, il monitoraggio di molti indicatori sanitari d'attualita
[Questionario LEA, Scuola superiore Sant’Anna, Decreto Ministeriale 70), fornendo anche taballe di
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Le elaborazioni prodotie devono poter essere distribuite ai diversi reparti automaticamente,
liberando 'utente dal compito manuale dello smistamento e spedizione delle stampe, A guesto
scopa il sistema deve permettere all’'utente sia di definire un set di destinatarl, individuando le
informazioni delle guali sone titolari, sia una selezione dei report da inviare periodicamente. Tutte e
tipologie di report devona godere di un elevato grado di interazione con il monde Office Automation,
consentendo esportarioni verso MS Excel, Access, oftre che nel formato FDF e testo,

i sisterna deve altresi consentire analisi in tempo reale deliz propria produzione in relazione agli
indicatori del Piano Nazionale Esiti, Le guery che calcolaneo gli indicatori devono essere conformi a
guanto espresso nei protocolli nazionzli e le elaborazioni devono essere fatte sui dati presenti nellz
banca dati {tutti o solo quelli che si decide di considerare). Deve essere quindi possibile monitorare
I'andamento degli indicatori in un particolare periodo dell’anno, per una particolare struttura o
reparta o anche verificarne il trend in differenti periadi di riferimento,

Il sistema deve consentire la lettura e la gestione di tutte le informazioni rilasciate dal PNE negli anni
2014, 2015, 2016, Pertanto, per suppeortare il processo di valutazione ed avere un'idea pid chiara del
proprio posizionamento rispetto ad un indicatore, I'utente deve poter mettersi a confronta con altre
strutture, selezionandele da una tabella che contiene tutti gli erogatori presenti sul territorio
nazionale e che specifica per ognuno il tipe di ospedale, Ia presenza di pronto soccorso ed aitre

peculiari informazioni.

Il software deve permettere di evidenziare 5DO formalmente corrette ma a rischio di
inappropriatezza o di sospetta incongruita con la cartella clinica mettendo a disposizione dell'utente
una lista standard di controlli di Quatita.

Deve essere analizzata la codifica ICD9-CM per le diagnosi e le procedure, il DRG, I'MDC, if regime
il tipo di ricovero per valutare Vappropriatezza del setting assistenziale scelto, oltre a tante altre
infarmazioni registrate che possono costituire un criterio di sospetto e suggerire quindi la necessita
di una verifica approfondita. In maniera dettagliats e assolutamente conforme al modelle regionale
vigente, devono essere trattati i ricoveri con DRG ad alto rischio di inappropriatezza (LEA), al fine di
individuare eventuali comportamenti opportunistici ma anche fenomeni di sottocodifica.

I| sistema deve consentire di estrarre dagli archivi campioni di 500 in ottemperanza con le richieste
della pil recente normativa ministeriale. Devone essere previsti appositi campi per contenere le
informazioni aggiuntive generate dal processo di verifica: criterio di campionamento, tipo di
campionamento, esito, annotazioni, data ¢ numere verbale, identificativo del controllore, etc

Il sisterma deve fornire tutti gli strumenti per un utilizzo contestuale del software nel corse dell'esame
documentale delle cartelle cliniche. Deve essere disponibile inoltre 1a funzionalita di "Storicizzazione’
della 500 maodificata durante il controllo, che consente il salvataggio della versione originale e di
conseguenza la valutazione dell’attivita di verifica. | nuclei operativi di controlle interne ed esterno

devono essere coadiuvati da report ad hoc che consentano di gestire al meglio tutte le fasi operative
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delle verifiche e i rapporti con I'erogatore (elenco dei campicni da verificare, verbali finali, report con

la casistica degli asiti).

I sistema deve disporre di un modulo per la gestione dei piani annuali di budget.
Deve essere possibile scegliere, per ogni anng, la struttura da monitorare che pud essere anche un
gruppe di reparti (ad esempio tutte le chirurgie di un presidio). Scelto |'erogatore si devono
selezionare gli indicatori da monitorare, partendo da un ricco elence (implementabile dall’'utente)
messo a disposizione nell’apposita area funzionale. Per ogni unita produttiva creata e per ogni
indicatore, deve essere possibile definire un valore obiettivo, una soglia di scostamento accettabile
ed infine una distribuzione statistica per mese/anno, Tramite della reportistica ad hoc deve essere
possibile menitorare il proprio andamento sia rispetto all’'obiettive che zlla produzione degli anni
precedenti, Inoltre deve essere dispanibile per I'utente anche una proiezione della produzione nei
mesi futuri che farnird un Quadro esaustivo sulle eventuali azioni correttive da intraprendere,

|l sistema dovra consentire 'estrazione di report personalizzati. U'utente deve poter progettare dei
report ad hoc sia di natura analitica che di raggruppamento, per soddisfare esigenze pil specifiche.
Le selezioni dei campi che sottendono all’estrazione devono poter essere salvate per successivi
riutilizzi ed esportabili verso strumenti di Office Automation.

Considerata la similitudine e “sovrapposizione” delle funzionalita del servizic di gestione ADT con
guelle del servizio di gestione delle Cartelle Cliniche, saranno valutate come “migliorative” le
offerte tecniche contenenti funzionalita semplificative ed altamente integrate tra i 2 servizi di
gestione ADT e gestione Cartelle Cliniche che consentano, ad esempio, la gestione "trasparente”
dell’ADT direttamente dal sistema di gestione delle Cartelle Cliniche.

1.3.4.1 INTEGRAZIONI CON | SERVIZ]I INTERNI
Il servizio di Gestione ADT dovra risultare integrato, nativamente, con i seguenti servizi oggetto della
presente fornitura:
Servizio di Gestione Qrder-Entry
L'integrazione prevede:
L'invio delle richieste di prestazioni intermedie di diagnostica strumentale inviate ai
servizi interni ed esterni e di consulenze mediche inviate ai reparti medici Aziendali;
= La censultazione dei referti in risposta alle richieste di prestazioni di diagnostica
strumentale e di consulenze mediche.

» Servizio di Gestione Pronte Soccorso
L'integrazione prevedes:
o Laricerca di disponibilita dei posti letto dei vari reparti medici Aziendali e risposta al
servizio di Gestione Pronto Soccorso;
o La registrazione di ricovero ai vari reparti medici Aziendali, in seguito a richiesta di
trasferimento in reparto da parte del Pronto Soccorso.
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* Servizio di Gestione Biocco Qperatorio
L'integrazione prevede:;
o Larichiesta di inserimentoin lista di proposta di intervento.

Saranno valutate come “migliorative” le offerte tecniche contenenti funzionalitad che rendano
semplificative e trasparenti le integrazioni con i servizi di Gestione Order-Entry, di Gestione Pronto

Soccorso e di Gestione Blocco Operatorio.

1342 INTEGRAZIONI CON | SISTEMI ESTERNI

s« Sistema di Anagrafe Centralizzata Regionala
L'integrazione prevede:
2 I'invio delle richieste di identificazione del Paziente a partire dai dati identificativi
{Codice Fiscale oppure dati anagrafici determinantiil Codice Fiscale);
la ricezione dei dati anagrafici, di residenza e di esenzioni del Paziente;
2 Finvio della richiesta di inserimento di un nuovo paziente, nen presente nel Sisterna
di Anagrafe Centralizzata Regionale.

8]

¢ Sistemna di Gestione Preparazioni Oncologiche Aziendale
L'integrazione prevede:
o La condivisione delle informazioni anagrafiche e mediche dei pazienti ricoverati,

»  Pisttafnrmz Beninnale ASAP ki neril monitorassin drtle iste Ai Attpeegn [PEAY

L'integrazione prevede:
o L'invio giornaliero dei dati relativi ai pazienti ricoverati attraverso il WebService [W5]
Push_Ricoveri
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1.3.5 GESTIONE LISTE DI ATTESA DI AREA MEDICA E CHIRURGICA, DI
PREOSPEDALIZZAZIONE E DI OSPEDALIZZAZIONE

Con riferimento 2l regolamento Aziendale sulla Centralizzazione delle Liste di Attesa di Area
Chirurgica, adottato con deliberazione n. 468 del 14/08/2016 e successiva integrazione con
deliberazione n. 78 del 28/07/2017 ed al regolamento Aziendzle sulla Centralizzazione delle Liste di
Attesa di Area Medica, adottato con deliberazione n. 123 del 02/03/2017 e con riferimento al DCA
14/2017, adottato con deliberazione Aziendale n. 124 del 11,/09/2017, la Lista di Attesa rappresenta,
insieme al Pronto Saccorso, 'unice canale di accesso al ricovern prasso I'Azienda Ospedaliera: Essa
include i ricoveri programmati o di elezione e non esistono altri modi per essere ricoverati in Azienda.

Gli accessi in lista sono regolati secondo la normativa applicata dall’Azienda in base ai seguenti
parametri:

¢ Medico di Reparto

» Data diinserimento

s Pricrita Clinica

¢ Diagnosi

s Tipclogia di Intervento

¢« Rischio Clinico

AlLr parameln conngurami ail vccorrensa

Pur essendo la lista d'attesa centralizzata a livello Aziendale, essa viene suddivisa nelle liste d'attesa
delle singole specialitd chirurgiche, a loro volta, vengono suddivise in base alla priorita clinica, al
rischio clinico, alla tipofogia diintervento, al medico che ha curato la fase di pre-ospedalizzazione etc,
La lista d'attesa informatizzata deve poter essere scorsa per diagnosi, per intervento (memarizzati
secando la codifica ICD 9 CM) o per chirurgo. In fase di prenotazione deve essere possibile riportare
una previsione dei tempi di degenza in modo da pre-determinare il corretto percorse del paziente
durante la fase di ricovero ottimizzando le risorse logistiche, umane e strumentali dell’Azienda,

Analogamente a guanto previsto per la Lista di Attesa finalizzata al ricovero chirurgico & stato
pubblicato il regolamento Aziendale per la gestione delle liste di attesa per ricovero non chirurgico.
Il sistema di Liste d'Attesa dovra essere in grade di gestire completamente anche guesta tipologia di
ricoveri (non finalizzati al ricovero) perché riconducibili ad un sott'insieme degli altri,

Lz lista d'attesa, quindi, deve consentire di gestire qualsiasi tipe di ricovero, sia esso day-hospital,
day-surgery o ordinario sia con pre-ricovera che senza. In qualsiasi fase all'internc delle maschere di
gestione della lista d'attesa deve essere presente l'integrazione con I'Order-Entry Aziendale che

consente di richiedere esami alle diagnostiche e le consulenze agli Ambulatori.

Le funzionalita principali richieste per il sistema di gestione delle Liste di Attesa sono:
e |scrizione del paziente in lista di attesa con indicazione dei dati clinici di rilievo, assegnazione
diun grado di pricrita e preassegnaziene alla corretta lista di attesa, %.___,_
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+ Convocazione per il ricovero;
& Ricovero;
» Richiesta esami di diagnosticl e consulenze;
s Gestione delle prenctazioni
o Ricerca delle prenotazioni (in linea o storiche) attraverso vari filtri per prenotazione
{presidio, stahilimento, repario, prioritd, classe di prenctazione), filtri per tipologia
di paziente (prenctate, convocato, convocate confermato, SOSpOsO, da convocare),
per cognome paziente;
Ordinamento della lista pazienti in ordine aifabetico;
MNuova prenotazione;
Prenotazioni di ricovero ordinatio e in DH (can inserimento esite del pre-ricovero:
positivo, negativa);
o Wariazione della prenotazione;
e Elaborazione, visuzlizzazrione e stampa delle variazioni delle prenotazioni
©i Elenchi [per prenctazione - presidio, stahilimento, reparto, priorita, classe di
prenotazione - per tipologia di paziente - prenotato, convocato, convocato
confermato, sospeso, da convacare - per cognome paziente — in ordine alfabetico);

)

Registri prenotazioni;
o Creazione dell'anteprima di stampa di qualsiasi decumento e stampa;
Fupart dei dati nei formati: txt. html, xml, xls sy, odf;
s Gestione anagrafica delle prenotazioni
Priorita clinica

1

o Diagnosi
o Intervento
o Motivo rifiute — all’atto del rifiuto 1l sistema deve creare automaticamente 'elenco

delle prestazioni erogate al paziente al fine della richiesta di RIMBORSO.

e (Gestione della convocazione dei pazienti prenotati

# (Gestione degli accessiin DH e ordinari

o Consensi: produzione e stampa dei documenti che necessitano della firma del paziente
come, ad esempio, il consenso al trattamento dei dati personali, il consenso infermate
all’'anestesia e all’atio operatorio, eic.

# Ricovero: con indicazione di reparto di destinazione, del posto lette assegnato, data
disponibilita, diagnosi, interventi, etc,

¢ Stampe: elenchi, registri prenotazioni, etc

e (Gestione anagrafi: anagrafe priorita clinica, diagnosi, intervente, rifiuta

Aifini della tracciabilitd & richiesto che, per quanto riguarda le somministrazioni di farmaci e/o altre
attivita mediche, il sistema tenga traccia di chi ha effettuato la samministrazione.
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1:3.5.1 INTEGRAZION| CON | SERVIZI INTERNI
| servizio di Gestione Liste di Attesa dovra risultare integrato, nativamente, con i seguenti servizi
ogeetto della presente fornitura:

e Servizio di Gestione Cartella Clinica
L'integrazione prevede:

o La ricezione delle richieste di inserimento in lista di attesa da parte del servizio di
Cartella Clinica sia dalla sezione Cartella Clinica Ambulatoriale peri prirmi ricoveri che
da parte della sezione Cartella Clinica Medica peri ricoveri di follow-up o per i ricoveri
ciclici.

i g P INTEGRAZIONI CON I SISTEMI ESTERNI

e Sistema di Anagrafe Centralizzata Regionale
L'integrazione prevede:
ir |'invio delle richieste di identificazione del Paziente a partire dai dati identificativi
(Codice Fiscale oppure datj anagrafici determinanti il Codice Fiscale);
e la ricezione dei dati anagraficl, di residenza e di esenzioni del Paziente.

* Piattaforma Regionale ASAP bi per il monitoraggio delle Liste di Attesa (PLA)
L'integrazione prevede:
o L'invio giornaliero dei dati relativi ai pazienti inseriti nelle liste di attesa di ricovero
attraverso il WebService (WS) Push_Lista_di_Attesa
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1.3.6 GESTIONE BLOCCO OPERATORIO

Il blocco operatorio & rappresentato da quel complesso di locali e strutture necessari allo sviluppo
dell'attivita chirurgica ospedaliera. Del blocco eperatorio fanno parte le sale operatorie, dove
vengano effettivamente eseguiti gli interventi, e una serie di ambienti e spazi, con caratteristiche e
reguisiti peculiari, deputati a aspitare una serie di processi che supportano quella che ¢ 'attivita

chirurgica vera e propria.

Il servizio di gestione del Blocco Operatorio richiesto deve consentire di:

Integrare i processi clinici e gestionali connessi all’attivita di chirurgia, per tutte le sue
specialita;

Gaovernare sia il processo di programmazione che di gestione delle sale aperatorie;
Garantire, sotto il profile organizzativo, un supporto completa alle attivita mediche,
infermieristiche e logistiche e, semplificare, sotto il profilo operativo, riducendo al minimeo le
altivita ripetitive;

Garantire un approccio a pio livelli tale da rispettare esigenze, ruoli e responsabilita
differenti, guali; il chirurgo; il programmatare delle attivita di sala operatoria; 'anestesista;
capo sala del reparto operatorio: | tecnici/infermieri di sala operatoria; la direzione sanitaria;
Fornire agli operatori strumenti potenti ed al tempo stesso semplici da usare, per monitorare
e gestire la programmazione, la pianificazione delie risorse e degh intervenli contreliando

I'efficienza complessiva del blocco operaterio,

Funzionalitd richieste

Gestione delle liste operatorie

Pianificazione delle richieste sulle diverse sale

Possibilita di stampare il piano di lavoro per ciascuna sala operatoria con indicazione di;
elenco pazienti da operare (identificativo, nome e cognome), diagnosi ed intervento
chirurgico da eseguire, tipo di anestesia richiesta, operatori chirurgici  coinvelti,
attrezzatura/dispositivi necessari in sala operatoria durante l'intervento.

Possibilita di eliminare un paziente dalia lista operatoria per impossibilita ad effettuare
I'intervento con inserimento del motivo di eliminazione dalla lista;

Produzione report giornaliero delle attivita di sala cperatoria con dettaglio

Gestione magazzino di sala operatoria (carichi, scarichi) con stampe e report riepilogativi dei
costi dei consumahili per ciascun intervento ed integrazione con | magazzini farmaceutici ed
ecanomali con identificazione dei materiali utilizzati per l'intervento (protesi, kit standard,
farmaci, ecc.) attraverso barcode anche per lo scarico dei prodotti del Magazzino. Inoltre, il
rmadule “Magazzine” dovra essere integrato con quello del sistema SIAC Regionale.

Lista operatoria [secondo una scala di priorita e per tipo di intervento)

ldentificazione del paziente tramite barcode

Gestione urgenze

Registro operaterio
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s Diario di sala operataria

« Verhale di sala operatoria

¢« (artella anestesiclogica integrata, valutazione pre e post operatoria, altivita intra-operatoria
¢ Cartella infermieristica con check list (contagarze, etc)

» Rilevazione dei flussi e dei relativi moduli statistici e riepiloghi amministrativi

¢« Modulo stampe giornaliere e per periodo riepilogative e di dettaglio

E richiesto che il servizio offerto possa essere eseguito con le apparecchiature informatiche standard
di cui 'Azienda @ dotata che consistono in Personal Computer e stampanti di recente acquisizione.
Nel caso in cui il sistema richiedesse dotazioni infermatiche particolari per operare correttamente,
queste risulteranna a completo carico della ditta appaltatrice & nulla verra corrisposto dall’Azienda.

La procedura deve mettere a dispesiziona della Direzione Aziendale strumenti per la produzione di
report e statistiche {monitoraggio delle attivita, tassi di utilizzo, etc) da utilizzare per I'analisi
dell'efficienza e del controllo dei costi del servizio e "'eventuale pianificazione degli investiment
necessari per 'ottimizzazione dello stesso. |l sistema dovra gestire, infine, |a storicizzazione delle
informazioni consentendo di ricostruire in ogni momento 'elenco delle modifiche apportate con

indicazione dell’'utente che le ha effettuate e della data e ora della modifica.

1.3:6.1 INTEGRAZIONI CON | SERVIZI INTERNI
iseryicio di Gealivne Blowou Operaionu duvid risuitare nlegrat, nativdimaile, coil i seguenti servizi
pggetto della presente fornitura:
* Servizio di Gestione ADT
L'integrazione prevede;
o Llinserimentao in lista operatoria di richiesta di proposta di intervento.

1.3.6.2 INTEGRAZION| CON | SISTEMI ESTERNI

¢ Sistema di Anagrafe Centralizzata Regionale
L'integrazione prevede:
o |'invie delle richieste di identificazione del Paziente a partire dai dati identificativi
(Codice Fiscale oppure dati anagrafici determinanti il Codice Fiscale);
o la ricezione dei dati anagrafici, di residenza e di esenzioni del Paziente,

& Sistemna Informativo Amministrativo Contabile — SIAC Regionale.
L'integrazione prevede:
o La ricerca di prodotti, farmaci e dispositivi medici ed il relativo carico e scarico di
Magazzino.
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1.3.7 GESTIONE CARTELLA CLINICA AMBULATORIALE, MEDICA E INFERMIERISTICA
CON CONSERVAZIONE SOSTITUTIVA

Il servizio di Cartella Clinica di cui 'Azienda intende dotarsi deve operare seconde il principio della
centralita del paziente e del suoi problemi, capace di mighorare I'efficacia, I'efficienza e
I'appropriatezza dei processi di diagnosi e cura e, fondamentalmente, completamente integrata con
i restanti servizi del Sistema Informativo,

Gli abiettivi principali alla base dell’informatizzazione della Cartella Clinica possono essenzialmente
essere riassuntiin:
e  Riduzione al minimo dei templ di registrazione del dati richiesti, & conseguents
velocizzaziane delle attivita del personale medico ed infermieristico;
e Condivisione delle informazioni registrate nelle varie “dimensioni”; Ambulatoriale, Medica e
Infermieristica della Cartella Clinica;
e Compilazione della lettera di dimissione;
» Risposta esauriente alle richieste di monitoraggio della direzione sanitaria;
¢ Disponibilita immediata della documentazione solitamente richiesta dal paziente: |ettera di
dimissione, copia della cartella clinfca ete.;
¢ Riduzione dei tempi di ricerca di una cartella clinica chiusa.

Per quanto concerne la gestione della Cartella Ambulatoriale, & richiesta |a gestione dell'intera jter
di preospedalizzazione e delle relative liste di attesa consentendo la pianificazione, |a registratione e
la valutazione dell’attivita ambulatoriale. |l servizio deve consentire la gestione di tutte le
infermazioni necessarie alla gestione del percorso terapeutico, diagnostico o assistenziale
comprendendo la rilevazione deil’anamnesi, Pesame obiettivo, le terapie farmacalogiche ¢
strumentali in corso, il diario del percorso terapeutico. Deve essere consentita la richiesta di
prestazioni specialistiche e di esami di laboratorio e 'archivio/consultazione di tutti i referti. Le
funzionalita principali della Cartella Ambulatoriale richiesta sono:

e Prepotazione e accettazione delle prestazioni;

¢ Gestione dei medicl e delle relative disponibilita;

¢ Cenfigurazicne di equipe di medici (ospadalieri, convenzionati, o dipendenti dell’AQ);

s Gestione dell’agenda di reparto;

s Accettarione da reparto;

e (Gestions delle informazioni relative alla visita ambulatoriale con possibilita di stamparne &

Consegnarne una copia al paziente;
o Gestione delle diagnosi e delle terapie in corse;
e Visualizzazione del pregresso (ricoveri precedenti);

s Gestone richieste di esami e consulenze specialistiche;

s Gestione della rendicontazione delle prestazioni erogate;
= Modulo per la refertazione e tirma digitale del referto;

e |ntegrazione con |z firma digitale;
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* Integrazione con |a cartella clinica medica e infermieristica di reparto.

MNell'ambito della gestione Ambulatariale rientrano i Percorsi Ambulatoriali Complessi e Coordinati
(PACC) che costituiscono un modello di assistenza in grado di assicurare la presa in carico glabale di
un bisogno assistenziale complesso e darvi risposta attraverso I'erogazione di un pacchetto
preconfezionato di prestazioni ambulatoriali governate da uno specialista di riferimento (Case
Manager). Il PACC nasce come modalita di offerta assistenziale centrata sul quesito clinico
complessivo e non sulla singola prestazione. Con tale modello i si propone di migliorare le
caratteristiche organizzative nell’erogazione delle prestazioni sanitarie riducendo | ricoveri
ospedalieri ad elevato rischio di inappropriatezza.

Clascun PACC & costituito da liste ragionate di prestazioni incluse nel nomenclatore regionale; il
ricarso ai PACC e previsto quando la situazione clinica del paziente necessita di un inquadramento
diagnostico/terapeutico multidisciplinare o intervento chirurgico erogabile attraverso un percorso
clinico assistenziale definito senza rendere necessario un ricovero ospedzliera. In case di erogazione
di un PACC il "Case Manager” (ovvero la struttura che eroga il PACC) prende in carico completamente
il paziente tramite un medico responsabile e la durata dell'intero percorso viene risalta entro un
mese dall’attivazione con un numero massimo di 3 accessi da parte del paziente.

Ciascun accesso & gestito con apposita lista di prenctazione. Si distinguono PACC di area medica, a
loro volta distinti in PACC di tipo diagnostico e PACC di follow-up, e PACC di area chirurgica. La
praposta di attivazione di un PACC parte sempre da un medico di madicina generzle o da un pediatra
di libera scelta, Tale proposta pud in ogni caso, essere modificata dal Case Manager che la prende in
carico o annullata se ritenuta inappropriata. || PACC si completa con la relazione conclusiva del
percorsa clinico con diagnosi ed indicazioni terapeutiche da rilasciare in copia all'assistito per il
medico curante o pediatra di libera scelta che ha effettuato |a richiesta.

Al fine della corretta erogazione e rendicontazione dei PACC da parte dell'Azienda, si richiede |a
realizzazione di un'apposita Cartella Clinica Ambulatoriale per la gestione dei PACC contrassegnata
da un proprio nosologico con numerazione progressiva distinta da quella utilizzata per i ricoveri. Tale
cartella, al pari di quelle clinica, ambulatoriale ed infermieristica descritte nei paragrafti seguenti, deve
essere archiviata e sottoposta a conservazione a norma, come richiesto per la Cartella Clinica

Elettronica.

Le funzionalita richieste sono:
* Gestione delle prenctazioni PACC e dell'intero iter di erogazione delle prestazioni previste;
»  Gestione delle agende per ciascun ambulatoria;
* Accettazione e riconoscimento dei pazienti in ambulatorio:
*  (estione dell’anagrafica paziente:
s Gestione dell'anamnesi;

* Integrazione con il sisterna Order Entry per le richieste di esami diagnostici e consulenze;

s Diario clinico per |a registrazione dei referti e delle prestazioni erogate durante gli accessi;

s Storico referti, —E}/
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Possibilita di elaborare tramite apposito editor |a relazione conclusiva del PACC completa di
diagnosi, indicazioni terapeutiche e prescrizioni che sia espartabile in formato pdf;
La diagnosi deve essere cadificata seconda |a classificazione internazionale 1C0-3-CM;
Predispasizione della SDA (Day Service Ambulatoriale);
Alimentazione automatica del "fite C*;
Registraziona dei seguenti parametri ai fini di elaborazioni statistiche e rendicontazioni:
o Durata media del PACC: media dei tempi che intercorrono tra la data della prima e
guella dell’ultima prestazione erogata nel PACC;
o Freguenza degli accessi: numerao di accessi per ogni PACC;
o Tempi medi di attesa: media dei tempi che intercorrono tra la data della richiesta e
il primo accesso al PACS
o Frequenza dei PACC/paziente: numera PACC per ciascun €aso preso in carico fanno;
Indice di performance: numero dei PACC con durata minote o uguale a 30 giorni (solo
per | PACC diagnostici e di follow-up);
o Indice di output; numero di PACC incompleti/TOT PACC;
Gestione di alert informativi in caso di;
Mancata presenza del paziente, consentende di rimedulare opportunamente
I"agenda;
o Superamenta del limite di massimo tre accessi oppure del limite temporale di un
mese par ["erogayione totale del PACC,
Chiusura della cartella con elaborazione automatica della lista delie prestazioni erogate.

Per quanto concerne |a gestione della Cartella Medica del paziente ricoverato nel reparto, il servizio

deve prevadere le seguenti funzionalitd minime:

|dentificaziene del paziente mediante lettura del barcode dal braccialetto al polsg;

Utilizzo del barcode identificativo, presente sul braccialetto al polso del paziente, per tutte
le attivita previste dal moedule di Cartella Clinice;

Gestione personalizzata dei parametri clinici del paziente;

Gestione dell'anamnesi del paziente: Patelogie Salienti, Patologie Familiari, Allergie, Fattori
di rischio, Vaccinazioni. E necessaria la presenza di una maschera di sintesi di tutte le
informazioni memorizzate neile diverse tipologie di anamnesi, costantemente aggiornate in
corrispondenza di ogni singolo contatto del paziente.

Gestione privacy e consenso informato;

Gestione delle evidenze cliniche;

Esame Obiettivo (secondo le Linee Guida della Specialita): bisogna prevedere check i
persanalizzabili di supporto al lavoro del medico che consentana di registrare le informazioni=

rilevate nella Cartella Clinica in forma codificata,
Bilancio idrica;

Diario clinico;

Gestiane prescrizione farmacologica: il sistema deve guidare il medico nell'individuazione
degli clementi caratteristici di ogni prescrizione (la via di somministrazione, il carattere di

urgenza, I'eventualitd che la prescrizione possa essere condizionata al verificarsi di una
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particolare condizione {prescrizione al hisogno). La gestione di una nuova prescrizione deve
prevede due possibili scenari per |a selezione del farmaco: selezione del farmaco a partire
dal principio attivo oppure la selezione attraverso |a banca dati di riferimento. Per i farmaci
che debbono essere somministrati per via infusionale il Sistema deve prevedere opzioni
specifiche per |a definizione degli aspetti come: soluzione, frequenza, posclogia, guantita,
velocita, cocktail, ecc.

Il Sistema deve essere in grado di mostrare le informazioni di dettaglio riguardanti il farmace,
come |la forma farmaceutica del farmaco, che farnisce le informazioni su come si presenta il
farmaco (compressa, capsula, fiala, flacone, ecc.), Il principio attivo, le note indicazioni
consigliate (modalita e tempistica di somministrazione del farmaco), e le note AIFA. |l Sistema
deve consentire inoltre |a consultazione dell'archivio presente nella versione professionale
di Cadifa Matrix o Farmadati, contenente le interazioni tra i farmaci. Se vengono individuate
interazioni, gueste devono essere indicate all’utente con la segnalazione del livello di
pericolosita dellinterazione. In fase di prescrizione devono essere presenti | seguenti
cantrolli;

=2 controllo sulle allergie, che permette di verificare che if farmaco o il principio attivo

che si sta prescrivendo nen figuri fra | dati delle zllergie del Minimum Basic Data Set
del paziente;

duplicazioni nelle prescrizioni, che permette di controllare che il farmaco o principio
attivo non sia gia presente fra guelli in carso di somministrazione,

Piano terapeutico e dieta: bisogna prevedere |a gestione del piano terapeutico suddiviso in
diversi ambiti quali:

i terapie farmacologiche nen infusicnali, organizzate per via di somministrazione. Per
ogni via di samministrazione il sistema deve mostrare tutte le terapie del paziente
nei diversi stati in cui si trovano. Le informazioni da gestire per la terapia sono quells
relative al farmaca, zlla frequenza e posologia, allo stato della prescrizione oltre che
le infarmazioni relative a chi ha effettuato la prescrizione e l'eventuale sospensione;

& terapie farmaceologiche infusionali; per ogni prescrizione bisogna riportare la
soluzione entro cui | farmaci vengono posti e tutti | farmaci che vengoneo posti nella
scluzione;

o dietoterapia, per la somministrazione di opportune diete,

Richieste di esami di laboratorio, strumentali, consulenze specialistiche: deve essere
passibile per gli operatori effettuare prescrizioni e richieste di esamifvisite specialistiche
[ambulateriali) verse tutti gli erogatori di prestazioni presenti nell'azienda g, a prestazione
erogata, leggere il referto validato. |l tutto tramite integrazione con il sistema Order-Entry,
Acquisizione immagini e documenti da allegare alla cartella dinica;

Diagnosi e Lettera di dimissione: il modulo deve supportare gli operatori nelle attivita di
refertazione attraverso |la disponibilita di un editor di testi interno, di informazioni codificate,
di check-list specifiche per ogni specialita e frasi e modelli preimpostate; deve essere previsto
'interfacciamente con strumenti esterni di ausilio zlla redazione, come strumenti office
automation (es, Microsoft Word). Prima di generare la Lettera di Dimissione, il Sistema deve
cansentire |a definizione della diagnosi finale del ricovero attraverso check-list specifiche alle
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cul voci 2ono associate | codicl ICD standard, che permettono quindi, sia la composizione del
testo della diagnosi (che viene riportata nella lettera di dimissione) che linserimento dei
codici stessi.
Al fini della predisposizione del Fascicelo Sanitario Elettronico Regionale, & richiesta |a
produziona del documento di Lettera di Dimissione Ospedaliera (LDO) nel formato XML CDA
r2, secondo quanto definito nelle Implementation Guide COA r2 di riferimento nazionale e
I'invio al servizio di Gestione Order-Entry.
Gestione scheda di segnalazione degli eventi critici: la scheda ha lo scopo di descrivere
dettagliatamente gli eventi critici verificatisi per individuare i possibili fattari di rischia
{presenti e futuri) ed identificare i possibili interventi correttivi da mettere in atte. in
particolare, le informazioni da raccogliere riguardana;

o L'Unita Operativa e I'Operatore che ha rilevato I'evento

& |l paziente coinvolto

o Lecircostanze dell’svento (lucgo, data, ora) e la sua descrizione

o |lipo di prestazione che I'Azienda stava erogando quando si & verificato 'evento

L'elenco dei fattori che possono aver contribuito all’evento

o Gliinterventi necessari dopo 'evento ed eventuali azioni preventive/correttive

o Lawvalutazione del rischio futura

o Impatto dell'evento sui costi e suli’organizzazione dell’unitd operativa

i1 Cash di iniervento f..r'lII'.'Jr'|5{IIJ.L".l anche Tutol L gatl raccoit durante [INienvento devono Contmuire ail interna

della cartella clinica di reparto,

Per quanto concerne la gestione della Cartella Infermieristica del paziente ricoverato nel reparto, il
modulo deve prevedere le seguenti funzionalita minime:

&

Identificazione del paziente mediante lettura del barcode dal braccialetto al polso;

Utilizzo del barcode identificativo, presente sul braccizletto al polsa del paziente, per futte
le attivitd previste dal module di Cartella Infermieristica;

Identificativo del paziente con gli opportuni alert in case di ormonimia;

Gestione del ricovero;

Gestione delle stanze e dej letti;

Attivita di Nursing

Cefinizione problemi infermieristici del paziente;

individuazione degli abiettivi e delle atiivita correlate;

Pianificazione delie attivita infermieristiche;

Piani di lavoro delle diete;

Piani di lavoro e monitoraggio dei parametri clinici [Scheda dei Parametri Vitzli), delle
somministrazioni [Scheda Terapia), delle diete, delle attivita infermieristiche; le registrazioni
delle operazioni di somministrazione devono poter avvenire in modalita manuale o
automatica, ovvere sfruttando la lettura di codici a barre o di etichette RFID per individuare
sia il paziente che il farmaco. Deve essere gestite anche il caso di una mancata
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somministrazione, registrandone il motive, l'operatore che ha deciso di non eseguirla ed |
riferimenti temporali,

« Pilancio idrico:

s Pianidilavoro delle attivita infermieristiche,

& [Diario infermieristico;

s Rilevazione e analisi dei rischi;

* Scheda degli esami diagnostici;

o Scheda di collegamento;

# Scheda passageic di consegna per | turni successivi;

¢ Order entry delle prestazioni sanitarie;

« (Gestione scheda di valutazione infermieristica del rischio di caduta del paziente in ospedale
mediante scala di Conley (solo per malati con fattori di rischio /o eta =65 anni). La scheda
va compilata entro 24 ore dal ricovero indicando le informazioni gia previste all’interno del
modulo cartaceo attualmente in uso presso |'Azienda e relative a;

o Informazioni relative a precedenti cadute
o Informazioni relative al deteriorameanto cognitivo

La procedura di gestione della cartella infermieristica dovra aggregare le diverse macro-funzionalita
attribuite al personale infermieristico per la gestione del Paziente secondo |'approccio "Problem
Solving" di natura sanitaria,

L'apposizione della Firma Digitale sui documenti, sui referti, sulle prescrizioni, sulle erogazioni, sulle
somministrazioni e in ogni operazione che la richiede, ivi compresa la Cartella Infermieristica e Clinica
e la Lettera di Dimissione, da parte del personale medico, sanitario e tecnico dovra essere effettuata

con il sistema di Firma Digitale Remota, in uso presso ['Azienda, basato su dispositivi OTP.

E richiesto che ii servizio offerto possa essere eseguito con le apparecchiature informatiche standard
di cui I"Azienda & dotata che consisteno in Personal Computer e stampanti di recente acquisizione.
Mel caso in cui il sistema richiedesse dotazioni informatiche particolari per operare correttamente,
gueste risulteranno a completo carico della ditta appaltatrice e nulla verra corrisposto dall’ Azienda,

E richiesto inoltre che venga effettuata la conservazione sostitutiva a norma delle Cartelle Cliniche
Elettroniche firmate digitalmente.

Considerata la similitudine e “sovrappaosizione” delle funzionalitd del servizio di gestione Cartelle
Cliniche con quelle del servizio di gestione ADT, saranno valutate come “migliorative” le offerte
tecniche contenenti funzionalita semplificative ed altamente integrate tra i 2 servizi di gestione
ADT e gestione Cartelle Cliniche che consentano, ad esempio, |la gestione “trasparente” dell’ADT
direttamente dal sistema di gestione delle Cartelle Cliniche,

1324 INTEGRAZIONI CON | SERVIZI INTERNI

Il servizio di Gestione Cartella Clinica dovra risultare integrato, nativamente, con | seguenti servizi

opgetto della presente fornitura:
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o Servizio di Gestione Order-Entry
L'integrazione prevedes:

o Llinvio delle richieste di prastazioni intarmedie di diagnostica strumentale inviate ai
servizi interni ed esterni e di consulenze mediche inviate ai reparti medic Aziendali;
La consultazione dei referti in risposta alle richieste di prestazioni di disgnostica
strumentzale e di consulenze mediche;

= Llinvio del documento di Lettera di Dimissione Ospedaliera (LDO) nel formato XML
CDA r2, secondo guanto definito nelle Implementation Guide CDA r2 di riferimento
nazionale.

e Servizio di Gestione Pronto Soccorso
L'integrazione prevede:

o Laricerca di disponibilitd dei posti lette def vari reparti medici Aziendali e risposta
della disponibilita;

o Laregistrazione di ricovero ai vari reparti medici Aziendali, in seguito a richiesta di
trasferimento in reparto da parte del Pronto Soccorso.

* Servizio di Gestione Blocco Operatorio
L'integrazicne prevede:

o La richiesta di inserimento in lista di proposta di intervento del servizio di Gestione
Blocco Cperatorio.

Saranno valutate come “migliorative” le offerte tecniche contenenti funzionalitad che rendana
semplificative e trasparenti le integrazioni con i servizi di Gestione Order-Entry, di Gestione Pronto

Soccorso e di Gestione Blocco Operatorio.

1.3.7.2 INTEGRAZIONI CON | SISTEMI ESTERNI

e Sistemna di Anagrafe Centralizzata Regionale
L'integrazione prevedsa:
o linvio delle richieste di identificazione del Paziente a partire dai dati identificativi
{Codice Fiscale oppure dati anagrafici determinanti il Codice Fiscale);
o laricezione dei dati anagrafici, di residenza e di esenzioni del Paziente;
o Finvio della richiesta di inserimento di un nuovo paziente, non presente nel Sistema
di Anagrafe Centralizzata Regionale.

® Sisterna dj Gestione Preparazioni Oncologiche
L'integrazione prevede:
o La condivisione delle informazioni anagrafiche ¢ mediche dei pazienti ricoverati;
2 La richiesta di prescrizioni di terapie farmaceologiche oncologiche,

s Piattaforma Regionale ASAP bi per il monitoraggio delle Liste di Attesa (PLA)

Lintegrazione prevede;
3 LUinvio giornaliern dei dati relativi al pazienti ricoverati attraverso il WebService [WS)

Push_Ricoveri

[
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1.3.8 GESTIONE DI RICHIESTE DI PRESTAZIONI (ORDER-ENTRY) INTEGRATA CON
PRESTAZIONI INTERMEDIE DI DIAGNOSTICA STRUMENTALE E CONSULENZE
MEDICHE

Mell’ambito dell’Area Sanitaria, il sistema Order Entry si configura come un “gestore dj richieste”,
caonforme allo standard HL?, che zhilita la comunicazione fra | diversi attori e sottosistemi tecnologici
coinvalti nel processe di gestione delle richieste di prestazioni sanitarie.

La “richiesta” vede sempre coinvolti quattre tipi di entita: il richiedente owvero chi fa richiesta delle
prestazioni, la prestazione sanitaria richiesta, 'erogatore ovvero chi svolge il runlo di fornitore di tali

prestazioni, 'erogazione della prestazione.

Le richieste sono rivolte agli erogatori relativamente a:
e Lzami del servizio di laboratorio analisi;
= Ezamidel servizio di radiologia;
¢ Ezamidel servizio di anatomia patclogics;
e Esamidel servizio trasfusionale;
« Consulenze,
s \isite, prescrizioni e somministrazioni di farmaci chemicterapici;
= Ricoveri;

s |nterventi chirurgici.

Le funzionalita minime richieste sono;

e Facilitd di accesso ai diversi attori (medici, infermieri, capo-sala, amministrativi), secondo |
criteri configurati nel sistema;

& Possipilitd di formulazione di richieste complete dei dati indispensabili alla loro corretts
messa in esccuzione; in particolare gl operator] possano inserire lg richieste attraverso un
wizard di supparto all'inserimento delle informarioni ed opzioni di richiesta, sintetizzabili in:

ricerca del paziente [da anagrafe generale, liste ricoveri e pre-ricoveri, ecc.);

= selezione del livelio di urgenza (ordinario, urgente differibile, urgente};
indicazione, se previste, di Data ed Ora di Prevista Erogazione;
ricerca delle prestazioni da richiedere (per descrizione, codice, profili, branca,
schede, metodica-sede);
inserimento delle eventuali informazioni specifiche per il completamento della
richiesta (es. quesito diagnostico) o di carattere generale (note);
o selezione dell’erogatore dellz prestazione (qualora ne esista piu di uno disponibile);

)

1

L]

o stampa della distinta e delle etichette per i campioni;

o inoltro della richiesta al sistema erogante.
«  Garanzia all'utente nella formulazione della richiesta grazie alla presenza di opportuni
controlii che verificano altre che la richiesta che si sta formulando anche eventuali ordini gia

attivi:
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# Eliminazione del problema della duplicazione delle richieste attraverso la possibilita di essere
avvisati circa I'elenco delle richieste gia inserite;

s Gestione delle richieste in "Urgenza”;

|| sistema garantisce la tracciabilita delle informazioni necessarie ad individuare in qualsiasi memento
I'utente che ha svolto Voperazione e la data e Vora di esecuzions; & inoltre prevista una
configurazione effettuata su diversi livelli tra cui:

#» Utente, singola unitd richiedente, ufficio;

¢ Tipi di richieste, modalita di compilazione della richiesta {ricerche personalizzabili per le

prestazioni ed i servizi erogatori).

E importante sottolineare che 'utente di un reparto di degenza o di qualsiasi altra unitd operativa
dell'Azienda ha la possibilita di gestire le proprie richieste e successivamente controllare il loro stato
di avanzamento senza utilizzare sistemi software diversi ma utilizzando solo quello oggetto del

presente paragrafo.

La procedura oltre & provwedere ad inviare ai servizi diagnostici le richieste di esami, gestisce anche
la visualizzazione dello stato di avanzamento delle richieste fino a mostrare il referto. Le funzienalita
presenti sono dungue:

e Creazione di nuove richieste di prestazioni “guidate”;

e pfggiornamento delle stesse fino al momente dell'inaltro all’erogatore;

= Stampa della distinta della richiesta e delle etichette per le provette;

e Visualizzazione degli appuntamenti fissati dalle diagnastiche;

s Visualizzazione dello stato delle richieste (in esecuzione, eseguite, con referto parziale, con

referto completo, rifiutate, etc.);
» Visualizzazione del referto della richiesta, vidimato con Firma Digitale, laddove applicata.
e Visualizzazione degli allegati al referto della richiesta.

Dzl punto di vista della gestione dati, il sistema Order Entry rappresenta il punto di "snedo” di tutte
le richieste di prestazioni effettuate dai reparti, dal CUP e dagli Ambulatori e di tutti i referti
pravenienti da tutti gli erogatori di prestazioni, sia diagnostiche che di consulenze di tutti le richieste
di prestazioni e di tutti referti prodotti in Azienda e pertanto viene naturalmente “elevato” a sistema
di Repositery Aziendale e, In quanto tale, dotato di una interfaccia standard per I'accesso dinamice 2
tutti | referti ed ai loro metadati.

1.3.8.1 INTEGRAZIONI CON | SERVIZI INTERNI
I| servizio di Gestione Order-Entry dovra risultare integrato, nativamente, con i seguenti servizi
oggetto della presante fornitura:

e Seryizio di Gestione Laberatorio di Analisi — LIS

Uintegrazione prevede:
t» linvio delle richieste di esami di Laboratorie, compilate secondo opportuni kit di
esami omogenei e con indicazione dei corretti cadici del Nomenclatore Tariffario

Regionale o Aziendale, concordati con la UOC Patologia Clinica;
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= la ricezione delle etichette per la stampa in locale da consegnare al Paziente per il
successivo prelievo ofo il Laboratoric di Patologia Clinica;
o la ricezione dei referti firmati digitalmente e nel formato XML CDA r2.

¢ Servizio di Gestione Anatomia Patologica
Lintegrazione prevede:

o |'invio delle richieste di esami di Anatomia Patologica, compilate secondo opportuni
kit di esami omogenei e con indicazione dei corretti codici del Nomenclatore
Tariffario Regionale o Aziendale, concordati con la UOC Anatomia Patologica;

o la ricezione delle etichette per la stampa in locale da consegnare al Paziente per la
consegna de! campione e l'eventuale prelieve cfo il Laboratoric di Anatomia
Patologica;

o la ricezione dei referti firmati digitalmente e nel formato XML CDA r2.

¢ Servizio di Gestione Cartella Clinica Ambulatoriale
L'integraziane prevede:
o I'invio delle richieste di Visite Specialistiche ai reparti medici Aziendali;
o la ricezione dei referti firmati digitalmente e nal formato XML COA r2.

INTEGRAZIONI CON | SISTEMI ESTERNI

s Sistema di Anagrafe Centralizzata Regionale
Lintegrazione prevede;

- I | TR | 3.7
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(Codice Fiscale oppure dati anagrafici determinanti il Codice Fiscale);

o laricezione dei dati anagrafici, di residenza e di esenzioni del Paziente;

2 l'invio della richiesta di inserimento di un nuovo paziente, non presente nel Sistema
di Anagrafe Centralizzata Regionale.

+ Sistema RIS/PACS Aziendale
Uintegrazione prevede:
= I'invio delle richieste di prestazioni di Diagnostica per Immagini, compilate secondo
opportuni kit di esami omogenei e con indicazione dei corretti codici del
Nomenclatore Tariffario Regicnale o Aziendale, concordati con lz UOC Diagnostica
per lmmagini;
o laricezione dei referti firmati digitalmente e nel formato XML CDA r2.

s Sistema Immunotrasfusionale Aziendale
L'integrazione prevede:

o linvio delle richieste di prestazioni del servizio Immunotrasfusionale, compilate
secondo opportuni kit di esami omogenei e con indicazione dei corretti codici del
Nomenclatore Tariffaric Regionale o Aziendale, concerdati con la UOC
Immunoematologia E Centro Trasfusionale,

o laricezione dei referti firmati digitalmente e nel formato XML CDA r2.

*  Sistema Fascicolo Sanitario Elettronico Regionale
Lintegrazione prevede:
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o Esposizione tramite WebService (WS) dei metadati, dei decumenti conservati nel
formato XML CDA r2 e di ogni funzionalita di ricerca dei documenti, a partire dal
metadati.

Saranno valutate come “migliorative” le offerte tecniche contenenti funzionalitad che rendano
semplificative e trasparenti le funzionalitd del servizio Order-Entry a partire dai servizi interni
oggetto della fornitura.
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1.3.9 ESTRATTORE FLUSSI MINISTERIALI, REGIONALI ED AZIENDALI

| fiussi informativi sanitari rappresentanao lo strumento con cui le Aziende Sanitarie comunicano alla
Regione e al Ministero i propri dati di produzione sanitaria, || servizio applicative di cui intende dotarsi
I'Azienda rappresenta lo strumento di accesso al database Aziendzle, di selezione dei dati rilevanti ai
fini dei flussi da produrre, di estrazione dei dati, di verifica dei dati estratti e di produzione di tutti |
flussi del debito informativo previsti dalla vigente normativa ministeriale e regionale.

Funzionalita richieste
0i base:
* Estrazione: i dati vengono estratti dal sistema sorgente del database Aziendale
s Trasformazione: i dati subiscono quindi un processo di trasformazione, che consiste ad
esempio nel selezionare sole quelli che sona di interesse per il sisterna, tradurre dati
codificati, derivare nuovi dati calcolati. Tale trasformazione ha lo scopo di consaolidare | dati
{cio rendere omogenei dati provenienti da sorgenti diverse) e di fare in modo che siano piu
aderenti alla logica di business del sistema target
* Caricamento: | dati vengono infine memaorizzati in tabelle del database Aziendale
« \erifica e Pianificazione dei flussi di import/export
s Strumento generalizzato per la progettazione e realizzazione di nuove estrazioni di flussi di
dati

Specifiche:
s In servizio dovra essere fornito gia predisposto per la produzione di tutti | flussi del debito
informativo Aziendale previsti dalla normativa vigente Ministeriale, Regionale ed Aziendale
(FileC, SDO, EMUR, FileF, Consumo Ospedaliero etc.)
s Dovra essere effettuata specifica formazione all’utilizzo per la progettazione ed estrazione di
nuovi flussi di dati

1.3.9.1 INTEGRAZIONI CON | SERVIZI INTERNI
il servizio di Estrazione Flussi Ministeriali, Regionali ed Aziendali dovrd avere accesso zll'intero
database Aziendale, condiviso da tutti i servizi interni all'Azienda per poter estrarre i dati necessari
alla produzione dei flussi di dati necessari a soddisfare il debito informativo nei confronti del
Ministero, della Regione e consentire zlla Direzione Aziendale di disporre di infoermazioni utili
all'analisi del'andamento Aziendale e alla successiva elaborazione, programmazione e pianificazione
strategica Aziendale,
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1.4 AREA DIAGNOSTICA

1.4.1 GESTIONE LABORATORIO DI ANALISI CON CONSERVAZIONE SOSTITUTIVA (LIS)

Il servizio di Gestione Laboratorio di Analisi [LIS) ha il compito, in Azienda, di gestire le richieste dei pazient],
esecuzione degli esami richiesti e |a produzione degli referti, nonché per processare e memarizzare le
informazioni generate dalle apparecchiature presenti in lzboratorio avendo, su di esse, un controllo diretto
anche nella gestione del materiale di consumo, con conseguente ottimizzazione della gestione delle scerte

di magazzino.

Funzionalita richieste

L ]

Prenotazione
o La gestione delle prenotazioni (allineata alle modalita presenti nella gestione delie
accettazioni):
1, effettuate direttamente attraversa il LIS;
2. diquelle provenienti dal servizio interno del CUP;
3. diquelle pravenienti dal reparti dell’Azienda, tramite il servizio interno di Order-Entry;
o La distinzione tra pazienti Interni, esterni e privati;
La personalizzazione della visualizzazione dell’agenda (settimanale, quindicinale, mensile o

di pericdo con visualizzazione dei giorni & degli slot liberi, accupati opoure in overbooking,

o

con colori differenti};

La condivisione dell'agenda con il servizio interno del CUP;
¢ La gestione dell'overbooking anche distinguendo tra I'overbooking da evadere in 72 ore e
quello di diversa tipologia,
Lz prenotazione di slot multipli per lo stesso paziente attraverso un’unica operazione;
Lz visualizzazione, in fase di prenotazione, delle prenotazioni precedenti del paziente con
possibilita di cancellazions;
La gestione delle liste di attesa secondo i criteri nazianali;
Lz stampa di un promemoria da consegnare all’'utente con riepilogo prenctazione e

preparazioni all'esame che 'utente deve seguire nei giorni precedenti come, ad esemp

1

o

cantroindicazioni /o consigli,

*  Accettazione
Il modulo “Accettazione” deve essere integrato con il modulo di "Rendicontazione”
laboratorio, con i servizi interni del CUP, di Order-Entry ed il sistema di fatturazione dell’Ente,
nonché con il sistema regionale di Anagrafe Centralizzata e SIAC per |a gestione del Magazzino.
Qualora l'accettazione non venga ereditata dal CUP o da altri servizi interni del Sistema
Infarmativa Aziendzle, il LIS deve consentire I'inserimenta manuale dell'accettazione attraverso
il caricamento e la gestione dell'impegnativa gestendo anche impegnative multiple.

La ricerca del paziente, effettuata sul servizio interno di Anagrafe Centralizzata, deve avvenire
attraverso appositi filtri [codice paziente, nome, cognome, sesso, data di nascita e luogo di

hascita appure per codice fiscale); una voita individuato if paziente, il sistema deve consentire
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I'inserimento delle altre informazioni {medico richiedente, diagnosi, gruppo di patologia,
tipologia di paziente, reparto, destinazione e modalita di consegna del referto, etc ).
Le funzionalita richieste sono:
o L' accettazione multipla dei campioni € una procedura di gestione delle urgenze
{accettazione preferenziale configurakile in base alle policy dell’Ente);
o Produzione automatica delle etichette: il set delle informazioni riportate sull’etichetta
deve essere configurabile da parte dellEnte. La stampa dell’etichetta deve essere
possibile sia contestualmente all'accettazione che in un momento diverso;
Stampa della ricevuta di accettazione da consegnare al paziente;

o2 Identificazione delle urgenze,

«  Salog prelievi

¢ Rendicontazione

o Regionale
o Nazionale

»  Validazione
Ogni operazione di validazione deve essere registrata con le informazioni dell'operatore
collegato, Per ogni test deve essere possibile inserire commenti liberi a piacere (anche a partire
da commenti precedenti dell'utente]. In fase di validazione, 'utente deve avere accesso agli
storici del paziente in consultazione, Devono essere presenti tre livelli di validazione:

o | Livello
=l Livello
=l Livello

o Controlli di gualité

s Fogli di lavoro
i Per profilo

o Persingolo esame

*  Magazzing
I modulo "Magazzino” deve consentire la gestione delle scarte memarizzando gli eventi di
entrata e di uscita di tutti i prodotti (reattivi, consumabili, etc.}. Il sistema deve prendere in carico
il prodotte nel momento in cui lo identifica e accompagnarle fino al consumo. In ogni momento,
interroganda il sistema, deve essere possibile conoscere |a giacenza e il valore dei singeli prodotti
o di gruppi di prodotti relativamente a:
Carico/scarico
< Trasferimento
o Inventario

¢ (Gestione scorte ‘52/-
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o Distinta base

o Statistiche
La gestione degli eventi di entrata e di uscita di tutti i prodotti del laboratorio deve avvenire in
relazione alla strumentazione di laboratorio efo ai settori, Per ia funzionalita di carico/scarico
hisogna prevedere una codifica univoca dei reagenti, in modao che le operazioni di carico/scarico
siano effettuate attraverso lettori barcode e che linventario risulti automaticamente aggiornato.
E importante che in fase di carico, si faccia riferimento direttamente all'ordine, segnalando fa
merce arrivata secondo richiesta, guella arrivata in quantitd differenti e quella non arrivata
affatto. Al momento del carico vanno inoltre memarizzati il prezzo pagato e la data di scadenza
di ogni acguisto.
In fase di scarico, il sistema deve decrementare automaticamente |a giacenza del prodotto.
L'inventario deve essere sempre aggiornato in real-time in base alle operazioni di carico/scarico
della merce. Bisogna prevedere messaggi di anomalia, ad esempic per segnalare prodotti in
scadenza o scaduti, con descrizione del posizionamenta logistico. Inaltre deve essera possibile
produrre tutte le statistiche necessarie per la rendicontazione ottimale dei flussi di magazzino,
in particolare quelle che riguardano la gestione dei costi in base ai consumi, agli esami eseguiti e

al tempo/uomo ora del personzle,

Per quanto riguarda |3 gestione degli sfridi il sistema deve offrire le seguenti funzionalita:
o Classificazione dei prodotti secondo una delle diverse tipologie: ausiliario, di uso
generale, reagente;
Per ogni prodotto devono essere gestite |e seguenti informazioni;
- Costo totzle del kit
- MNumero esami previsti in uscita per ciascun kit
Dovra essere garantita I'integrazione con il modulo Magazzino del sistema esterno Regionale

SIAC.

e Aefertazione

o Refertazione tracciata
o Firma digitale singola
o Firma digitale massiva

s Risultati manuall
& Per foglio di lavoro
o Per singolo esame

»  Statistiche

o Personalizzate
Generiche
= Epidemiclogiche
o TA

[
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¢ Gestione contahile

o Fattura
Ricevuta fiscale

o Cassa

o Export

o Fatture cumulative

o Check-in — check-out
La funzione di check-in deve notificare Parrivo del campicne al punto di laverazione; il check-in
deve avvenire attraverso scansione del barcode del campione, attraverso un apposito lettore,
che collega il campione ad una delle accettazioni presentiin lista. Deve essere previsto un check-
in di tipo massive {per accettazione, per paziente o per gruppi di campioni). Deve essere

possibile:
= Tenere traccia delle anomalie {campioni non pervenuti, campioni cancellati, etc.);
< Stampare etichette per le provette "figlie” in qualungue punto del flusso di laverazione;
< Visualizzare un'anteprima del referto per ciascun campione;
o Annullare le richieste (singole o multiple);

»  Statistiche
Gli operatori abilitati devono poter realizzare report e statistiche dinamiche e personalizzabili
selezionando | parametri di interesse da un apposito meni/maschera (data, intervallo
temporale, reagente, tipo di esame, reparto richiedente, etc.); la funzionalita relativa alle
statistiche deve consentire sia I'elaborazione di statistiche legate alla produttivita della U.0.C_sia
I'elaborazione direport legati all’attivita del magazzine.

e E-mail (invio referto tramite e-mail)
Deve essere possibile configurare il sistema per 'invio per e-mail dei referti ai pazienti nel

rispetto delle prescrizioni del GDPR in materia di privacy.

* Refertozione in formato CDA r2
Aifinidella predisposizione del Fascicolo Sanitario Elettronico Regionale, & richiesto cheil servizio
di Gestione Laboratorio di Analisi effettui la produzione dei referti in formato CDA r2, secondo
guanto definito nelle Implementation Guide CDA r2 di riferimento nazionale e firmati
digitalmente, secondo lo standard XAdES basato su XML, cosi come stabilito nel DPCM n. 178 del
258 Settembre 2015, utilizzando il sistema di Firma Digitale Remota, in uso presso |'Azienda,
basato su dispositivi OTP e dovranno essere inviati al sistema di gestione Order-Entry che svolge

il ruolo di Repository Aziendale,

*  Conservazione sostitutiva 2 norma
Dovra essare effettuata la conservazione sostitutiva a norma dei referti firmati digitalmente.
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1.4.1.1 INTEGRAZIONI CON | SERVIZI INTERNI
Il servizio di Gestione Laboratorio di Analisi dovra risultare integrato, nativamente, con i seguenti
servizi oggetto della presente fornitura:

+  Servizio di Gestione CUP
L'integrazione prevede:

i La condivisione delle agende e delle prenctazioni di pertinenza;

o La ricezione delle richieste di esami di Labaratorio, compilate secando oppartuni kit
di esami omogenei e con indicazione dei corretti codici del Nomenclatore Tariffario
Regionale o Aziendale;

o Linvio delle etichetie per la stampa da consegnare al Paziente per il successivo
prefievo cfo il Laboratorio di Patologia Clinica.

»  Servizio di Gestione Order-Entry
L'integrazione pravede;
& La riceziene di tutte le richieste di prestazioni ricevute dai reparti medici Aziendali;
o Llinvio del referto firmato digitalmente;
o L'invio del referto nel formato XML CDA r2, secondo guanto definito nelle
Implementation Guide COA r2 di riferimento nazionale.

14.1.2 INTEGRAZIONI CON | SISTEMI ESTERNI

¢ Sistermna di Anagrafe Centralizzata Regionzle

Vintegrazione prevade:
I'invio delle richieste di identificazione del Paziente 2 partire dai dati identificativi
{Codice Fiscale oppure dati anagrafici determinanti il Codice Fiscale);
ia ricezione dei dati anagrafici, di residenza e di esenzioni del Paziente;
l'invio della richiesta di inserimenta di un nuovo paziente, non presente nel Sistema
di Anagrafe Centralizzata Regionale.

]

01

& Sistema Informativo Amministrativo Contabile = SIAC Begionale.
L'integrazione prevede:
o Laricerca di prodotti e farmaci ed il relativo carico e scarico di Magazzino.
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1.4.2 GESTIONE ANATOMIA PATOLOGICA CON CONSERVAZIONE SOSTITUTIVA

Il servizio di Anatomia Patologica ha il compito, in Azienda, di contribuire all'inguadramento eziologice,
diagnostice, prognastica delle malattie, in particolare di guelle neoplastiche, e fornire elementi utili per la
loro terapia mediante esame citologico o istologico dei campioni biologici e di conservare il materiale per
eventuali ulteriori esami,

Il servizio spplicativa di Anatormia Patologica richiesto, deve consentire di tracciare tutte le fasi del processo
di lavorazione dei campioni a partire dall’accettazione ambulatoriale, per e richieste provenienti dal servizio
CUPR, e l'zccettazione delle richieste provenienti dai reparti medici Aziendali, attraverso il servizio interno di
Order-Entry e la successiva trasmissione dei referti validati ai richiedenti ed all'archiviazione dei referti, nel

repository Aziendale rappresentato dal sistema di Order-Entry.

Si richiede che il sistema consenta la gestione integrata di tutti i seguenti flussi operativi:
* Accettazione dei campioni
s Stampa delle etichette per vetrini e cassette di inclusione
o Gestione degli esami a livello di singola operazione
e Refertazione vocale e manuale

o Estrazione e analisi dei dati

Le caratteristiche grincipali richieste sono: acquisizione e memorizzazione diretta delle immagini da
dispositivi digitali, interfacciamento diretto verso stampanti e zltra strumentazione, refertazione veloce
tramite check-list, produzione dei referti anche in formate CDA r2, secondo guanto definito nelle
Implementation Guide CDA r2 di riferimento nazionale e firmati digitalmente, secondo |o standard XAdES
basato su XML, cosi come stabilito nel DPCM n. 178 del 29 Settembre 2015, utilizzando il sistema di Firma
Digitale Remota, in uso presso 'Azienda, basato su dispositivi OTR.

Dovra inoltre essere resa disponibile la gestione della banca dati def tessuti.

Funzionalitd richieste

e Gestione del loboratorio: supporta e controlla I'intero iter diagnostico secondo un protocollo

personalizzabile per ciascun esame: accettazione, preparazione dei campioni [inclusioni,
colorazioni), refertazione e codifica della diagnosi. |l foglio di lavero & personalizzahile e consente
di gestire le seguenti informazioni:

o Mumero di accettazione

o Tipo di esame (Istologico, Citalogico, Autoptico)

oo Dati anagrafici del pazients

o Provenienza

= Matizie cliniche

o Quesito diagnostice

= Materiale inviato
Esami precedenti
Esarme acceltato e protocollo di preparazione

(]
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Descrizione macroscopica

e Gestione degll esami; per ciascun esame presente all'interno del Nomenclatore Tariffario sono

ripartate e seguenti informazioni:

o Codice

o Descrizione

o Tipo diasame
Gruppo

Giorni cccorrenti per |z produzione del referto

o

= Costi delle convenzioni
= Codice amministrativo dell’'esame
= Protocollo standard di preparazione dei campioni

l'accettazione dei campioni, con lindividuazione degli esami da effettuare. In guesta fase
vengono inserite [se non gia presenti gfo in caso di modifica) anche informazioni relative alla
data di accettazione o di prelievo, numero nosolagico, reparto di provenienza, etc., cosi come
eventuali descrizioni del materiale inviato, notizie cliniche, quesito diagnostico ¢ note. In uscita
deve essere generato il protocolle di preparazione e gestione partendo da guanto predefinito
per 'esame in questione e con la possibilita per il tecnico di apportare le variazioni del caso.

s Preporozione dei campioni: predisposizione da parte degl operatori dei materiali ¢ delle
operazioni per gli esami secondo quanto indicato nel protocello. Tra le principali attivita da

gestite in gquesta fase ¢ song:
r Produzione dei fogli di lavoro con informazioni personalizzabili quali, ad esempio, dati di
accettazione del paziente e del campione, quesito diagnostico, esami associati, diagnosi

di esami precedenti, etc,

o Stampa delle etichette per campioni anche attraverso stampanti specifiche per vetrini o
bincassette di inclusione. Le stampe, personalizzabili, devono includere la possibilita di
stampare un codice 2 barre anche bidimensionale,

Gestione dei protoecolli standard relativi ad ogni esame (numero di cassette e vetrini che
di norma devono essere predisposti) e possibilita di modifica da parte degli operatori.
Passibilitd di richiedere ulteriori medifiche efo colorazioni aggiuntive direttamente dall

[&]

[}

postazione di lavoro del medico anche inserende note ed istruzioni speciali di
areparazione per il tecnico,
Assegnazione di uno o pil esami al lettore preposto,

o Gestione dell’archivio dei vetrini e delle consulenze sugli stessl.

e [lgvorozione dei campioni: il servizic applicativo deve supportare gli operatori in tutte le fasidi

lavorazione dei campioni previste dal foglio di lavore, guidandone e tracciandone le singole
operazioni. Deve essere possibile verificare in ogni momento lo stato di avanzamento dei singali
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casi, individuando i casi in attesa di essere seftoposti ad una determinata lavorazione. Tra le
attivita di lavorazione gestite in questa fase dell’applicazione si elencano:

o Riduzione dei campioni

o Campionamento con cassette porta campioni/etichettatura delle cassette

o Campionamento per biologia molecolare in idonee provette

o Processazione in strumento automatico

o Inclusione su centralina

o Produzione vetrinifetichettatura

o Taglio

o Colorazione manuale

o Colorazione convenzionale con coloratare automatico

o Colorazione immunaistochimica

= Procedure di biclogia molecolare: estrazione acidi nucleici, PCR e sequenziamento, gPCR,
indagini FISH,/CISH
Processazione citologica (filtrazione/centrifugazione/sedimentazionea)

o Presain carico dei vetrinifretini dal responsabile della lettura

2 In caso di necessitd, il medico refertante deve poter richiedere ulteriori metodiche o
celorazioni aggiuntive direttamente dalla propria postazione di lavero e senza necessitd
di scambio di documenti in cartaceo con i tecnici di laboratorio. | tecnici potranno
visualizzare le nuove richieste semplicemente consultando il plano di lavero a
disposizione.

= Possibilita di visualizzare e stampare, in gualsiasi momento, un piano delle accettazioni
ed un elenco degli esami in preparazicne per il controllo delle attivitd del laboratorio.

e Controlli di gualitd: questa funzionalita deve supportare gli operatori nelllincremento della
gualita dei processi di laboraterio attraverso funzionalita specifiche di monitoraggio e controllo
delle attivitd. Tale funzionalita deve consentire |la gestione delle “non conformits”, la loro
archiviazione e successiva ricerca in base al reparto di provenienza del campione, al valore di non
conformita, ad un intervallo temporale, etc., nonché la stampa di specifici repart. Deve essere
predisposto il monitoraggio dei tempi di attesa generali [TAT) & dei tempi di lettura (ossia il
tempe che intercorre tra la consegna dei vetrini in lettura al personale medico e la lore
refertazione). Deve essere possibile filtrare le ricerche per paziente, per intervallo temporale,

reparto richiedente, etc. & stampare/esportare i risultati ottenuti.

s Gestione del rischiv clinico: consente l'identificazione certa del campione, il corretto
abbinamento con 'operazione prevista dal protocollo e il tracciamento di tutte le operazioni

eseguite sul campione attraverse le varie fasi di lavorazione il tutte tramite 'utilizzo di lettori e
starmpanti barcode, anche bidimensionali,

« Gestione delle immaaini: le immagini, una volta acquisite, sono memaorizzate e rese disponibili a
tutte le stazioni di favoro abilitate alla consultazione e risulta possibile stamparle sul referto.

s Gestione immunaistochimica e biologia molecolare
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e (Consulenze sio gitive che possive

= \etrini digitali per la condivisione in tempo reale, anche a distanza, delle immagini relative ai casi
periquali & necessario un consulto tra pil professionisti.

immunocoloratori, etc.

» Acquisizione delle immaogini macro e microscopiche da video, scanner, cd-dvd, etc. ¢ possibilitd di
estrarle dalla cartella paziente per qualsiasi necessita.

» Refertazione: i referti devono poter essere creati liberamente oppure con lausilio di testi
standard pre-memorizzati & strumenti di controllo del testo. Sono richieste le seguenti
funzionalita:

i Codifica SNOMED-ICD
Refertazione vocale
Firma Digitale singola e multipla

o1 Editor per la creazione di modelli personalizzati

o Revisione referti validati attraverso integrazioni del referto originale, tracciate attraverse
data e firma digitale dell’autare

o Firma dei referti con il sistema di Firma Digitale Remota, in uso presso I'Azienda, basato
su dispositivi OTP,

o Produzione di referti, con possibilita di applicazione di regole di refertazione automatica,
anche in formato CDA r2 secondo quanto definito nelle Implementation Guide CDA r2 di
riferimento nazionale e firmati digitalmente, secondo lo standard XAdES basato su XML,
cosi come stabilito nel DPCM n, 178 del 29 Settembre 2015, utilizzando il sistema di Firm
Digitale Remota, in uso presso I'Azienda, basato su dispositivi OTP.

o Anolisi dei dati e reportistica: | dati relativi alle prestazion] effettuate devono poter essere estrati,

per esame, perioda, reparto, ete.

e Gestione del magazzino: consente |3 gestione del magazzine scorte attraverso il tracciamento
del carico/scarico sia manuale che in base all'effettivo consumo generato dail’'erogazione delle
varie prestazioni. Deve essere memorizzata |a scadenza dei pradotti e la stampa dell’slenco d
guelli scaduti; inoltre deve essere gestita 1l controllo automatico di scorta minima per le richieste
di approvvigionamento. Inaltre, dovra essere garantita l'integrazione con il sottosisterna del

Magazzing attuale ¢ con queilo del il Sistema Informative Amministrativo Contabile — SIAC
&

Regionale.

e Storico pazienti: possibilitd di richiamare in gualsiasi momento lo storico del paziente, ossia

eventuali esami precedenti,
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o Archiviozione dati e referti: archiviazione strutturata e codificata dei dati nel formato CDA r2 e
funzionalita di ricerca delle informazioni inserite attraverso oppartuni filtri, | risultati delle
ricerche dovranno essere resi disponibili in vari formati (xls, doc, pdf, etc.) e stampati.

indicando per ciascun elementa o per blocchi il posizicnamento all'interne del magazzine, il
tracciamento di tutte le operazioni di prelievo e le relative informazioni.

« Staompe e regort: gestione/personalizzazione di tutte le stampe, ovvero sia referti che statistiche
delle sttivith svolte, Qltre alla stampa dei diversi modelli di referto, deve essere possibile estrarre
ed elaborare dati inerenti:

o Fellow-up ericerca

o Gestione amministrativo-contabile
Registro tumori
TAT

= Carico di lavaro del personale

o Materiali e tessuti archiviati

& Refertazione in formato C0OA 2
Ai fini della predisposizione del Fascicolo Sanitario Elettronico Regionale, é richiesto che il servizio
di Gestione Anatomia Patolegica effettul la produzione dei referti in formato CDA r2, secondo

guanta definito nelle Implementation Guide CDA r2 di riferimento nazionale e firmati
digitalmente, secondo lo standard XAdES basato su XML, cosi come stabilite nel DPCM n. 178 del
29 Settembre 2015, utilizzando il sistema di Firma Digitale Remota, in uso presso |"Azienda,
basato su dispositivi OTP e dovranno essere inviati al sistema di gestione Order-Entry che svolge

il ruclo di Repository Aziendale.

¢ Conservazione sostifutiva a norma
Dovra essere effettuata la conservazione sostitutiva a norma dei referti firmati digitalmente.

1.4.2.1 INTEGRAZIONI COM | SERVIZI INTERNMI
Il servizio di Gestione Anatomia Patologica dovra risultare integrato, nativamente, con i seguenti
servizi oggetto della presente fornitura:

¢« Servizio di Gestione CUP
L'integrazione prevede:

o La condivisione delle agende e delle prenctazioni di pertinenza;

o La ricezione delle richieste di esami, compilate secondo opportuni kit di esami
omogenei e con indicazione dei corretti codici del Nomenclatore Tariffario Regicnzale
o Aziendale;

o L'invio delle etichette per la stampa da consegnare al Paziente per la successiva
consegna del campione o del prelievo /o il Laboratorio di Anatomia Patologica.

MNuovo Sisterma Informativo Integrato Aziendale dell'AORN di Caserta - Capitolate Tecnico 61791



ﬁlf rda lspedaliess
di CaseTia

Zant'Anna
2 %an Sebastiano

e Servizio di Gestione Qrder-Entry
L'integrazione prevede:
o La ricezione di tutte le richieste di prestazioni ricevute dai reparti medici Aziendali;
o Linvio del referto firmato digitalmente;
o Linvio del referto nel formato XML CDA 2, secondo quanto definite nelle
Implementation Guide CDA r2 di riferimanto nazionale.

1.4.2.2 INTEGRAZIONI CON | SISTEMI ESTERN|

* Sistema di Anagrafe Centralizzata Regionale
L'integrazione prevede:
o linvio delle richieste di identificazione del Paziente a partire dai dati identificativi
(Codice Fiscale oppure dati anagrafici determinanti il Codice Fiscale);
la ricezione dei dati anagrafici, di residenza e di esenzioni del Paziente;
= linvio delia richiesta di inserimento di un nuovo paziente, non presente nel Sistema
di Anagrafe Centralizzata Regionale.

0

L'integraziane prevede;
o Laricerca di prodotti e farmaci ed il relative carico e scarico di Magazzino.
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1.5 AREA RISORSE UMANE

1.5.1 GESTIONE RILEVAZIONE DELLE PRESENZE/ASSENZE E GESTIONE DEI TURNI

Il sistema, nativamente integrato con il sistema di Gestione Economica e Giuridica e con |'Anagrafe
Centralizzata Regionale, dovra consentire il controllo e la gestione delle presenze per tutte le
tipologie di personale e di rapporto con I'Azienda, ivi compreso il personale somministrato, |

tirocinanti e gli specializzandi, attraverso le seguenti due principali aree funzionali:

Rilevarione presenze

Gestione turni

Funzionalita richieste

Gestione integrata del personale, dall’anagrafica del dipendente alla gestione della
modulistica in generale, sino all'emissione del file per e paghe.

Controllo della spesa effettuata per il personale, registrazione dello stracrdinario, indennita,
permessi, etc.

Compilazione automatica delle causali che compongeno il cedoline paga

Report riassuntivi delle attivita del personzle somministrato;

Canfarmity con la nermativa vigente in mataria di auhblico impiaen e, in particnlare. con
quella del settore sanita

Interfaccia web

Waorkflow delle attivita

Firma digitale per le autorizzazioni

Elaborazione timbrature del personale (acguisite tramite interfacciamento con i lettord di
badge presenti in Azienda e diversificate in base ai codici associati alle timbrature)
Rilevazione dell’accesso alla mensa con  addebite del pasto (acquisito  tramite
interfacciamento con lettore di badge ubicato in mensa)

zestione assenze programmate

Congedi ardinari

Straordinari

Altro

Gestione assenza per malattia e forza maggiore

]

]

]

Gestione turni di lavero
o MNormali
o Straordinari {i.e. per sostituzione)
o Limite massimo ore di stracrdinaric in reperibilita (per unitd operativa, per mese e
per tipo di operatare)
o Limite massime turni in reperibilita (per unitd operativa, per mese e per tipo di

operatore)

o Reperibilita (ﬁlr
I

Muowa Sistema Informativo Integrato Aziendale dell’ AORN di Caserta - Capitolato Tecnica 63/91



4

Arienda Cupradaliera

d: {aseria

Sant’Anna

2 San Sebastiano

s s
In convenzionamento

o Guardie notturne

o Pianificazione "intelligente” dei turni del personale sulla base dej carichi di lavoro e
delle risorse umane aziendali derivanti dalla pianta organica e 'ottimizzazione delle
presenze di reparto secondo calendari, medelli e orari personalizzabili.

* Fiscalizzazione malattie: gestione dell'intero iter, con integrazione can il portale INPS per 13
registrazione della malattia direttamente nel cartellino del dipendenta.

¢ (alcolo componenti accessarie dello stipendic mensile

*  Monitoraggi amministrativi

e Tettistraordinari (reperibilitd e ordinario) x Unitad Operativa x Tipo Dipendente: si richiede |z
presenza di alert per la segnalazione automatica “a video” del superamento dei tetti di

straordinario agli utenti autorizzati.
¢ Tettistraordinari per singolo dipendente
s Assenze superiori a tre giorni: le assenze superior a tre glorni prove di giustificativo devono

essere evidenziate "a video2 agli uetnti autorizzati.

& ALPL: sirichiede |la presenza di alert che segnalino i casidi sovrapposizione dei turni di lavoro
ordinario con "attivita libero professionale per owwia incempatibilita.

# (Gestione flussi autorizzativi con workflow per tipologia di assenza e di turno: ogni modulo

inceritn deve arginrnare Automaticamente timbrature e ca nienze.

s Gestione dei moduli & del turni decentrata ai singoli Beparti: bisogna prevedere il controllo

automatico, da parte del sistema, della corrispondenza tra giustificativo di assenza e turno
{es. non deve essere possibile inserire un giustificativo per “ferie” in un giorno in cui il
dipendente risulta "non di turna”). A fine mease, il sistema deve controllare automaticamente
tutte le incongruenze tra cartelling, turni e giustificativi assenze presentati dal dipendente
ed evidenziarle zl'operatore tramite appositi alert.

¢ Gestione fondi

s Gestione del cartelling riservata ai singoli Dipendenti
Ogni dipendents deve poter visualizzare o se necessario gestire il proprio cartellino,
inserendo maoduli per Ferie, Aggiornamento Professionale etc. e/o pué visualizzare le proprie

competenze,

¢ Blocco inserimento moduli per data inserimento, tipo dipendente, dipendenti, referent

s Postalizzazione del cartelling
s Firma Digitale Remota con sistema in uso presso I'Azienda, basato su dispositivi OTF, anche

per autarizzazioni multiple,
® Reportistica personalizzabile tramite apposita interfaccia utente.

Il servizio applicativa, inaltre, dovra consentire di recepire non solo le normative nazionali e regionali
intermini di CCMNL Sanita, ma anche le norme derivanti dalla contrattazione decentrata di settore @

rispetto dell’evoluzione normativa nel tempo.
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1.5.2 GESTIONE ECONOMICA E GIURIDICA DEL PERSONALE

Il servizio applicativo richiesto dovra essere in grade di dare supporto all’attivita di gestione delle
informazigni per il completo inguadramento giuridice ed economico all’internc della struttura
Aziendale del personale dipendente e non. In particolare dovranno essere gestiti i dati relativi
all'anagrafica dei dipendenti e personale assimilato, delle loro qualifiche, delle carriere, dello stato
di servizio, dei provvedimenti discipfinari, permessi sindacali, appartenenza 3 categorie protette,
infortuni, aspettative, permessi, etc. {ovwiamente in collegamento con la rilevazione presenze). La
base dati cosi strutturata, oltre a fornire supporto per la produzione di informazioni sull’occupazione
e sulla disponibilita dei posti in dotazione organica e per la generazione automatica dei periodi
retributivi in gestione economica, dovra garantire tutte le funzionalita per la raccolta degli eventi
afferenti a ciascun individuo e la produzione di certificati di vario tipo.

| dati gestiti per ciascuna posizione individuale, dovranno rispettare la seguente classificazione al fine
di produrre certificazioni complete sullo stato di servizio del dipendente e di procedere ad operazioni
di re-inguadramento per applicazioni di nuovi C.C.N.L:

e Dati di tipo "descrittive” (es. dati anagrafici, titoli di studio, titoli di carriera) da acquisire e
desumere dzlla documentazione da produrre al memento della assunzione o comungue da
acquisire d'ufficio.

# Dati di lnquadramento: profilo, categeria, qualifica, disciplina, assegnazione (ASLo AQ, Sede,
Dipartimento, U.0., COC e COR, gquest'ultimi anche multipli nello stesso periodo) posizione,
incarichi, prescrizioni lavarative, etc., ed altre informazioni tipiche del personale
convenzionato.

e Formazione {ulteriori titoli acquisiti, aggiornamento, ECM, etc.).

Lla gestione del trattamento giuridico & collegata alla gestione del Fascicolo personale del lavoratore
{dipendente o convenzionato).

Per gquanto riguarda la gestione della pianta organica, il sistema dovra consentire la pianificazione
numerica delle risorse e |'attribuzione della specificita del posto da ricoprire, con riferimento sia aj
diversi profili e alle posizioni funzionali che ai settori di attivita.

La suddivisione settoriale nell'ambite dell'Azienda dovra prevedere diversi livelli d'aggregazione.
Definendo le caratteristiche giuridiche di ogni singolo paosto in dotazione organica, attribuendo ai
dipendentila copertura del posto al momento del loro inguadramento e specificando eventualmente
guello effettivamente ricoperto, dovra essere possibile ottenere |o Storico dei posti in dotazione che
evidenzia la situazione storica di ogni singole posto in dotazione organica, la dotazione organica

numerica e nominativa che permette lindividuazione dei posti previsti, coperti ¢ vacanti a livello
sintetico e di dettaglio neminative, la dotazione organica di diritto e di fatto che espone 'effettiva
dotazione di personale in dettaglio nominative, con la relativa motivazione di copertura dei posti di
diritto e di fatte,

I! servizio applicativo richiesto dovra consentire all’Area Risorse Umane dell’Azienda di effettuare le

gperazioni principali attinenti |a gestione dellz dotazione organica, avere in tempo reale la situazicne
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del Personale dipendente e la situazione dei posti vacanti ottenuti come differenza fra la disponibilita
offerta dall'organico ed i posti coperti a tempo indeterminato; dovra fornire per ogni "posto” la storia

in tempo reale delle madifiche che sono intervenute nel tempa.
Dovra consentire, inoltre, la verifica della congruenza delle modifiche apportate alla dotazione siain

termini di posti ricoperti che di inguadramento.
Dovrd essere possibile ricostruire situazioni relative anche a periodi precedenti, facendo riferimento

all'archivio storico ed alla situazione d'erganico in vigore alla data di elaborazione.
Qltre agli strumenti di gestione, il servizio applicativo dovra farnire |a possibilita di produrre reports

quali ad esempio:

Dipendenti in servizio distinti fra T.I e T.D. (in riferimento alle diverse tipologie di incarico
T.D);

Dipendenti assenti per aspettativa;

Totale inservizia;

Totale assenti;

Totale posti vacanti;

Situazione nominativa per BIPfU.O./CDC/QUALIFICA;

Situazione nominativa per QUALIFICA/DIP/U.O./CDC;

Situazione riepilogativa per DIP/U.O./CDC/QUALIFICA:

Situazione riepilogativa per QUALIFICA/DIP/U.O./CDC;

Citvzzinne romnlezciva Aziendala nar DLIATIEICA niieRil 1 alnlad

Per quanto riguarda la gestione economica del personale, sono necessarie almeno le seguent

funzioni:

* Gestione scadenziario relativo alle voci stipendiali (competenze e trattenute) plurimensili per

ciascun dipendente;
* Apggiornamento automatico delle indennita aventi progressione econamica prestabilita;

» Calcolo stipendi (anche pit volte prima dell’elzborazione definitiva);

+ Stampe di controllo, stampe cedolini ed allegati per i pagamenti al tesoriere;
e Stampe riepiloghi e denunce mensili come previsto dalla normativa contrattuale vigente;

e Archiviazione storica (mese per mese) di tutti | dati riguardanti inguadramento e retribuzione di

ciascun dipendente;
= Elaborazioni statistiche, riepiloghi ¢ denunce varie dall'archivio storico come provisto dalla
normativa contrattuale (CU, modello 770, Conto annuale, modelli perenti previdenziali, etc.);

»  Stampe denunce annuali su suppeorto cartaceo e/c magnetico;

e Stampa libre paga annuale {sintetico efo dettagliata);

& \ariazione della residenza fiscale;

¢ ntegrazione completa tra la gestione giuridica e quella economica del personale;
» Gestione dei fondi regionali finalizzati al pagamente del personale [competenze accessorie)

e Contoeconomice: funzione per l'elaborazione trimestrale automatica della “Tabella 2" del Conto

Ecanomica;
»  Recuperg dati
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Si richiede che, nel tempo massimo di cingue mesi dall’aggiudicazione, avvenga il recupero delle
informazioni in senso storico per ciascuna posizione lavorativa dai precedenti data base per tutte
le posizioni in servizio alla data di installazione e configurazione del sistema software (per il
personale dipendente sia a Tempo indeterminato che a Tempo determinato, ed analogamente
per il personale operante in regime di convenzione a qualsiasi titole). Per il personale non pil in
servizio il recupero deve interessare almeno tutte le posizioni cessate negli ultimi dieci anni. |l
recupero deve interessare anche gli aspetti pregressi di frattamento economico e |a gestione del
trattamento di quiescenza,

1.5.3 PORTALE DEL PERSONALE

I portale del personale, integrato con il sistema interno di Gestione dei Personale e reso disponibile
nell'apposita sezione del Portale Aziendale e 5ito Informativo Aziendale, dovra rendere disponibili
servizi informativi dedicati alle esigenze informative ed operative del personale in servizio presso la
struttura sanitaria. Dovra permettere ai dipendenti I'accesso in autonomia ad una serie completa di
servizi:
e vyisualizzare e stampare le proprie infermazioni persenzli zggiornate in tempo reale
(cedoling, cartelling, corsi frequentati, CUD, etc.);

* inserire le richieste per ferie, permessi e missioni;

Il portale dovra essere completamente configurabile e personalizzabile sia dal punto di vista delle
funzionalita che possono essere abilitate o meno sulla base dei ruoli/regole aziendali, oppure dal

punto di vista del layout e delle infoarmazioni visualizzate,

Le funzionalita principali richieste sono di seguito elencate;
+ Gestione autenticazione e profilazione: permette la gestione completa e personalizzzhile delle
autenticazioni, autorizzazioni e profilatura dei servizi offerti dal portale, seconde | modelli, lg

regole ed i rucli definiti dalla struttura sanitaria. In particolare, possono essere definiti aspetti
come l'autorizzazione o meno all'utilizze di un servizio (procedura) o una sua funzicnalita
specifica, per quale periodo o con quale livello di accesso ai dati, sia a livello verticale {restrizione
di autorita) che orizzontale (competenza sui dati). || modulo deve consentire di gestire tutti gli
aspetti inerenti alla sicurezza di accesso, ossia eventi di tipo scadenza password, cambio
password, ecc. e deve essere predisposto anche per 'integrazione con sistemi di autenticazione
tramite Smart card e altre modalitd pil sicure, Nel caso in cui il Portale del Personale sia inserito
all'interno di in un portale pid ampio (es. pertale generale Aziendale) o integrato con altri servizi
[es. gestione documentale o dei contenuti) gli utenti devono poter accedere alle diverse
funzionalita per 1 guali sono abifitati, con un solo processo di autenticazione, ossia senza
reinserire identificativo e password. Per quanto riguarda il trattamento dei dati personali il
modulo deve essere conforme a tutti gli adempimenti richiesti dalla normativa vigente
{Regolamento n. 2016/679 — GOPR).

* Gestione consultazioni: Permette al personale di accedere in gualungue momento e in

autanomia alle proprie informazioni personali, quali il cartelling presenze, il cedolinog, assenze, |l
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CUD o l'elenco dei corsi frequentati, ecc.; eventualmente corredate da note e allegati. La
consultazione deve avvenire tramite apposite funzionalita che accedono in tempo reale zlla base
dati e forniscono la situazione aggiornata 2l momento della consultazione. Per le funzionalitd di
consuitazione del cedoling, cartellino e CUD & previsto 'accesso ai dati storici senza limiti di
protondita, fino alla massima disponibilitd di dati presente nel database. Tutte le infarmazioni
consultate devono poter essere esportate e salvate in altri formati (pdf, excel, csv). Il cedoling
deve poter essere inviato tramite email direttamente al dipendente, come file pdf protetto da

password nel rispetto delle specifiche tecniche previste dalla normativa sulla privacy.

® Gestione richieste: dovra consentire ai dipendenti di inoltrare autonomamente e direttamente
le richieste diferie, permessi o autorizzazioni 2 missioni, cosi come di compilare documenti come
ad esempio la dichiarazicne per le detrazioni. L'iter di gestione delle richieste dovrd essere gestite
da un motore di workflow che garantisce lo svolgimento def processi di approvazione secondo le
modalitd/responsabilitd stabilite dall'organizzazione, permettendo incltre al dipendente di
verificare autonomamente lo stato di avanzamento della propria pratica. || processo di richiesta
tramite il portale dovra attivarsi con |a richiesta (es, richiesta ferie) da parte del dipendente, che
genera l'invio automatice di una email di avviso al responsabile, che dovra approvare o rifiutare
{motivande) la richiesta sempre tramite il portale. |l processo dovra terminare con l'inserimento
automatico della richiesta nel sistema di rilevazione deile presenzefassenze o con la
comunicazione via email al dipendente del rifiuto. Alle funzionalita di gestione del ciclo
approvativo dovrd risultare possibile 2ggiungere |3 gestione (in forma di allegato) dei giustificativi
in farmato elettronico acquisiti tramite scanner, Per le richicste ad approvazione automatica
dovra essere possibile impostare il processo in moda che fornisca al responsabile solo 1z “presa
visione” dei dati.

¢ |ntegrabile con sistemi di gestione dei contenuti (CMS)

* Integrabile con strumenti di collaborazione e condivisione

1.5.4 INTEGRAZION| CON I SISTEMI ESTERNI
Il servizio di Gestione di Rilevazione Presanze, Giuridico ed Economico del Persanale dovra risultare
integrato con | seguenti sistemi esaterni:
e Sistema di Anagrafe Centralizzata Regionale
L'integrazione prevede:
o |'invic delle richieste di identificazione del Dipendente a partire dai dati identificativi
{Codice Fiscale oppure dati anagrafici determinanti il Codice Fiscale);
o la ricezione dei dati anagrafici, di residenza dei Dipendents;
o invio della richiesta di inserimento di un nuovo Dipendente, non presente nel
Sisterna di Anagrafe Centralizzata Regionale.
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¢ Sistema Informative Amministrativo Contabile — SIAC Regionale.
L'integrarzione prevede:
o linvie al SIAC delle contabilizzazioni del personale attraverso una tzbellz di
interscambio,
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1.6 AREA AFFARI GENERALI

1.6.1 GESTIONE DELIBERE E DETERMINAZIONI CON FIRMA DIGITALE E
CONSERVAZIONE SOSTITUTIVA

Il servizio di gestione di Delibere e Determinazioni dovra garantisce il supporto completo alla gestione
del flusso di gestione delle delibere e determinazioni del Diretlore Generale e delle determinazioni
dirigenziali verso gli uffici competenti e la successiva pubblicazione sul Sito Informativo Istituzionale.

Il cuore del sistema dovra essere costituito da un Sistema di Gestione Documentale cha avra il
compito di supportare I'intero ciclo di vita del documento elettronico per le necessitad dei processi
interni, sia di natura tecnico-amministrativa che ospedaliera, favorendo oppertunamente la de-

materizlizzazione nej vari servizi e strutture dell’ Azienda.

La procedura di gestione delliter delibere e determinazioni, dovra consentire la gestione di pil tipi
di deliberazione tra cui le Determine Dirigenziali o qualsiasi altro tipo di deliberazione monacratica ¢

Determinazioni.

Uintero work flow delle delibere e determinazioni dovra prevedere I'apposizione della Firma Digitale
Remata utilizzanda il sistema usato in Azienda, basata su dispositivo OTP, da parte di tutti | soggetti
cainvolti durante I'iter, a partire dalla proposts e fino alla pubblicazione. Dovra inoltre consentire di
rilevare le informazioni necessarie ai fini degli adempimenti di pubblicita sui siti Internet ai sensi della
legge n, 134 del 2012 e s.m. & .

Funzionalitd richieste
s Ahilitazione all’zccesso autanticato dell’'utente 2 vari livelli operativi integrato con il sistama
centralizzato di Autenticazione 550;
¢ Definizione degli utenti e relativi permessi;
# Disponibilita di medelli di testo di riferimento per tipologia di atto;
¢ Gestiona delle Unita Operative che sono abilitate 2 presentare le proposte di deliberazione;
s [Definizione delle materie di classificazione delle delibere;
s Definizione degli organi o altre entitd che concorrono all’approvazione della delibera;

» |nserimento delle proposte di deliberazione;

s Elencazione delle ultime deliberazioni inserite con la possibilita di passare direttamente alla
ricerca parametrica;

o Gestione della delibera approvata, con relativa numerazione, o respinta;

s (Gestione della pubblicazione della deliberazione sulla base di quanto disposto dalla Legge 18
giugno 2009, n. 69 all' art, 32 esm. ei;

s  Gestione delle stampe {Delibere, alenchi vari basati sulle ricerche, pubblicazione, invio al
Collegiao;

»  Archiviazione ottica dei documenticartacei per consentire la memarizzazione del documento

nel sun formato originale & poterlo riprodurre a richiesta, come atte conforme;
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s Firma digitale degli atti composti da documenti singali e multipli [portfolio);

* Conservozione sostitutiva a norma
Dovrd essere effettuata la conservazione sostitutiva a norma dei documenti firmati

digitalmente;
¢ Foscicolo Informatico
E richiesto che venga realizzata una funzionalitad che consenta di associare il singolo atto

amministrativo (deliberazione, determinazione) ad un “contenitore” che, dotato dell’insieme
minima dei metadati definito dal C.A.D., costituisca il c.d. Fascicolo Informatico degli atti, dei
documenti e dei dati di tutti i procedimenti amministrativi dell’Azienda.
s fRepositary Documenti Amministrativi

E richiesto che venga fornita una interfaccia, basata su tecnologia Web Services, che esponga
i metadati e consenta di accedere a tutti | documenti ed ai dati memarizzati nell’archivio delle
delibere e determinazioni attraverso i relativi metadati. Tale interfaccia, insieme a quella
anzloga richiesta per I'archivio del protecollo, concorrera alla realizzazione del Repository dei
Documenti Amministrativi Aziendali. "attivitad di definizione, implementazione e rilascio in
produzione di tale interfaccia, andra concordata con la direzione dei Sistemi Infarmativi e

resa disponibile entro la data di collavdo dell’intero sistema,
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1.6.2 GESTIONE PROTOCOLLO CON CONSERVAZIONE SOSTITUTIVA

Il Protacollo Informatizzato viene definitoc come "Minsieme delle risorse di calcolo, degli apparati, delle
reti di comunicazione e delle procedure informatiche utilizzati dalle amministrazioni per la gestione
del documenti”, came pure "linsieme delle risorse tecnofogiche necessarie alla realizzozione di un
sisterma gutomatico per la gestione elettronica dei flussi documentali”,

Il servizio applicativo di Gestione Protocello dovra consentire la registrazione e consultazione di tutta

la corrispendenza in Arrivo e in Partenza, sia Interna che Esterna.

Le funzionalita di ricerca fornite dovranna cansentire Foperativita dell’utente finale inmodo semplice
e flessibile e lindividuazione di documenti per gualsiasi voce inserita. Dovra essere disponibile
memarizzare le ricerche pid ricorrenti come filtro standard per poterle richiamare all’occorrenza.
Deovranno essere previste le stampe dei registri previste dalla normativa vigente con la possibilita di
integrare opportuni tabulati di particalare interesse. |l servizio applicativo dovra presentare, inoltre
tutto guanto necessario all'attivazione dell’zrchivizzione ottica e conservazicne sostitutiva dei

documenti.

Daovra essere previsto 'interfacciamento con le stampanti di etichette Zebra, in uso in Azienda e la
funzione che consente |a stampa delle etichette.

Il servizio applicativo richiesto dovra consentire la gestione di tutte le tasi della protocoliazione dei
decumenti sia in formato cartaceo che elettronico, attraverso una serie di funzionzlita di acquisizione
del documento mediante periferiche di input {scanner) e dovra garantire |2 gestione della sicurezza
dei dati secondo quanto previsto dal Regolamento UE n. 679/2016 sulla protezione dej dati personali
- GDPR ed inoltre dovra risultare conforme al Decreto del Presidente della Repubblica 28 dicembre
2000 n. 445 (Testo Unico delle disposizioni legislative e regolamentari in materio di documentazione
agmministrativa) e rispendere ai requisiti definiti nella check-fist di DigitPA per la gestione avanzata di

tale sistema.

Dovra essere in grado di trattare il documento in tutte le fasi, quali:
& Ricezione;
s Autenticazione;
s Protocollazione;
® Assegnazione;

o Classificazrione di titolario;

s  Trattazione;
*»  Comunicazione;

e Archiviazione.

Dovranno essere gestite le seguenti informazioni minime;
* |l numero e la data del protocollo;

 |'opgetto (provista tabella per oggetti tipa);
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« Lamateria;

¢ || tipo documento;

 |adataeil numero del documento del mittente per posta in arrivo;
e Llnoopil mittenti;

e Pili destinatari;

# |l legame con protocolli precedenti;

e Lamemorizzazione dellz movimentazione tra uffici del documento;
+ |l titolaric per la classificazione dei documenti;

o || campo note.

Funzioni richieste
* Abilitazione all'accesso autenticato dell’utente a vari livelli operativi integrato con il sistema
centralizzato di Autenticazione 550,
e Gestione di pid tipi di registro con abilitazioni di accesso opportune, per trattare
separatamente dal registro generale argomenti diversi;
¢ Gestione della corrispondenza interna, per consentire la registrazione di documenti tra uffici
che viene catalogata come interna non essendo né inarrivo né in partenza;
¢ Gestione dell’argomento trattato dal documento per un successivo facile reperimento del
documento;
s Possibilita di collegare una registrazione ad una o piil registrazioni precedenti che permetta
dirisalire a documenti correlati:
* Passibilitd di riunire e gestire gruppi di pil mittenti efo destinatari, sia interni che esterni e
richiamarli all’'occorrenza:
*  Stampa ricevuta relativamente a gare d'appalto;
&« Popssibilitad di memorizzare | passaggi di un documento da un responsabile ad un altro con |z
registrazione del percorso in base zl tipo documenta;
# Possibilita di archiviazione di immagini operata per singelo documento o per gruppi di
immagini e successivamente assaciata all’atto relativo;
all'interno del modulo, uno o pil account di PEC e/o posta elettronica ordinaria per ricevere
& spedire mail o PEC attraverse un unico sistema di gestione della corrispondenza in ingresso

ed in uscita;
s Conservazione sastitutiva a norma
Dowra essere effettuata la conservazione sostitutiva a norma dei documenti firmati

digitalmente;
* fFascicolo Informatico
E richiesto che venga realizzata una funzionalitd che consenta di associare la singola

registrazione di protocollo ad un “contenitore” che, dotato dell’insieme minima dei metadati
definite dal C.A.D., costituisca il ¢.d. Fascicelo Informatico degli atti, dei documenti e dei dati
di tutti i procedimenti amministrativi dell’ Azienda.

-

Repasitory Documenti Amministrativi
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E richiesto che venga fornita una interfaccia, basata su tecnologia WebService (WS), che esponga i
metadati e consenta di accedere a tutti i documenti ed ai dati memorizzati nell’archivio del protocollc
attraverso | relativi metadati. Tale interfaccia, insieme a quella analoga richiesta per "archivio delle
delibere e determinazioni, concarrera alla realizzazione del Repository dei Documenti Amministrativi
Aziendali. L'attivita di definizione, implementazione e rilascio in produzione di tale interfaccia, andra

concordata con la direzione dei Sistemi informativi e resa disponibile entro la data di collaude

dell'intero sistema.
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1.7 AREA AMMINISTRAZIONE E CONTROLLO - INTEGRAZIONE AL SIAC DELLA
REGIONE CAMPANIA

In relazione ai sottosistemi software applicativi inerenti I'Area Amministrazione e Controllo, va
considerato che questa Azienda ha aderito alla convenzione 5o0.Re.5a. SpA di acquisizione
centralizzata di un Sistema Informativo Amministrativo-Contabile multiaziendale da adoperare in
logica “cloud”, denominato SIAC, per I"accesso alle funzionalita tipiche della contahilita generale,
della gestione dei magazzini, della gestione della contahilitd analitica e di quant’altro necessario
alla corretta gestione dell’area Amministrativo-Contabile. Pertanto & richiesto che tutti i moduli
applicativi, oggetto della presente fornitura in modalita 5aas, risultino perfettamente integrati con
il SIAC - Sistema Informativo Amministrativo-Contabile centralizzato di So0.Re.Sa. SpA, attraverso
le interfacce conformi ai protocolli standard aderenti ai modelli SOA, esposte dal SIAC.
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2 SERVIZI DI REALIZZAZIONE

2.1 MIGRAZIONE DEI DATI

Questo servizio & richiesto relativamente alla sostituzione dei sistemi applicativi attualmente in uso ed &
sostanzialmente finzlizzato & garantire il corretto e completo trasparte dei dati dalle applicazioni allo
stato gestite a quelle di nuova fornitura,

Questa attivitd va attuata attraverso la predispesizione di un "Piano di migrazione" nel guale devaono
essere chiarite tutte le attivitd tecniche necessarie ad effettuare il recupero dei dati dalle atiuali
procedure applicative al fine di garantire 1a continuita operativa dei servizi interessati.

La migrazione dei dati dovra essere realizzata con “esercizio in corse” che comporta modalita di
attivazione dei servizi applicativi oggetto della fornitura tali da garantire in tutta il periodo di conversione
Iz continuita operativa dell’Azienda,

Tale delicato processo di migrazione sara pertanto sottoposto a “test intermedi” di verifica in corso
d'opera, seconda il Piane all’'uopo presentato dalia ditta stessa in sede di offerta, al fine di monitorarne

can continuita il suo stato di avanzamento,

Sard cura dell'Azienda garantire la consegna dei dati su supporto magnetico al fine di realizzare con
successo "attivitad di migrazione dei dati.

La migrazione dei dati dovra essere conclusa entro 150 giorni naturali @ consecutivi a partire dalla data
di sottoscrizione del contratto d'appalto per consentire Pavvio in produzione del nuovo sistema.

2.2 INTEGRAZIONI CON | SISTEMI ESTERNI

Mel presente documento, per ognuno dei servizi applicativi richiesti, ¢ stato gia descritto, alla fine del
relativa paragrafo, le funzionalita di integrazioni necessarie a consentire ai servizi applicativi oggetta del
presente appalto, di interagire can i sistemi "esterni” all'appalto o all’Azienda.

Al fine di consentire una visione di sintesi, si fornisce di seguito, I'elenco di tutti i sistemi “esterni”
all'appalto o all’Azienda, con una descrizione dell'integrazione prevista:

e Sisterma RIS/PACS Aziendale
Uintegrazione con il servizio di Gestione CUP e con il servizio di Gestione Order-Entry
prevede:
= Lagestione e condivizione delle agende e delle prenatazioni;
= La gestione delle richieste di prestazioni di Diagnostica per Immagini, campilate
secondo opportuni kit di esami omogenei e con indicazione dei corretti codici del
Nomenclatore Tariffario Regionale o Aziendale, concordati con la UOC Diagnostica
per Immagini;
o Linvio dei Referti firmati digitalmente,

e Sistema Immunotrasfusionzle Aziendale
U'integrazione con il servizio di Gestione CUP e con il servizio di Gestione Order-Entry
prevede:
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o La gestione e condivisione delle agende e delle prenotazioni di pertinenzg;

o La gestione delle richieste di prestazioni del servizio Immunotrasfusionale, compilate
secondo opportuni kit di esami omogenei e con indicazione dei corretti codici del
Momenclatore Tariffario Regionale o Azlendale, concerdati con la UOC
Immunoematologia E Centro Trasfusionale;

o L'invio dei Referti firmati digitalmente.

L'integrazione con il servizio ADT e Cartella Clinica prevede;
o La condivisione delle informazioni anagrafiche & mediche dei pazienti ricoverati;

= La richiesta di prescrizioni di terapie farmacologiche cncolegiche.

= Sportello Punto Giallo — Totem Aziendale ditta Metropolis 5rl
L'integrazione con il servizio CUP prevede:
o la determinazione dell'importo  del ticket da corrispondere 3 partire
dall'identificativo prenotazione;
o L'acguisizione del pagamento e quindi del rilascio dell’avvenuta accettazione.

s Sistema PagcPA Regionale
e L'integrazione con il servizia CUP prevede:
& La  determinazione dell'importo  del ticket da corrispondere 3 partire
dallidentificative prenotazions;
|"acauisizione del pagamento e quindi del rilascio dell’avwenuta accetiazione.

¢ Sistema di Anagrafe Centralizzata Regionale
L'integrazicne con tutti i servizi oggetto del presente appalto prevede:
o La ricerca di un Paziente a partire dai dati identificativi (Codice Fiscale oppure dati
anagrafici determinanti il Codice Fiscale);
o laricezione dei dati anagrafici, di residenza e di esenzioni del Paziente;
o Finvio della richiesta di inserimento di un nuovo paziente, non presente nel Sistema
di Anagrafe Centralizzata Regionale.

L'integrazione con il servizio CUP, ADT e Gestione Cartelle Cliniche prevede:
o Llinvio giornaliero dei dati relativi; 1) alle prime disponibilita delle varie prestazioni
sanitarie; 2) dei dati di tutte le prestazioni prenotate dal CUP e 3) dei dati di tutte le
prestazioni erogate dal CUP, rispettivamente attraverso 1 3 seguenti WebService
(\W5); 1) Push_Prima_Disponibilita - 2) Push_Prenotati_ CUP - 3} Push_Erogati_ CUP
o Linvio giornaliero dei dati relativi ai pazienti ricoverati attraverso il Web5Service (WS)
Push Ricoveri
L'invio giornalicro dei dati relativi ai pazienti inseriti nelle liste di attesa di ricovero
attraverso il WebService (WS) Push_Lista_di_Attesa

&}

¢ SistemaTs del Ministero delle Finanze/5ogei .
Lintegrazione con il servizio CUP, relativa agli adempimenti richiesti dal MEF/Sogei
relativi alla ricetta dematerializzata, prevede |e seguenti funzionalita:
La ricerca della prescrizione di specialistica ambulatoriale, registrata sul SistermaTs
dal MMG o PLS o da altri Medici abilitati alie prescrizioni sul SistemaTls;
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i+ L'allocazione della prescrizione in seguite a prenotazione sul sistema CUP,

o La registrazione di avvenuto pagamento del ticket relative allz prescrizione
precedentemente allocata in fase di prenotazione;

o Loshiocco di una prescrizione in seguito ad annullamento della prenotazione;

o La registrazione di avvenuta erogazione della prestazione relativa ad una specifica

prescrizione,

Trasmissione al SistemaTs dei dati dei cittadini/pazienti relativi alla predisposizione

del 730 precompilato da parte del MEF.

Ricezione dal SistemaTs delle segnalazioni di errori riscontrati sul 730 precompilato

effettuate dai cittadini/pazienti sul portale del SistemaT$s e gestione della successiva

correzione e re-invio al SistemaTs dei dati corretti.

8]

8]

¢ Sistema Informativo Amministrative Contabile — SIAC Regionale.
L'integrazione con i servizi di gestione del CUP, del Blocco Operatorio, dell’ADT, della Cartella
Clinica, del Laboraterio di Analisi, di Anatomia Patologica e di Gestione Econcmica del
Perscnale prevede:

o Llaregistrazione contabile degli incassi relativi ai pagamenti ticket per prestazieni in
regime istituzionale, in regime ALPI e per ogni altra prestazione {Codice Bianco etc.),
La ricerca di prodotti, farmaci e dispositivi medici ed il relativo carico e scarico di
Magazzino,;

o linvio al SIAC delle contabilizzazioni del personale attraverso una tabella di
interscambio.

» Sistema Fascicolo Sanitario Elettronico Regionale
L'integrazione con il sistema Order-Entry prevede:
i Esposizione tramite WebService (W5) dei metadati, dei documenti conservati nel
formata XML CDA r2 e di ogni funzionalitd di ricerca dei documenti, a partire dai
metadati.

Dovra essere garantita la manutenzione, I'aggiornamento e I'evoluzione dei servizi di integrazione
richiesti, in conformita alle esigenze Aziendali, per tutta la durata del contratto.

2.3 FORMAZIONE

Particolare attenzione verra rivelta al Piano di formazione che le Ditte dovranno predisparre
all'interno della proposta progettuale poiché riveste una valenza strategica sia in termini di
valarizzazione dell'investimento che si intende effettuare ma ariche per il fandamentale supporic
che la farmazione riveste nel processo di cambiamento dell’Azienda. Tale servizio ha il suo picco
operativo durante la fase di avviamento del sistema ma anche durante I'esercizio ove si presenti un

aggiornamento dovuto all'evoluzione tecnologica o erganizzativa.

Il piano dovra essere esaustivo e dimostrare che le attivita formative previste sono ampiamente
sufficienti a garantire un utilizzo autonomo dei sistemi resi dispanibili dal Nucwvo Sistema Informativo

integrato.
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|l piano formativo propesto dovra indicare i profili di formaziene nei quali si articolera il dettaglio dei
singoli interventi formativi garantendo la copertura per lintero arco dei servizi offerti.

Il servizio di formazione dovra comprendere la fornitura dei manuali e della documentazione tecnica

e applicativa riferita ai sistemi proposti e prevedere tutte il materiale didattico necessario.

Sirichiede pertanto che, per le attivita di farmazione per la preparazione degli utenti all'utilizzo degli
applicativi, venga redatto un piano formativo che preveda il numero di giornate di formazione
trontale necessarie, la relativa articolazione in sessioni formative, 'utilizzo di modelli innovativi di

erogazione della formazione che copra l'intera durata del contratio.

2.4 SUPPORTO ALL'AVVIAMENTO

Al momento dell’avvio in produzione del Nuovo Sistema Informativo Integrato, si dovra garantire la
presenza df personale specializzato in affiancamento agli utenti del sistema, al fine di facilitare e

velocizzare 'entrata in esercizio de! nuovo sistema.

Qltre alla fase di formazione in aula, deve essere garantita infatti, anche |z presenza di personale
specializzato in affiancamento agli utenti al fine di facilitare e velocizzare I'entrata in esercizio delle

nuove pracedure, anche attraverso I'erogazione di attivita di training on the job,

F richiesto un dettagliato PFiano di avwiamento che possa anche essere rivedibile congiuntamente ai

referenti dell’Azienda.

£ richiesto che, anche per le attivitd di assistenza all'avviamento, venga redatto un piano di
avviamento che preveda un numera di giornate adeguate.
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3 SERVIZI DI MANUTENZIONE E CONDUZIONE HW E
SW

3.1 ASSISTENZA E MANUTENZIONE DEI SERVIZI APPLICATIVI

Servizi di Assistenza

Uattivazione di un sistema complesso guale guello descritto nel precedenti paragrafi, deve
necessariamente essere accompagnata dall’erogazione del servizie di assistenza e manutenzione
necessario per garantire il corretto funzionamento dello stesso nel tempe.

Al fine di supportare adeguatamente tale processo la ditta appaltatrice dovra garantire i servizi in
fuestione per tutto il periodo di durata contrattuale, a partire dalla data di decorrenza del contratto
e per tutto il periodo di durata contrattuale.

Manutenzione

La ditta appaltatrice dovra fornire un servizio di manutenzione per tutto il periodo di durata
cantrattuale a partire dalla data di decorrenza del contratto, con la finalita di garantire nel tempo la
piena e costante operativita def servizi applicativi in esercizio, assicurandone 1 costante
migliaramento. La fornitura dei servizi anplicativi dovrd rispattare | seguenti vincoli:

» [Essere fornita nella versione pid aggiornata 2l momento della consegna;

* Possedere delle porzioni di software “personalizzabili”;

» Ricomprendere nel servizio di manutenzione, eventuali modifiche del sistema 2 fronte di
malfunzionamenti rilevati e segnalati dall’Azienda.

La manutenzione del software, intendendo con essa tutte le modifiche ritenute necessarie e
applicate successivamente alla messa in esercizio, deve distinguersi in:

e Manutenzione Correttiva, comprendente le attivita da svolgere per eliminare i
malfunzienamenti nel sistama;

* Manutenzions Adeguativa, comprendente le attivita da svolgere per apportare 3l sistema le
variazioni relative zlFinstallazione di nuove versioni di prodotte realizzate dal fornitore
finalizzata a migliorare o a mantenere costanti nel tempo le prestazioni del sistema
informativo;

+  Manutenzione Normativa, comprendente le attivitd da svaolgere per appartare le variazioni
previste dalla legislazione e dalle disposiziani Ministeriali, Regionali e Aziendali.

Per tutte le attivita di manutenzione dovranno essere previste precise modalita di attivazione degli
interventi precisando templ di intervento e regole per la chiusura dello stesso.
Di seguita sono descritti | servizi di manutenzicne richiesti dalla presente fornitura;

MNuowo Sistema Informativo Integrato Aziendale dell"AORMN di Caserta - Capitolato Techico #0791



i &
.'ur:'qn-i.‘. :'.IS._'.:E|1..=II|=--F-'.=I
a2t Caserta

sant'Annz
2 San Sebastiano

Manutenzione Correttiva
Per manutenzione correttiva siintende 'attivita volta a rimuovere le cause e gli effetti dei
maifunzionamenti delle procedure e dei programmi, assicurande il tempestivo ripristing

dell'cperativita.

L'attivita di manutenzione correttiva & innescata da impedimenti all’esecuzione dell'applicazione o
da differenze riscontrate fra I'effettivo funzicnamento del software applicativo e quello atteso.
Rientrano nella manutenzione correttiva anche interventi finalizzati a ripristinare l'integrita dei dati
3 seguito di errori operativi degli utenti durante |'editazione o di errori di gestione sulle procedure

applicative od operative sul sistema.,

Manutenzione Adeguativa

Fer manutenzione adeguativa si intende |'attivita volta ad assicurare |a costante aderenza delle
procedure e dei programmi all'evoluzione dell'ambiente tecnologico, in una situazione generale di
compatibilita con l'esistente, mantenendo invariati gli iniziali requisiti di progettazione.
L'adeguamento potrd compaortare variazioni del flusso operativo, dei controlli e degli output senza
comportare variazioni della hase dati.

Dovra essere inoltre garantita la messa a disposizione dell’Azienda di nuove funzionalita delle
applicazioni sviluppate dal fornitore delle stesse. Infatti, gualora vengano implementate ulteriori
funzioni, anche se sviluppate su altre realtd aziendali, le stesse, gualora ritenute utili al
soddisfacimento delle esigenze operative dell’Azienda dovranno essere messe gratuitamente a

disposizione dell’Azienda.

L'adeguamento delle procedure sopra descritto e la conseguente attivitd di rilascio delle nuove
release dovra essere garantito dalla ditta appaltatrice, senza oneri aggiuntivi per ' Azienda, per tutta
la durata del contratto relativamente a tutte le procedure ivi inclusi gli eventuali moduli relativi ai

Flussi Informativi.

Manutenzione Normativa

Dovra essere garantito il completo adeguamenta normativo di tutti | servizi applicativi ricompresi nel
presente contratto, alle variazioni previste dalla legislazione e dalle disposizioni Ministeriali, Regionali
ed Aziendali, ivi comprese: estrazioni estemporanee di dati, riclassificazioni dei datl, produzione di
nuovi flussi informativi ed integrazioni con i servizi interni ed i sistemi esterni, per tutto il periodo di

durata contrattuale,
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3.2 ASSISTENZA, MANUTENZIONE E CONDUZIONE DELL'INFRASTRUTTURA
INFORMATICA AZIENDALE

Il servizio dovra essere espletato mediante |'utilizzo di almeno:

n. 3 risorse per il presidio, a tempo pieno per I"assistenza sistemistica;
r. 1 Specialista Sistemista per ca. n. 1 o 2gg/mese dalle ore 08:30 alle cre 17:30 a decorrers
dalla stipula del contratte e per tutta Ia durata del contratto.

La presenza quctidizna del personzle a presidio dovra coprire la Tascia oraria dalle 08:30 alle
17:30, dal luned al venerd, pausa pranzo inclusa (eventualmente gestita con opportuni turnij e
dovra prevedere I'eventuzle compensazione craria, entro il mese di riferimento, degli orari

giornalieri mancanti/eccendenti. La presenza andra rilevata tramite sistema di rilevazione

presenze Aziendale e ogni assenza dovra essere preventivamente giustificata e successivamente

compensata,

|| Servizio dovra farsi carico delle seguenti attivita di conduzione operativa nelle modalita di seguito

descritte:

Servizio di Help Desk di 17 livello per la ricezione telefonica delle richieste di supporto
informatico e per le segnalazioni di malfunzicnamenti di natura sistemistica da parte degli
utenti, organizzato con n, 3 postazioni telefoniche fornite dall’Azienda, ognuna per le 3
norenna A nregidin, o laro rianlizione in arcordo con le modalitz onarative definfte con |3
direzione dei Sistemi Informativi Aziendali;

Monitoraggio puntuale di ognuno dei servizi tecnologici infrastrutturali patrimonio
dell’azienda ubicati nelle 2 zale server CED Aziendali, Primario e Secondaric (Business
Continuity);

Manutenzione e fornitura di parti di ricambic di tutte |e apparecchiature Hardware presentl
nelle 2 sale server CED, Primario & Secondario {Business Continuity);

Manutenzicne del software di base sisterna QNAP, sistema di cartelle condivise e gestione
dei back-up giornalieri e delle configurazioni dei sistemi e dell’amministrazione delle cartelle
condivise;

Monitoraggio, manuienziene e fornitura di parti di ricambio dei terminali di rilevazione
presenze e del sistema hardware e software di gestione;

Monitoraggio dell’intera infrastruttura di rete Aziendale, fornitura di parti di ricarmbio,
ripristine della configurazione in caso di interruzione del servizio e verifica della corretta
funzionalita, come prerequisito per la completa fruizione dei servizi di cui sopra da parte degli
utenti;

Monitoraggio su base continuativa dei livelli di servizio erogati al fine di intraprendere
tempestivamente eventuali azieni migliorative e correttive;

Manutenziona, farnitura di parti di ricambio, tenuta in efficienza, 2ggicrnamenti dei sistemi
operativi, degli antivirus, del software di base o relativa configurazione, installazione e
consegna di stampanti 2 installazione del materizle di consumo {Toner, unita immagini etc.)
per tutte le postzzioni di lavero (PDL), guantificate in n. 750 e guasi tutte di recente
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acquisizione e di quelle che verranno acquisite nel periodo di durata contrattuale, composte
da Personal Computer corredati di monitor, tastiera e mouse, Computer Portatili e Tablet,
Stampanti Laser A4 normali e multifunzione, Lettori Barcode, Stampanti di Ftichette,
L'attivita verra espletata direttamente presso la postazione client e laddove necessario, sara
cura del personale a presidio occuparsi del trasporto delle apparecchiature da ripristinare da
e per il laboratorio tecnico.

¢ Supporto alle attivita svolte presso I'Aula Magna ubicata presso la Palazzina Amministrativa
e ["Aula multimedizle di Cardiochirurgia. Manutenzione, tenuta in efficienza e fornitura dj
parti di ricambi delle postazieni audio/video relativamente agli impianti audio: amplificatore,
casse, microfoni e relativi impianti e cavi; agli impianti videoc: proiettore e sostituzione
lampade e relativi impianti & cavi; agli impianti di rete LAN: switch e cavi rete e postazione
telefonica; nonché agli impianti di switch video VGA e dei collegamenti necessari
all'attivazione dei Computer: PC Fissi, Tablet, Notebook ete. Dovrd inoltre essere fornito |l
necessario supporto tecnico durante gli eventi che I'Azienda arganizzera in entrambe le 2
Aule Multimediali Aziendali.

= Manutenzione, tenuta in efficienza e fornitura di parti di ricambio delle postazioni Monitor
utilizzate per le presentazioni Aziendali rivolte ai visitatori, di cui n. 2 installate al 1° ed il 2°
piano dell’edificio di Cardiochirurgia, n. 5 ai piani dell’Edificio "D e n. 7 ai piani dell’edificie
“N”, composte da Personal Computer in versione compatta e TV Manitar da 50", Uattivita
verra espletata in accorde con |a direzione dei Sistemi Informativi, direttamente presso |a
postazione e laddove necessario, sara cura del personale a presidio occuparsi del trasporto
delle apparecchiature da ripristinare da e per il laboratoric tecnico.

* Evoluzione della configurazione della LAN Aziendale mediante |a ri-progettazione e
suddivisione in VLAN diversiticate, suddivise in base agli edifici ed ai servizi erogati dai singali
device coliegati alle VLAN.,

= Monitoraggio ed amministraziona del sistema di Controllo Accessi, in dotazione all' Azienda,
collegato ai terminali di rilevazione presenze ed all'accesso di diverse aree aziendali
{spogliatoi, magazzini, rilevazione targhe ai varchi etc.) e gestione dell'evoluzione del
sistemna, per tutta la durata del contratto.

¢ Monitoraggio ed amministrazione del sistema di Maonitoring denominate ConsalONE, in
dotazione all'Azienda, per la gestione centralizzata dei device collegati alla LAN Aziendale e
gestione dell'evoluzione del sistemna, per tutta la durata del contratto,

s Gestione delle licenze Microsoft in dotazione all"Azienda.

* Gestione del sistema di Active Directory, in dotazione all’ Azienda, con rilascio di credenziali,
distribuzione centralizzata degli aggiornamenti del software applicativo e di sistema
operativa Windows ed amministrazione dei Domain Controller e dei servizi di DHCP & DNS.

e« Amministrazione, Monitoraggio e Manutenzione del sistema di gestione delle cartelle
condivise e relativo backup-quetidiano.

s Supporto alla direzione del Sistemi Informativi Aziendali per la configuraziene e la
distribuzione presso le postazioni utente dei telefoni VoIP in uso in Azienda, nonché degli
adattatori ATA (convertitori ValP, Analogico/Digitale).

&
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* Monitoraggio ed amministrazione di ogni sistema in dotazione all'Azienda, in esecuzione
sulla LAN Aziendale per tutta la durata del contratto.
Sirichiede, inoltre al personzle a presidio sistemistico a tempo pieng, di fornire sempre un supporio
di 17 livello a tutte le richieste, riservandeosi di ricorrere ad un supporto specizlistice di 27 livello g/o
2lla casa madre, per i casi che lo richiedone, facendosi carico, in prima persona di ritornare sempre

al richiedente, la soluzione al problema presentato.

Le suddette attivita dovranno essere condotte in maniera da non intralciare minimamente le attivita
de! personale dell’Azienda, premunendosi di non causare in nessun caso interruzioni di servizio o
altre circostanze che possanc recare disservizi all'utenza.

Il servizio di conduzione dovra rilevare su base continuativa e registrare i parametri di servizio della
conduzione tecnica, in modo da fornire |z misura puntuale e completa dei livelli di servizio erogati
all'’Azienda. | risultati delle misurazioni dovranno essere resi noti e saranno oggetto di specific
rapporti sul servizio da consegnare in fase di rendicontazione SAL mensile, contenenti, in particolare,
sia guanto necessario per valutare il raggiungimento dei livelli di servizio, sia l'evidenziazione di
eventuali situazioni critiche verificatesi nel perioda, delle relative cause e delle azioni intraprese efo
pianificate per ripristinare la situazione normale. || servizio dovra essere assicurato almeno per

I'intero arco lavorativo della giornata, per i 5 giorni lavorativi settimanali.

Al presidio si affianchera inoitre un servizio di reperibilita h24, 7 giorni su 7, che al di fuori dell’orario
di presidio, garantira |"assistenza e gli interventi on-site che si dovessero rendere necessari ai fini
della continuitd di servizie delle seguenti aree critiche:
s Applicazioni
= Rilevazione Fresenze
o Accettazione Ospedaliera — ADT
o Cartelle Cliniche
Pronto Soccorso
o Lzboratorio di Analisi
o Anatomia Patologica
o Order-Entry
o Integrazioni
® |nfrastruttura Tecnologica Centrzle e di Rete con particolare riferimento sl corretto

funzionamento h24, 7 gg su 7, degli apparati switch
Il personale preposto a tale servizio sard raggiungibile attraverso telefono mobile cellulare

appositamente fornito dalla ditta appaltatrice.

Conduzione e manutenzione dell'infrastruttura di rete aziendale
La rete aziendale interamente realizzata in fibra ottica da 1Gb, si compone di n. 2 centri stella di
campus {CED Primario e CED di Business Continuity) distanti tra laro circa 400 metri e di n, 9 centr]

stellz di edificio [di cui n. 7 primari e n. 2 secondari), ognuno dei quali raggiunto dai 2 centri stella df

Campus.
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Ogni centro stella di edificio, collegato ai due centri stella di campus con collegamenti in fibra ottica
da 1Gb, & dotate di armadio Rack contenente un apparato switch e un gruppo di centinuita. Ogni
armadio & dotata di porte in fibra ottica per interconnettersi con i centri stella di campus e porte in
rame per interconnettersi agli switch di piano. Su ogni piang & presente uno o pil Switch dotati dj
gruppo di continuita. Tutti | gruppi di continuita sono dimensionati per garantire la continuita del
servizio per almeno otto are.

Attualmente in ogni sala server CED sono presenti apparecchizture, di cui alcune di recente
acquisizione, dotate di: un numero di CPU, una quantita di RAM e SAN adibite a storage per le VM e
storage per il DB, opportunamente dimensionati per supportare 'operativita attuale degli applicativi
e del DEMS. Nelle sale server CED, sono incltre presenti n. 2 Firewall Cisco ASA 5520 (uno per la sala
server CED primaria ed un altro per la sala server CED di business continuity) ed un sistema per ||
hilanciamento del carice di lavoro del software applicative LBL LoadBalancer. Entrambi i centri stella
di campus sono inoltre dotati di gruppi di continuita dimensionati per garantire la continuita del
servizio per almeno otto ore. L'attuale infrastruttura applicativa & interamente basata su piattaforma
ViMWare opportunamente licenziata. L'Azienda & inoltre dotata di una rete Wi-Fi che copre |a
maggior parte dei reparti ospedalieri. La Ditta appaltatrice dovra farsi carico della totale
manutenzione e gestione di tutti gli apparati hardware composti da switch, server, storage, gruppi di
continuita, Access Point Wi-Fi, terminali di rilevazione presenza, PC, stampanti, cablaggioin FO e
rame e GBIC che compongono 'intera infrastruttura aziendale e relativi gruppi di continuita, con
controlli almeno trimestrali, curandone la pulizia periodica e V'eventuale sostituzione di parti di
ricambio qualora si rendesse necessaria, durante 'intero perioda di validitd del contratto.

5i farniscono, di seguitoc, le indicazioni relative zlla compasizione dell’hardware in dotazione alle 2
sale server CED, agli apparati attivi e passivi costituenti l'intera infrastruttura di rete Aziendale ed alle
postazioni di lavero individuali per le quali si richiede la manutenzione e 'eventuale sostituzione
integrale e/o di parti di ricambio, di tutti i componenti che verranno utilizzati dalla ditta ageiudicataria
per I'esecuzione dei servizi forniti, per I'intero periodo di validita del contratto:

i Descrizione Marca e Maodello __' Quantita
Switch di Centro Stella HP 5308 | 3 |
Switch di Centro 5tella B HP 5304 7

~ Switch di Centro Stella HP 5406 B

: SW Brocade 300 '

Switch in Fibra Ottica per Server 24 parte in Fibra Ottica 4
2 porte in Rame

GBIC Brocade (gbic brocade 4G SPF sw 57-

GEIC Brocade 1000013-01 transceiver minighic ) i
GBIC Long Distance GBIC HP Long Distance (ghic hp j4859c 1g 18
85f plc sx transceiver)
GBIC | GBIC HP {ghic hp jﬂIEESC- 1g sfp fc sx 109
W transceiver)
Switch di Piano _ HP 2610-24 32
Switch di Piano | HP 2610-48 13
| SwitchdiPiano | HP 2620-48, 22
Switch di Piano HP 1920-8 6
Switch di Piano HP 1920-24 | 1
' Switch di Piano HP4204 6
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3.3 ASSISTENZA E CONDUZIONE DELL'INTERO SISTEMA INFORMATIVO AZIENDALE

Il servizio di Conduzione dovrd essere espletato a decorrere dalla data di decorrenza del contratto e

per tutta la durata del contratto mediante I'utilizzo di almeno:

» 1.4 Risorse per il presidic, a tempe pieno, dal lunedi al venerdi, per le aree applicative come

di seguito specificato:

]

o

8]

n. 1 Risorsa per la gestione dei servizi applicativi delle Presenze e Turni 2 gestione
Economica e Giuridica del personale;

n. 1 Risorsa per la gestione di i servizi applicativi di area Sanitaria: CUP; Pronto
Soccorso; Liste di Attesa; ADT; Cartelle Cliniche; Sale Operatorie; Order-Entry e
Estrattore Flussi:

n. 1 Risorsa per la gestione dei servizi applicativi di Delibere e Determine e del Portale
Aziendale;

n. 1 Risorsa per la gestione dei servizi applicativi del Laboraterio di Analisi,
dell’Anatomia Patologica e delle Integrazioni sia con i servizi interni che coni sistemi
esterni,

E richiesto che ognuna della 4 Risorse a presidio a tempo pieno, abbia competenze sulla
gestione dei servizi di Autenticazione, Autorizzazione ed Accounting per svolgere e
quotidiane attivita di gestione degli utenti e I'attribuzione dei relativi profili per I'accesso ai
servizi applicativi del Muavo Sistema Informativo Integrato oggetto della fornitura, su

richieste formali provenienti dal Servizio Informatico Aziendale.

= n. 1 Specialista Applicativo per la gestione delle Presenze e Turni e gestione Economica e

Giuridica del Personale per ca. n. dgg/mese
s n. 1Specialista Applicativo per la gestione dell’'area Sanitaria e CUP per ca. n. 4gg/mese
s n. 1 Specialista Applicativo per la gestione delle Integrazioni e Diagnostiche per ca. n.

2gg/mese

n. 1 Specialista Applicativa per la gestione del Portale Aziendale per ca, n. 1g/mese

s n.1specialista per la gestione area Protocollo e Delibere per ca. n. 1g/mese

La presenza guotidiana del personale a presidic dovra coprire la fascia oraria dalle 08:30 alle
17:30, dal lunedi al venerdi, pausa pranzo inclusa (eventualmente gestita con opportuni turni) e
dovra prevedere |'eventuale compensazione oraria, entro il mese di riferimento, degli orari
giornalieri mancanti/eccendenti. La presenza andra rilevata tramite sistema di rilevazione

presenze Aziendale e ogni assenza dovra essere preventivamente giustificata e successivamente

compensata. La presenza periodica degli Specialisti Applicativi andra attestata mediante
esibizione di rapportino di lavoro quatidiang, firmate dallo Specialista e dal responsabile del
servizio Informatico Aziendale o da un suo rappresentante incaricato. La rendicontazicone avverrd
attraverso SAL mensile presentato dall’Appaltatore al Direttore di Esecuzione del Contratto

(DEC).

|| Servizio di Conduzione, dovra farsi carica delle seguenti attivita di conduzione operativa nelle

modalita di seguito descritte:
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* Servizio di Help Desk di 1° livello per la ricezione telefonica delle richieste di supporte
operativo o di segnalazioni di malfunzionamenti di natura applicativa da parte degli utenti,
ivi compresa la gestione della posta elettronica ordinaria e PEC (configurazione client di posta
elettronica locali e web-mail), organizzato con n. 4 postazioni telefoniche fornite
dall’Azienda, ognuna per i 4 Specialisti Applicativi, e lora riscluzione in accordo e secondo e
madalita indicate dalla direzione dei Sistemi Informativi Aziendali

*  Monitoraggio puntuale dei servizi applicativi in esecuzione

¢ Gestione della configurazione degli applicativi e manutenzione della configurazione di base
degli applicativi

*  Amministrazione degli utenti del sistema in accordo ¢ secondo le modalitd indicate dalla
direzione dei Sistemi Informativi Aziendali

* Risoluzione di problematiche applicative e supporto agli utenti per il corretto uso dei sistemi
applicativi

* Supporto agli utenti per le esigenze operative quotidiane, periodiche ed occasionali che
richiedono una particolare competenza efo supporto specialistico

Si richiede, inoltre al personale a presidio applicative @ tempo pieno, di farnire SEIMPre un supporto
di 17 iivello a tutte le richieste, riservandosi di ricorrere ad un supporto specialistico di 27 livello ed
eventualmente al laboratorio di sviluppo software per i casi che |o richiedono, facendasi carico, in
orima persana di ritornzare sempre al richiedente, |2 soluziane al arohlema oresentato

Infine, si richiede al personale addetto al presidio a tempo pieno dedicato alla gestione del Portale
Aziendale, del sito Internet, della posta elettronica e PEC, di gestire il Portale Aziendale effettuando
le pubblicazioni richieste dalle strutture Aziendali preposta, guali il Responsabile della lrasparenza,
la UOC Affari Generali e Legali per I'Albo Pretorio, 'URP per le parte informativa, la UOC 5.1.A, per il
lay-out e per |'attivazione di nuovi servizi, nonché fornire il supporto per la corretta tenuta del nome
a dominio, il supporto agli utenti degli account e-mail e PEC nonché a monitorare la corretta
esecuzione del Portale Aziendale, ricarrendo allo specialista efo al laboratorio di sviluppo software
al fine di garantire |a continuita operativa del servizio efo I'implementazione dell'intero sistema. Si
richiede, infine, di predisporre periodicamente (almeno ogni 3 mesi /o su richiesta) un mirror off-
ling dell'intero Portale su supporto magnetico esterno, da consegnare alla direzione dei Sistemi

Informativi Aziendali.

Muovo Sistema Infarmative Integrato Aziendale dell’ AORN di Caserta — Capitolato Tecnica 85/91



ﬁ drienda Usp nﬂallkra
{aseria

Sant’aAnna
2 5an Sehastiana

ania kg

3.4 AFFIANCAMENTO AL PERSONALE AZIENDALE PER LE ATTIVITA QUOTIDIANE SUL
SISTEMA INFORMATIVO E SUPPORTO OPERATIVO IN STAFF ALLA DIREZIONE DEI
SISTEMI INFORMATIVI AZIENDALI

Al fine di fornire un servizio di supporto operative completo agli utenti finali, nonché di garantire |a
continuita operativa delle infrastrutture informatiche, di rete e dei servizi applicativi, & richiesto che il
personale a presidio a tempo pieno e gli specialisti di sistema e di prodotto, operina in staff alla direzione

dei Sistemi Infarmativi Aziendali e, all'occorrenza, in affiancamento agli utenti Aziendali.

La massima condivisione degli ohiettivi e la piena collaborazione alla definizione delle attivita da porre in
essere per |a gestione e I'evoluzione dell'intero Sistema Infermativo, dovra contribuire alla ricerca delle
migliori strategie finalizzate all’'ottimizzazione dei processi operativi dell'intero sistema Azienda,

Alla luce di quanto sopra & richiesto che il personale a presidio, direttamente o indirettamente
attraverso il ricorso agli specialisti di sistema o di prodotto e al laboratorio di sviluppo software efo
direttamente alla casa madre, su indicazioni e guida della direzione dei Sistemi Informativi Aziendali,
collabori quotidianamente in posizione di staff, con quest’ultima, al raggiungimento degli obiettivi che
I'Azienda intende raggiungere con I'implementazione di quanto descritto nel presente documento.

AN
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3.5 RILASCIO DATI ALLA SCADENZA DEL CONTRATTO

Alla scadenza del contratto & richiosta il rilascio, entro un mese, su supporio magnetico, dell'intero
database Aziendale corredsto dello schema concettuale, della schema logico ¢ del dizionarie dei dati
della base dati contenente almeno le seguenti informazioni per vgni dato: nome, alias (se esiste) e
descrizione che dovra essere espansa fino a quando tutti i dati compasti non siano espressi in termini di
dati elementari oppure siano chiari e non ambigui al lettore.

Alla scadenza del contratto e in caso di aggiudicazione del servizio qui descritto ad un nuove appaltatare,
I'appaltatore uscente si impegna a rilasciare, entro un mese, suU supperto magnetice, I'intere database
Aziendale al nuovo appaltatore, nel formato da questi richiesto unitamente allo schema concettuale, allo
schema logico ed al dizionario dei dati della base dati contenente almeno le seguenti informazioni per
ogni dato: nome, alias (se esiste) e descrizione che dovra essere espansa fino a2 quando tutti | dat
composti non siano espressi in termini di dati elernentari oppure siano chiari e nan ambigui al lettore.

G S
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L SANITARIO IL DIRETTORE
Datt.ssaAnmdnigta Biciliano :

ILDIRETTORE GENERALE
Dott, Mario Nicola Vittorio Ferrante
nominate con DVGR.C, n 297 del 23.05.2017
imimesso nelle funzioni con DP.G.R.C. n212 del 30.05.2017
deliberazione TLG, 0, 1 del 31.05.2017 — immissione in servizio

- Vista la proposta di deliberazione che precede, a firma del Direttore dell’UJ.0.C. Provveditorato ed Coonomato:
- Visto i pareri favorevoli resi sulla stessa dul Direttore Sanitario ¢ dal Direttare Amministrativo:

DELIBERA

Per le causali in premessa, che qui si intendono integralmente richiamate e trascritte, di prendere atto della proposta di

deliberazione che precede ¢, per 'effetto, di:

L. RITIRARE gli atti della procedura di gara indetta con deliberazione n.240 del 10.11,2017, per Iz motivazioni
espresse In narrativa ¢ che qui si intendono integralmente trasmesse;

2. INDIRE la procedura di gara aperta, ai sensi dell’art.60 del D.1gs.n.50:2016, cosi come reltifieato e integrato dal
D.1gs.n.56/2017, di durata tricnnale, con aggiudicazione in base al criterio dellofTerta economicamente piil
vantaggiosa, ai sensidell’arl.95 co.2 del D.lgs. n.50/2016, per I"affidamento del servizio di realizzazione del nuovo
sistema Informativo Integrato aziendale dell’ AORN di Caserta in modalitd SAAS Integrate al SIAC della Regione
F i T

i,

3. PRECISARE che il costo complessivo triennale dell'intera fornitura & pari ad € 2.290.000,00 (oltre iva) eolre
spese di pubblicazione;

4. SVOLGERE la suddetta procedura, ai sensi dell’art.38 d.les n.50/2016, mediants piattaforma telematica di
negoziazione costituita dalla piattaforma per |"espletamento di procedure di para telematiche Sistema Informativi
Appalti Pubblici sanith — SIAPS) in dotazione a SO.RE.SA;

APPROVARE gli atti di gara predisposti dalla UOC Provveditorato ed Economato in allegato alla presente

deliberazione a formarne parte integrante ¢ sostanziale (allegato 3 coslituito da n. 150 pagine);

6. PREVEDERE nel contratto la clausola di recesso, ai sensi del combinato disposto dagli art.92 ¢ 100 del d.las. n.
1539/2011, qualora vengano accerlati elementi relativi u tentativo di infiltrazione mafiosa:

7. PREVEDERE apposita clausola risolutiva espressa qualara So.Re.Sa. spa (soguetto agoregatore per la Regions
Campania) avesse nel frattempo attivato analoga convenzionefaccordo quadro centralizzato;

8. INCARICARE I'UOC Provveditorato ed Economatno di procedere alla pubblicazione del bando di gara, sul sito
web aziendale, sulla G.1.C.E. e Ministero delle Infrastrutture, sulla G.U.R.1. nonché per estratio, su due quotidiani
a carattere nazionale e dus quatidiani & carattere locale:

9. IMPUTARE la spesa presunta di euro 4.000,00, quali oneri di pubbliciti che verranno rimborsati dagli
aggiudicatari ai sensi del'art. 5 co.2 del Decreto ministeriale infrastrutture e trasporti del 2 dicembre 2016, nonché
la spesa dovuta per il contributo ANAC (pari ad € 600,00 competente canto econamico e relativa autarizzazione
del bilancie 2019;

10. PRECISARE che il cronoprogramma ipotizzabile per la conclusione di tutte le fasi della procedura di gara

\{P‘nlbhlitﬂ?'-fﬂﬂe. presentazione offerte, richieste chiarimenti, riscontri chiarimenti, verifica documentazione
amministrativa, costituzione commissione giudicatrice anche come da linee muida AMAC, per I verifica della

:.*'I documentazione tecnica, verifica anomalie, controlli AVCPASS e antimafia, aggiudica e sottoscrizione contratio)
potra terminare il 30.06.2019 e pertanto di estendere glj effetti giuridici ed cconomici del servizio in essere sino
alla suddetla data, al fine di garantire "erogazione delle prestazioni sanitarie;

11. NOMINARE, ai sensi dell’art.31 del D.lgs. 05002016, cosi come rettificata ¢ integrate dal Dilzgs. n.56/2017,
quale RLLP. (Responsabile Unico del Procedimento) il dr. Marco Gargiulo, Dirigente Amministrativo UOC
Provveditorata ed Ecanamato, relativamente alla procedura di gara ¢ sino all’sggiudicasione definitiva e stipula
del contratto;

12. TRASMETTERE copia del presente atto al Collegio Sindacale, ai sensi i legge, ppnché all'UOC Gestione
Econamico-Finanziaria ¢ alla OO S1A.

o

ILDIRETT
Dl Mario Mic
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IL DIRIGEN

?’\ La presente deliberazione diventa ESECUTIVA QL _"_!, % '

q’z

e, il

per il decorso termine di gg: 10 (dieci) dalla data di pubblic
Regionale n® 32 del 0341 171994,

IL DIRIG E AFFAR| GENERALI E LEGAL

Trasmessa copia della presente deliberazione al COLLEGIO SINDACALE. ai sensi dellart. 35 della LR 031171984

n" 32, indata

PER RICEVUTA

La presente deliberazione € stala lrasmessi alla STRUTTURA D] CONTROLLO DELLA G R.C., ai sensi dell’ant 35

della LR, 031141994 0732, con nota protocolle n® _de=l o

IL FUNZIONARIO
Deliberasione della G n* del
Diecisione:

IL DIRETTORE AFFARI GENERALI E LEC

La trasmissione di copia della presente Deliberazione viene effertuata ai destinatari indicati nellallo nelie modalita previs
dalla normativa vigente, 17inoltro alle ULLOO. aziendali avverra in forma digitale ai sensi degli artl, 22 e 45 del Do

Nt R22005 e successive modilivason ad integraioni,



