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Oggetto: Rinnovo convenzione annuale con Udgenzia Ewntrate-Riscossione Spd, per il recupera spontaneo e
coattive dei crediti delle prestazioni da Codice Biameo,

ILDIRETTORE U.O.C. AFFARI GENERALI E LEGALL

a conclusione di specifica istrultoria, deseritta nella narrazione che segue, si rappresenta che ricorrono i presupposti
finalizzali alladozione del presente provvedimento, ai sensi dellart. 2, comima |, della Legge n. 24171990 ¢ s.m.i.

Premesso che
con Decreto del Commissario ad acta per attuazione del piano di rientro del settore sanitario n® 52 del
270092010 - successivamente modificato ed integrato con analoght provvedimenti - la Regione Campania ha
previsto il pagamento di una quota fissa per le prestazioni erogale in regime di pronto soccorso ospedalicro,
testualmente denominate “codice bianeo ™,

lv stesso provvedimento obbliga le aziende sanitarie a " vigilare sudl effettive incasso delle quote di
compartecipazione, individuande forme di pagamento improniate alla massima efficienza, stipnlando
corvensioni com le esattorie comunali per la viscossione delle sonme inevase. ™

—  questa Azienda, con deliberazione della Commissione Straordinaria n® 375 del 28/10/2016, esecutiva ai sensl
o F-~:_.__-_1_:~ rontormandost alla norma 1-(-111'.'1-1-|.|:~ narraty pl precedente mmin ritenenda necessaria il TECIIRMD
dei crediti refativi al pagamente delle predetie quote. stipuld accordo convenzionale con la Equitalia s.p.a.,
quale ente preposto alla riscossione coattiva delle obbligazieni di cui trattasi. che cesso i propri efferti i

11102017,

—  con Decreto Leppe comvertito no 193 del 22/10/2016, le socictd del Gruppo Equitalia sone confluite
nell’Agenzia delle Entrate la quale, atiraverso lente strumentale Adgenzia delle Emrate-Riscossione.
carantisce la continuitd dell’esercizio delle attivita creditizie di cui tratlasi:

Considerato che

—  questa amministrazione sanitaria, con Deliberazione del Direllore Generale 07 267 del 23/1172017, ha

ritenuto opportuno proseguire il percorso gid incardinato al recupero delle quote dovule ¢ non pagate dai

sogeetti che hanno usufruito delle prestazioni di Pronto Soccorso denominate Codice Bianco, stipulando
convenzione con la predetta Agenzia delle Entrate—Riscossione:

I"accorde ha cessato pli efferi i1 227127201 8:

Ritenuto

di dover procedere al rinnovo della convenzione con Agenzia delle Frutrate—Riscossione, linalizzata al servizio di

riscossione spontanea e coattiva delle quote dovute ¢ non pagate dai soggetli che hanno usufruito delle

prestazioni di Pronta Soccorso denominate Codice Bianeo per una ulteriore annualiti;

Precisato che
I*attuazione della collaborazione € retta unicamente da consideraziont connesse a garantire il perseguimento
di un interesse pubblico, ai sensi dell’art, |5 della Lepge 24171990 ¢ sami. e dell’art. 2. comma 2, del
Decreto Legge convertiio n® 1962003 ¢ san.i:

— i compensi da corrispondere al predetto ente finanziario sono deseritti, per la riscossione spontanca, nell’
Aflggaio 3 dell’atto convenzionale. mentre. per la riscossione coattiva, all’art. 17 del Dilgs, n® [ 1271999 ¢
s, che qui si intendono inteeralmente riportati e trascritti ¢ di cui stralcio normativo ¢ allegato al presente
provvedimento formandone parte intearante e sostanziale:

il perfesionamente defl’accordo avverra con la sottoserizione digitale dell’atto convenzionale redatto ¢
trasmesso dal suindicato ente riscossore:
Letto
lo schema di convenzione predisposto dalla Agenzia delle Entrate—Riscossione. anchesso parte integrante ¢
sostanziale del presente atto;
Attestata
la legittimitd della presente proposta di deliberazione, che & conforme alla vigente normaliva in materia



Lad

PROPONE

di approvare allegato schema di convenzione:
di affidarc, in conseguenza del precedente punto [, ai sensi dell’art. 2 del Decreto Legge convertifo n. 193 del
221062016 all’ Agenzia delle Entrate Riseossione, la riscossione sponfaned ¢ coatliva del recupero dei crediti
relativi al mancato pagamento delle guote [isse dovale per le prestazioni di pronto soccorse. gia eseguile,
denominate Codice Bianeo,

di stabilire che l'accordo avra durata annuale e produrrd i suoi efferti con decorrenza dalla data di
sottoserizione digitale dell’atto convenzionale:

di precisare che i compensi da corrispondere al prederto ente finanziario. sono deserilti, per la riscossione
spontanea, nell"Affeguro 3 dell™atto convenzionale, mentre. per la riscossione coattiva, allart. 17 del Dulgs. n®
[12/7999 ¢ s

di individuare. quale responsabile del procedimento per esecuzione del patto convenzionale, il direttore pro —
tempore della 11.0L.C. Gestione Economico-Finanziaria di questa amministrazione,

di trasmettere copia del presente allo al Collegio Sindacale. ai sensi di legge, al Dipartimento di Emergenza ed
Accetiazione. nonehé alle UU.O0.CC. Gestione Fconomico — Finanziaria. Affari Generali, Servizi laformativi
Aziendali. alla GESAN srl ed alla predetta Agensa delle Entrate - Riseossione

erim UOLC,
I FE LEGALI
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ILDIRETTORE a
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avv. Eduat

Vista la suestesa proposta di deliberazione, si esprime parere favorevole.
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1 ILDIRETTORE GENERALE
Natt, Mario Nicnls Vittorin Fereante
pominate con WG R.C. no 297 del 25052017
imumesse nelle funetond con TRPGLR.C, n2 82 del 300032017
deliberazione G, oo 1 del 31052017 — immissione in servizio

Vista la proposta di deliberazione che precede. a firma del Direttore LLO.C. ad interim Affari Generali e Legali.

Visti i pareri favorevoli resi sulla stessu dal Direttore Sanitario ¢ dal Direttore Amministrativo;

DELIBERA

per le causali in premessa. che qui siintendono intearalmente richiamate ¢ maseritle, di prendere alto della

proposta di deliberazione che precede e, per effetto, di:

11 APPROVARE l'allegaro schema di convenziony:

21 AFFIDARE. in consesuenza del precedente punte £ ai sensi dell’art. 2 del Decreto Legge convertito 1.
193 del 22/10/2016 all dgenzio delle Entrate- Riseassione, a riscassione spantanea « coattiva del recupero
dai crediti relativi al mancato pagamento delle quote fisse dovute per le prestazioni di pronto seceorso, 2id
eseguile. denominate Codice Biancs:

i STABILIRE che [accordo avra durata annuale ¢ produrrd i suoi effetti con decorrenza dalla data di
sotloscrizione digitale dell’atto convenzionale;

{1 PRECISARFE che i compensi da corrispondere al predetio ente finanziario. sono descritti. per la
riscossione spontanea, nell” {flegato 3 dell’atto convenzionale, mentre, per la riscossiong coalliva, allar.
|7 del D.)gs. n® 11271999 ¢ s.mi:

5 INDIVIDUARFE, guale responsabile del procedimento per 'esccuzione el patto convenzionale, il
direttore pra - tempore della U.0.C. Gestione Economico-Finanziaria di guesta amminislrazione:

i TRASMETTERE copia del presente atto al Colleain Sindacale, ai sensi di legge, al Dipartimento di
Emergenza ed Acceltazione, nonché alle ULLOOLCC, Geslione Feonomico — Uinangiaria, Aftari Generali,
Servizi [nformativi Aziendali, alla GESAN srl ed alla predetta Agenzia dulle Entrale - Riscossione.

[L rHRi".'l"I{-!fl)H L GENERALT
Datt. Mario Nko |;| Vitrario errante
I'..II il 1 \‘J"
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CONVENZIONE PER LA GESTIONE DELL'ATTIVITA’ DI RISCOSSIONE

tra

s asne o el S€QUito anche solo "Ents™, cod. ente ......, con sede in ...,
R — . codice fiscale ........oocvvnveeeenn., nella persona del ...l :

i domiciliato perlacaricainVia ...l

1+]

Agenzia delle entrate-Riscossione (di seguito anche seolo "Agenzia®) - Agente della
riscossione per tutti gli ambiti provinciali nazionali ad esclusione del territorio della Regione
Siciliana, con sede legale in Roma, Via Giuseppe Grezar n. 14, codice fiscale/partita IVA n.
13756881002 {in seguito anche “Agente della riscossione™), rappresentata dal Responsabile

della Fiscalita Locale e Teritoriale Luigi Fave, ivi domiciliato per la carica;

d'ora innanzi definiti, congiuntamente, le *Parti’ o, singolarmente, la “Parfe”

PREMESS0O CHE

# il Decreto-Legge 22 ottobre 2016, n. 193, recante "Disposizioni urgenti in materia fiscale e per
il finanziamento di esigenze indifferibili’, convertito, con modificazioni, dalla Legge 1° dicembre
2016, n. 225, prevede, all'art. 1, commi 1 e 3, che, a decorrere dal 17 luglic 2017, le societa del
Gruppo Equitalia sono sciolte - ad esclusione della societd Equitalia Giustizia SpA - e che,
dalla medesima data, 'esercizio delle funzioni della riscossione di cui all'art. 3, comma 1, del
Decreto-Legge 30 settembre 2005, n. 203, convertito, con maodificazioni, dalla Legge 2
dicembre 2005, n. 248, attribuito ex /ege all'Agenzia delle entrate, & svolto da un nuovo ente
pubblico economico, denaminato "Agenzia delle entrate-Riscossione”, strumeantale dellAgenzia
delle entrate e sottoposto allindirizzo e alla vigilanza del Ministro dellEconomia e delle
Finanze, il quale subentra, a titolo universale. nei rapporti giuridici attivi & passivi, anche
processuali, delle societd del Gruppo Equitalia sciolte;

Fart. 1, comma 3, del citato decreto-legge n. 193 del 2016 dispone che 'Agenzia assume |a

‘!’

gualifica di “Agente della riscossione” con i poteri e secondo le disposizioni di cui al Titolo |,

Capo Il, e al Titolo [l del D.P.R. 29 setternbre 1973, n. 602, e pud anche svolgere le atlivita di
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riscossione delle entrate tributarie o patrimoniali delle Amministrazioni locali come individuate
dall'Istituto nazionale di statistica (ISTAT) ai sensi dell'art. 1, comma 3. della legge 31 dicembre
2009, n. 196, con esclusione delle societa di riscossioneg, e, fermo restando quanto previsto
dallart. 17 commi 3-bis e 3-ler del decreto legislativo 26 febbraio 1999, n. 46, delle societa da

esse partecipate;

CONSIDERATO CHE

l'art. 2 (*Disposizioni in matera df riscossione locale”) del citato decreto-legge n. 193/2016
stabilisce, al comma 2, che, a decorrere dal 1° luglio 2017, le Amministrazioni locali di cui al
citatc art. 1, comma 3, del decreto-legge n. 193 del 2016, possono deliberare di affidare al
soggeifo preposto alla riscossione nazionalz le aftivita di riscossione, sponiansa e coattiva,
delle entrate tributarie o patimaoniali proprie e, fermo restando quanto previsto dall'articolo 17,
commi 3-bis & 3-er, del decreto legislativo 26 febbraio 1999, n. 46, delle societad da esse
partecipate;

Fart. 11 dello Statuto dell'Agenzia, approvato con decreto del Presidente del Consiglio dei
Minislri in data 5 giugno 2017, fissa | criter per la determinazione dei corrispettivi per i servizi
prestati;

I'Ente: con delibera:n: oo delasigasinians . adottata ai sensi dellart. 2,
comma 2, del decreto-legge n. 193 del 2016, ha disposto 'affidamento del servizio della

riscossione dei propri crediti relativia ... all'Agenzia,

Si rende necessario, con il presente atio e i relativi allegati, convenire le modalita di svolgimento

del predetto servizio della riscossione delle entrate tributarie o patrimoniali proprie dellente

stesso.

Tutto cid premesso e considerato, le Parti come sopra rappresentate

CONVENGONO E STIPULANO QUANTO SEGUE

Pag. 2 di 37



L.genzia Entratae

igcosslionea

Valore delle pre:1:é:e e degli allegati
1. Le premesse, le considerazioni sopra richiamate, nessuna esclusa costituiscono,

unitamente agli allegati di seguito indicati, parte integrante e sostanziale della presente
convenzione, costifuendo a tutti gli effetti valore di patto

1} Procedura di riscossione spontanea tramite servizio SIFL (Sistema Informative per |a

Fiscalita Locale),
2} Procedura di riscossione spontanea framite servizio GlA (Gestione Integrata Awvvisi),
3} Compensi/Parametri’Fatturazione;

4} Elenco servizi on line.

Titolo |

Riscossione spontanea

Art. 2
Awvvisi di pagamento emessi tramite il servizio SIFL

(Sistema Informativo per la Fiscalita Locale)

1. U'Agenzia procedera a svolgere le attivita relative alla riscossione spontanea, prima
dell'eventuale formazione del ruolo, di cui al presente aricolo sulla base delle liste di carico
compilate dallEnte. Le liste di carico sono compilate dall Ente con modalitad concordate tra le Parti
& contengono, in ogni caso gli elementi di cui alfart. 3, comma 2, lett. a), b}, d), e}, L h), L hen)
del D.M. 3 settermbre 1899, n. 321 e la data entro la quale I'Agenzia deve procedere allinvio degli
awvvisi,

L'Agenzia verifica la conformita di tali dati rispetto alle modalitd concordate, comunicando
entro 5 giorni lavorativi all'Ente I'esito di tali verifiche, affinché siano rimosse le eventuali anomalie
entro | successivi 5 giomi lavorativi al fine di garantire il rispetto del termine di trasmissione degli
avvisi, Eventuali ritardi nella correzione delle anomalie da parie dellEnte rispetto al predetio
termine potrd comportare un adeguamento della scadenza riporata negli avvisi che l'Agenzia
comunichera all'Ente.

2. La cansegna delle liste di carico da parte dell Ente avviene con almeno 60 {sessanta) giorni
di anticipo rispetio alla data di scadenza della prima o unica rata dellavviso per le forniture in
tracciato standard. L'Agenzia, sulla base di liste di carico compilate dallEnte. predispone e invia al

contribuente, una richiesta di pagamento, di seguito denominata “awvise”. La relativa procedura di
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predisposizione e invio dell'avviso & svolta secondo le modalita descritte nellallegato 1 della
presente Convenzione.

3. Gli avvisi trasmessi dall'Agenzia ai debitori riportano i dati forniti dallEnte con la lista di
carico & recano in allegato, in relazione al numero di rate previste dallo stesso Ente, uno o pid

bollettini da utilizzare per il pagamento.

Art. 3
Avvisi di pagamento emessi tramite il servizio GIA

{Gestione Integrata Avvisi)

1. Qualora 'Ente voglia procedere all'attivita di riscossiong spontansa sulla base di un ruolo
effettuando un preventivo tentativo di riscossione attraverso 'emissione di un avviso di pagamento
bonario, lo stesso Ente invia all'Agenzia le minute di ruolo dei propri crediti ai sensi dell'art. 3 del
D.M. n. 321/1999 utilizzando i servizi messi a disposizione, descritti nell'allegato 4, con almeno 60
{sessanta) giorni di anticipo rispetto alla data indicata nelle stesse minute per il pagamento da
parte del debitore della prima o unica rata: in ogni caso, la scadenza degli avvisi di pagamento &
sempre a fine mese,

2. Dopo che I'Ente ha reso esecutivi i ruoli, & sospesa, fino alla conclusione delle operazioni di
cui al successivo articolo 2, la consegna degli stessi rucli per la successiva fase di riscossione,

3. L'Agenzia, almeno 10 (dieci) giorni antecedenti fa scadenza della prima o unica rata, invia
mediante posta non raccomandata al contribuente allindirizzo indicato dallEnte nella minuta di
ruolofin possesso delfAgenzia, un avviso di pagamento, di seguito "avviso”, a cui sono allegati, in
relazione al numero di rate stabilito dallEnte, uno o pit bollettini prestampati da utilizzare per il
pagamento,

4, La procedura di riscossione contemplata dal presente articolo sara svolta secondo e

modalita descritte nell'allegato 2 della presente Convenzione.

Art. 4
Modalita di pagamento degli avvisi
1. Gli awvisi di cui ai precedenti articoli 2 e 3 possono essere pagati dai debiton, senza

commissioni d'incasso, presso gli sportelli dellAgenzia, anche utilizzando, se disponibili, le
apparecchiature POS.

2. | predetti avvisi, possono, altresi, essere pagati, attraverso la piattaforma pagoPA:

a) con i bollettini allegati ai medesimi avvisi, utilizzando i seguenti canali:

1} tutti gli uffici postali e tutte le banche,
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2) gli sportelli bancomat delle banche abilitate, con l'indicazione del numero riportato
sul relativo bolletting;
3} le tabaccherie abilitate;
4) le ricevitorie abilitate 5I1SAL e Lottomatica e degli ulteriori istituti di pagamento
autorizzati tempo per tempo;
b} online:
1) sul  sito  internet  dell'Agenzia www.agenziaentrateriscossione.gov.it  ovvero
utilizzando I'APP Equiclick;

2} utilizzando il servizio di home banking messo a disposizione dalle banche che
offrono il servizio CBILL.

Art. 5
Riversamento delle somme riscosse mediante avvisi
1. L'Agenzia provvede al riversamento delle somme riscosse mediante gli avvisi di cui al
precedente articolo 2 e 3, entro i termini previsti dall'art. 22, comma 1, terzo periodo, del D.Lgs. 13
aprile 1958, n. 112,
2. Si applicano, altresi, le disposizioni di cui all'art. 40 dello stesso D.Lgs. n. 112/1998.

Art. 6
Rendicontazione
1. Per gli awisi di cui al precedente articolo 2, lAgenzia comunica allEnte entro 120
{centoventi) giorni dalla data di scadenza dellunica o ultima rata di pagamenteo indicata nell'avviso.
I'elenco dei debitori indicati nella lista di carice di cui al precedente aricole 2 che non hanno
effettuato, totalmente o parzialmente, il pagamento.
2. Per gli avvisi di cui al precedente articolo 3, I'Agenzia rende disponibile allEnte, per
ciascuna posizione debitoria, tramite | servizi on line, come indicato al successivo Titolo N1
« | file mensili di flussi di dati scaricabili attraverso la funzione “Ricezione Dati - Download
Stato della Riscossione” contenenti le informazioni relative alle attivita di riscossione
effetivate dall' Agenzia;
« una “Rendicontazione on line", che, mediante accesso telematico, consente allEnte, per
ciascuna posizione dehbitoria, la visualizzazione dei seguenti dati:
a)  somme riscosse;

by  riversamenti delle somme riscosse allo stesso Ente.
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Art. 7
Compensi per I'attivita di riscossione spontanea

1. Per lo svolgimento delle attivita di riscessions spontanea di cui ai precedenti articoli 2e 3, in
relazione alla tipologia di avviso, sono riconosciuti all Agenzia | compensi previsti dall'Allegato 3
della presente Convenzione. L'eventuale fatturazione e le modalita di pagamento sono effettuate
secondo guanto previsto dal medesimo Allegato 3. Detli compensi potranno subire eventuali
variazioni in dipendenza dei sopravvenuti maggiori oneri che 'Agenzia dovesse sostenere, tempo
per tempo, per garantire | servizi oggetto della presente Convenzione,

In tale ipotesi, si procedera all'aggiornamento e alla relativa sottoscrizione dell' Allegato 3.

2. Le fatture sono trasmesse allEnte, dove previsto, in modalitd eletironica attraverso il
Sistema di Interscambio (5.D.1), secondo le modalita previste dal D.M. 13 aprile 2013, n. 55.

3. Se, alla data della rendicontazione di cui al precedente aricolo 6, I'Agenzia non fosse
riuscita ad incassare integralments | compensi  ad essa spettanti trattenendoli dagli importi da
riversare. |'Ente provvede al pagamento, a favore della stessa Agenzia, delleventuale importo

residuc entro 30 (trenta) giorni dal ricevimento di apposita richiesta,

TiTOLON
Riscossione coattiva

Art. B
Riscossione coattiva

1. Fatto salvo quanto previsto negli articoli 9 e 10, Agenzia procedera a svolgere |'attivita di
riscossione coattiva delle somme affidate in riscossione spontanea ai sensi del Titolo | e non
riscosse, in conformita a quanto previsto dal Decreto del Presidente della Repubblica 29 settembre
1973, n. 602, dal Decreto Legislativo 26 febbraio 1999, n. 46, dal Decrete Legislative 13 aprile
18499, n. 112 e dalle altre norme che disciplinano I'attivita di riscossione coattiva a mezzo rualo. |l
compenso spettante all'Agenzia per tale attivita & quello previsto dall'articelo 17 del citate Decreto
Legislativo 13 aprile 1999, n. 112

2. Per le entrate di cui allar. 2 la riscossione coatiiva deve essere preceduta dalla consegna

delle minute per la successiva formazione del ruolo,

Art. 9
Riscossione coattiva in caso di procedura GlA

1. Melle ipotesi di riscossione spontanea effefiuata ai sensi del precedente aricolo 3,
I'Agenzia, entro 60 giorni successivi alla data di scadenza dellunica o ultima rata indicata

nellawiso, provwede all'aggiornamento del contenuto dei ruoli resi esecutivi dallEnte, eliminando
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le partite pagate dal contribuente e quelle oggetto di annullamento, totale o parziale, sulla base
delle relative comunicazioni dell Ente, tramite il servizio on line Ricezione Dati — Download Ruoli,
con almeno 60 (sessanta) giomi di anticipo rispetio alla data di consegna dei ruoli.

2. | ruoli aggiornati ai sensi del precedente comma 1, previo consenso dellEnte a seguito di
rendicontazione contabile, si intendono consegnati in riscossione, in relazione al domicilio fiscale
del debitore, con la tempistica indicata dall'art. 4 del D.M, n. 321/1999,

Rendicontazione dell*a‘?tli.&i:éﬂdi riscossione coattiva
1. L'Agenzia provvede alla rendicontazione periodica procedendo alla trasmissions con
cadenza mensile dei flussi informativi stabiliti dall'art. 36 del D.Lgs. n. 112/1999 nonché rendendo
disponibile allEnte, per il tramite dei servizi on-line come indicato al successivo Titolo 11T
« ifile mensili di flussi di dati scaricabili attraverso la funzione “Ricezione Dati - Download
Stato Della Riscossione” contenenti le informazioni relative alle attivita di riscossione
effettuate mensilmente dall' Agenzia;
« una “Rendicontazione on line", che, mediante accesso telematico, consente all'Ente,
per ciascuna posizione debitoria, la visualizzazione dei seguenti dati:
a2} somme riscosse;
b} riversamenti delle somme riscosse allo stesso Ente;

¢} procedure svolte ai fini della riscossione del credito.

TITOLO
Utilizzo dei servizi on-line

Art. 11
Fornitura di applicativi informatici

1. Per consentire allEnte di provvedere con modalita informatiche alla formazione del ruclo e
alla gestione dei provvedimenti di annullamento, rateizzazione e sospensione delle somme iscritte
a ruolo, I'Agenzia rende disponibili gratuitamente, su richiesta dellEnte, | senvizi web descritti
nellallegato 4 della presente Convenzione. | servizi sono erogali sulla base dei presupposti, delle
condizioni e delle modalita d'accesso descritte nello stesso allegato 4 e nel presente Titolo,

2. Al fine di un corretto utilizzo dei servizi, & garantita allEnte tutta la necessaria
documentazione (manuali d'uso) che potra essere consultata on line dal soggetti accreditati

secondo la procedura descritta dalfallegato 4. In relazione a ciascun servizio on line, le Parti con
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apposito accordo scritto polranno concordare lattivazione di ulteriori attivita di formazione e

assistenza determinandone i relativi compensi.

Art. 12
Obblighi dell’Ente
1. L'Ente, con la sottoscrizione della presente Convenzione, si impegna:

a) ad utilizzare i servizi esclusivamente per Iz finalita previste dal presente Titolo;

by ad astenersi dall'utilizzo dei dati eventualmente conosciuti con luso dei servizi di
cui al presente Titolo, per finalita diverse da quelle connesse alle obbligazioni derivanti
dalla presente Convenzione, osservando e mettendo in pratica tutte le disposizioni
prescritte e dal Decreio legislativo 10 agosto 2018, n: 101, recante "Disposizioni per
ladeguamento della normativa nazionale alle disposizioni del Regolamento (UE)
2016/679 del Parlamento suropeo e del Consiglic del 27 aprile 2016, refativo alla
protezione delle persone fisiche con niguardo al traffamento dei dali personali, nonché
alla libera circolazione di tali dali e che abrogala direttiva 95/46 CE”,

2. L'Ente si obbliga, fin da cora, ad accettare, senza riserva alcuna, tutti gli eventuali
aggiomamenti tecnici dei servizi di cui all'allegato 4 che dovesserc essere elaborate e rilasciate
dall Agenzia tempo per tempo owwero ad accellare, senza riserva alcuna, 'eventuale sospensione
delferogazione di unc dei servizi di cui all'allegato 4, secondo le modalita e nei tempi previsti nel

nuovo standard.

Art. 13
Procedura di accreditamento

1. Per utilizzare i servizi di cui all'allegato 4 della presente Convenzione, gli utenti dell'Ente
dovranno accreditarsi sul sito dell Agenzia ovvero sugli altri siti indicati dal medesimo allegato 4 in
relazione allo specifico servizio, secondo le istruzioni e alle condizioni indicate sul medesimo sito.

2. Successivamente alla sottoscrizione della presente Convenzione, I'Ente ricevera il Codice
cliente Web necessario per procedere con la registrazione degli utenti secondo le modalita
previste dall'allegato 4 della presente Convenzione. A ciascun utente verrd attribuita una user-id
(codice utente) e una password, strettamente personale e incedibile.

3. L'Ente dovra tempestivamente dare comunicazicne all'Agenzia di tutte le variazioni
riguardanti | sogoetti accreditati.

4. Secondo quanto previsto dal precedente articolo 12, comma 2, a seguito della modifica
degli standard per lo specifico servizio che preveda una nuova forma di accreditamento, 'Agenzia

comunichera con tempestivitd all'Ente la nuova modalita di gestione degli accessi.
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Art. 14
Brevetti industriali e diritti d'autore
1. L'Agenzia si assume ogni responsabilitd conseguente all'eventuale uso di dispositivi o
alladozione di soluzioni tecniche o di altra natura che possano configurare vielazione di diritti di
brevetto, di autore e, in genere, di privativa altrui e si obbliga, qualora venga promossa nei
confronti dellEnte azione giudiziaria da parte di terzi che vantino diritti sui dispositivi o sulle
soluzioni tecniche o di altra natura utilizzati per l'esecuzione contrattuale, & manlevare e tenere
indenne I'Ente, assumendo a proprio carco tutti gli oneri conseguenti, incluse le spese
eventualmente sostenute per la difesa in giudizio. In questa ipotesi, 'Ente & tenuto a informare

prontamente |'Agenzia delle suddette iniziative giudiziariz.

Proprieta dei prodot‘:liﬁé :izlia documentazione

1. Le Parti consensualmente riconoscono, accettano e si impegnano affinche i dinitti di
proprietd efo di ulilizzazione e sfruttamento economico degli elaborati, delle opere dellingegno,
delle creazioni intellettuali e di altro materiale e/o documentazione anche didattico creato,
inventato, predisposto o realizzato dall'Agenzia efo dai suoi dipendenti e collaboratori anche ai fini
della elaborazione e implementazione dei servizi di cui all'allegato 2 della presente Convenzione
rimangono nella esclusiva proprieta e disponibilita a qualunque titolo e per qualungue ragione
dellAgenzia che potra, quindi, disporre, senza alcuna restrizione, la pubblicazione, la diffusione,
l'utilizzo, la vendita, la duplicazione e la cessione, anche parziale, di dette opere dell'ingegno o

materiale.

Titolo IV
Ulteriori previsioni

Art. 16
Modalita di esecuzione dei servizi da parte dell’Agenzia
1. Con la softoscrizione della presente convenzione, FEnte prende atto e accetfta che, per
l'esecuzione di talune attivita e servizi ricompresi nella presente convenzione, I'Agenzia potra
avvalersi delle prestazioni rese in forza di contratti continuativi di cooperazione, servizio efo
fornitura dai propr fornitori, ferma restando |a propria diretta responsabilita in merito al corretto
svolgimenta dell'attivitd, che non costituiscono in alcun modo subaffidamento delle prestazioni

oggetio della convenzione.
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Art. 17
Trattamento dei dati personali
1. | dati personali necessari per la stipulazione e l'esecuzione della convenzione, verranno
trattati esclusivamente ai fini della conclusione & dell'esecuzione del presente atto, nonché per gli
adempiomenti strettamente connessi alla gestione dello stesso e degli obblighi legali e fiscali ad
2830 correlati, in ottemperenza agli obblighi di legge.

2. | dati personali conferiti non saranno oggetto di diffusione se non per ottemperare ad

obblighi espressamente previsti dalla legge.

3. Lo svolgimento delle attivita dedotte in convenzione implica inalire un trattamento di dati

personali dei contribuanti.

4. Le Parti, in qualita di titolari autonomi del trattamento dei dati personali relativo alle attivita
oggetto della presente convenzione, si impegnano, reciprocamente e per quanto di loro rispettiva
competenza, a trattare | dati personali relativi alla presente convenzione secondo | principi di
liceita, necessita, correttezza, pertinenza e non eccedenza e comunque nel rispetto delle previsioni
del Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europerc e del Consiglio del 27 aprile 2016-

Regolamento generale sulla protezione dei dati (di seguito, Regolamento).

5. Le Parti si impegnano a non comunicare i dati personali a soggetli terzi, se non ai fini
dellesecuzione della convenzione o nei casi espressamente previsti dalla legge, nel rispetto delle
vigenti disposizioni in materia di protezione dei dati personali, ovvero per adempiere ad un ordine
dell'Autorita Giudiziaria e dichiarano, altresi, che gli stessi dati verranno trattati esclusivamente per
finalith connesse alle obbligazioni derivanti dalla presente convenzione, nel rispetio dei suindicati
principi, mediante strumenti idonei a garantirne sicurezza e riservatezza.

6. L'autorizzazione da parte dell'Ente ai propri dipendenti ad accreditarsi per 'uso dei servizi
previsti dal Titolo Il della presente Convenzione, comunicata al dipendente in forma scritta,
costituisce autorizzazione al trattamento dei dati personali contenuti nelle banche dati per 'attivita
wi prevista, softo lautoritd diretta dellEnte medesimo. Sara consentito l'accesso ai dati
esclusivamente ai soggetti incaricati di svolgere attivita che richiedono la conoscenza degli stessi.
A tal fine, aglh stessi dipendenti autorizzati al trattamento - a norma dell'art. 32, paragrafo 4, del
Regolamento - dovranno essere fornite istruzioni di sicurezza che abbiano a oggetto non gia la
sola implementazione delle misure di sicurezza di cui all'art. 32 del Regolamento, ma anche delle
misure idonee, ossia di tutte le attivitd & le condotte utili a garantire un livello di protezione per i dati

personali adeguato al rischio in relazione al contesto specifico, avendo cura di comunicare agli
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stessi che, nello svolgimento delle proprie funzioni di persone autorizzate al trattamento dei dati

personali, dovranno, tra l'altro procedere al trattamento dei dati personali:

- in modo lecito, secondo correttezza & per le sole finalitd connesse allo svolgimento delle
attivita che gli sono affidate;

- nel rispetto delle idonee e preventive misure di sicurezza messe in atio al fine di eliminare
o, comunque ridurre al minimo, qualsiasi rischio di distruzione elo perdita, di modifica, di
divulgazione non autorizzata o di accesso, in modo accidentale o illegale, ai dati personali
trattati, nel rispetto delle disposizioni contenute nel citato art. 32 del Regolamento; in
conformita alle misure tecnico ed organizzative adotiate con lo scopo di evitare che
persone diverse dai soggetti autorizzati al trattamento possano venire a conoscenza dei
dati trattati,

- informare prontamente di tufte le questioni rilevanti per la protezione dei dati personali,
anche ai fini di eventuali ulteriori istruzioni rese necessarie dai paricolari casi

sopravvenuti.

Art. 18
Obbligo di riservatezza
1. Le Parti, preso atio che I'esecuzione della presente Convenzione richiede che le medesime
si scambino Informazioni, siimpegnano:

a) a mantenere le Informazioni come strettamente riservate e a non divulgarle in aloun
modo, in tutto o in parte, a terzi, eccezione fatta per i rispettivi rappresentanti. cui le
Informazioni devono essere comunicate per l'esecuzione della presente Convenzione,

b) ad informare i rappresentanti della natura riservata delle Informazioni e ad istruirli
affincheé trattino le medesime in modo riservato:

c} ai sensi e per gli effetti dellart. 1381 cod. civ., a fare in modo che i propn rappresentanti
rispettino i vincoli di riservatezza e prendano atto della propria responsabilitd per
eventuali danni da essi arrecati in conseguenza della violazione degli obblighi previsti
dal presente articolo,

dy 2 non utilizzare alcuna Informazione, in tulto o in pare, per finaltad estranse
all'esecuzione della presente Convenzione.

2. Resta inteso che le Informazioni possono essere comunicate:
a) alle Autoritd, ivi comprese quelle di controllo e vigilanza, nei casi e nei limiti in cui la

comunicazione sia richiesta da disposizioni legislative efo regolamentari,
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b) a terzi in genere, esclusivamente previo consenso scritto della Parte cui le Informaziani

si riferiscono.
3. L'obbligo di riservatezza non opera in relazione alle informazioni che siano gia di pubblico
dominio, ovvero siano o diventino disponibili al pubblico per fatto non imputabile, direttamante

elo indirettamente, all'altra Parte,

Art. 19
Cause di forza maggiore ed esclusicone di responsabilita

1, Nessuna delle Parti sara ritenuta responsabile per violazione degli obblighi derivanti dalla
presente Convenzione, nel caso di inadempienze efo ritardi derivanti dall'applicazicne di norme di
legge. di regolamenti o atti amministrativi emanati da qualsivoglia Autorita, ovvero da sopravvenuta
impossibilitd delle prestazioni per cause di forza maggiore non imputabili alle Parti, delle quali
dovra essere fornita prova idonea. Si intende, inoltre, applicabile la forza maggiore nei casi di

ritardi nei trasporti &lo furti.

2. E esclusa la responsabilita dellAgenzia per gli eventuali disservizi che derivassero da: (i)
sospensione, rallentamento o cattive funzionamento del servizio telefonico. dei servizi di
connessione (rete LANMWAN, internet), postale o di erogazione dell'energia elettrica; {ii) scioperi,
anche del personale dellAgenzia medesima, nonché di quello distaccato presso di essa, ovungue
verificatisi; (i) impedimenti od ostacoli determinati da disposizioni di legge o da atti di autonta
nazionali o estere; (iv) altre cause imputabili a terzi, con i quali non esista un rapporto contrattuale
diretto; (v) in genere, impedimenti e/o ostacoli che non possano essere superali con la diligenza
richiesta dal tipo di prestazione.

3. E esclusa in ogni caso la responsabilita delfAgenzia per gli eventuali disservizi che
derivassero dall'uso improprio efo illegittimo dei servizi da parte dell'Ente ovvero, comunque, da un
uso difforme rispetto a quanto previsto dagli standard e dalle pattuizioni di cui alla presente
convenzione.

4. L'Agenzia, salvo il disposto dell'art. 1227 cod. civ., non sard chiamata a rispondere per gli
eventuall danni, diretti e/o indiretti, che I'Ente dovesse subire a causa del tardivo, inesatto o
mancato adempimento degli obblighi posti a carico del medesimo, gualora tali eventi siano

conseguenza del mancato adempimento, in tutto o in parte, degli obblighi posti in capo alfEnte.
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Art. 20
Riscluzione della Convenzione
1. In caso di inadempimento agli obblighi stabiliti a carico dellEnte, 'Agenzia, potra, a suo
insindacabile giudizio, procedere alla risoluzione di diritto ex art. 1454 c.c., in tutto o in parte, della

presente Convenzione nei modi e secondo i termini di cui al successivo comma 2.

2. Ove l'Agenzia intenda procedere alla risoluzione, in tulto o in parte, della presente
Convenziong invia allEnte, a mezzo di lettera raccomandata AR, (0 a mezzo PEC al seguente
indirzzo............c...c.ooe..........) una nota di contestazione con la quale I'Agenzia procede
formalmente a contestare linadempimento che da origineg alla risoluzione, rappresenta la
conseguente volonta di risolvere, in tutto o in parte, la Convenzione, quantifica le richieste per gli
eventuali risarcimenti dei danni eventualmente subiti e concede un termine non inferiore a 3 (ire)

giorni lavorativi, dal ricevimento della nota di contestazione, per eventuali deduzioni a difesa.

3. Trascorso il predetto termine di 3 (tre) giomni senza che I'Ente abbia trasmesso le proprie
deduzioni, ovvero, qualora I'Agenzia ritenga di non accoglierle, la stessa Agenzia comunica la

risoluzione, in tutto o in parte, della Convenzione, dandone idonea motivazione.

Art. 21
Controversie — Foro competente
1. Qualora dovesse insorgere una qualsiasi controversia fra FAgenzia e I'Ente, relativa
allinterpretazione, esecuzione elo risoluzione della presente Convenzione, le Parti tenteranno in

via preliminare di risclverla attraverso una composizione in via amichevole.

2. Trascorsi 30 (trenta} giorni dall'insorgenza della controversia, in mancanza di esito positivo
del tentative di composizione amichevole di cui al precedente comma 1, la controversia stessa
sara devoluta alla cognizione esclusiva dellAutorita Giudiziaria essendo esclusa la

compromettibilith in arbitri,

3. Conseguentemente a guanto indicato nel comma precedente, in merito a gualsiasi
controversia fra le Pari relativa o, comunque, connessa alla presente Convenzione, comprese
quelle inerenti alla sua interpretazione, esecuzione, validita e giuridica esistenza, & competente |l

Tribunale di Roma.

4. LU'Ente si impegna a tenere indenne I'Agenzia da ogni eventuale pregiudizio di carattere
economico derivante da richieste di risarcimento efo indennizzo rivolte all'Agenzia stessa da parte

di soggetti terzi, aventi ad oggetto errori, vizi e/o inadempimenti non imputabili all Agenzia, quali a
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titolo meramente indicativo errori & imprecisioni nella formazioni degli elenchi e dei rucli, errori nel

computo dei tributi e delle entrate patimoniali dovute.

Art. 22
Modello 231, Codice etico e Protocollo di legalita

1. L'Ente, con la sottoscrizione della presente Convenzione, dichiara di essere a conoscenza
delle disposizioni di cui al D.Lgs. 8 giugno 2001, n. 231, nonché di aver preso visione e di essere a
conoscenza del Modello di Organizzazione, Gestione & Controllo e del Codice etico dell' Agenzia
pubblicati sul sito internet www agenziaentrateriscossione.gov.it.. LU'Ente, pertanto, si impegna a

tenere un compaortamento in linea con i suddetti Modello e Codice Etico.

2. L'Ente dichiara di aver preso altresi visione ¢ di essere a conoscenza del Profocello di
legalita per la prevenzione e la repressione della corruzione e dell'illegalita consultabile sul sito
internet www._agenziaentrateriscossione.gov.it che, anche se non materialmente allegato alla
presente Convenzione, ne costituisce parte integrante e sostanziale. L'Ente si impegna, pertanto,
a porre in essere un comportamento conforme e a rispettare tutti gli obblighi previsti nel suddetto

Protocollo di legalita.

3. In caso di inosservanza, da parte dellEnte, degli obblighi di cui al presente aricolo,
I'Agenzia avra facolta di dichiarare risolta la presente Convenzione ai sensi e per gli effetti dell'art.

1456 c.c., fermo restando il diritto dell Agenzia stessa al risarcimento dei danni.

Art. 23

Durata
1. La presente Convenzione, in considerazione della sopracilata delibera, ha una durata
_________________________________ a decorrere dalla data della sua sottoscrizione, fermo restando che
cessera di avere efficacia all'esaurimento di tutte le attivitd da porre in essere relativamente alle

annualita dei tributi e delle enfrate patrimoniali per le quali & affidata la riscossione.
Art. 24
Registrazione

1. Il presente atto, redatto sottoscritto nella forma della scrittura privata non autenticata con
firma digitale di entrambe le Parti, & soggetto a registrazione soltanto in caso d'uso, a cura e spese

della Parte che intende avvalersene.
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Art. 25
Trattative tra le Parti
1. Le Parti si danno reciprocamente atto che ogni singola clausola della presente Convenzione &
stata da esse negoziata e approvata su un piano di assoluta parita e che, pertanto, non trovano

applicazione le disposizioni degli arlt 1341 e 1342 cod. civ..

Allegati:
1}y Procedura di riscossione spontanea tramite servizio SIFL (Sistema Informativo per la

Fiscalita Locale):
2)  Procedura di riscossione spontanea tramite servizio GIA (Gestione Integrata Awvisi),
3} Compensi'Parametri/Fatturazione;

4y Elenco servizi an line,

¢ DENOMIMAZIONE_ENTE» Anenzia delle entrate-Riscossions
Fiscalita Locale e Territoriale
RLALIEIGAS Il Responsabile
{sNOME_E_COGHOME=) (Luigi Fave)
(Firmalo digitalmente) {Firmato digitalmentes)
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ALLEGATO 1

Procedura di riscossione spontanea tramite servizio
SIFL
{Sistema Informativo per la Fiscalita Locale)

La procedura di riscossione spontanea tramite servizio SIFL prevede che I'Ente predisponga un elenco
di propri debitori denominato lista di carico ai quali 'Agenzia delle entrate - Riscossione {di seguito
anche “Agenzia”) deve inviare un documento di pagamento, senza lobblige di predisporre un ruola,

Al documento sono allegati uno o pid bollettini prestampati, da utilizzare per il pagamento. in relazione
al numero di rate stabilite dall'Ente.

Al termine del periodo convenuto per la riscossione spontanea, la lista di carico viene chiusa e I'Ente
pud decidere se procedere tramite 'Agenzia ovvero in proprio alla fase della riscossione coattiva per la
partite non pagate (previa notifica di un atto, se previsto dalla normativa per |a tipologia di documento),
Con tale servizio & possibile produrre varie tipologie di documenti (avviso di pagamento, fatfura,
sollecito, ecc...) che possono essere postalizzati sia per posta massiva che per raccomandata e
raccomandata AR.

Frincipali funzioni:
+  Possibilita di inviare |z liste di carico in diversi formati elettronici standard;
+  Formato del documento personalizzabile;
Possibilita di inserimento di testi infarmativi;
* Possibilita di utilizzare uno o pil loghi {anche a colori),

€

<,

« Possibilita di avere la data di scadenza delle rate dell'avviso in qualsiasi giormno dal mese;

*  Possibilita di personalizzare il numera e Ia cadenza delle rate dei documendti;

« Possibilita di eliminare il mese di agosto dalle scadenze di pagamento;

« Possibilita di inserire dei fogli aggiuntivi, tipo volantino, per comunicazioni standard ai contribuenti;
< Emissione, stampa e spedizions del documenti;

¥ Possibilita di postalizzare tramite posta massiva, raccomandata e raccomandata AR;

«  Possibilita di fornire il file complessivo delle immagini dei documenti prodotti;

v

Rendicontazions riepilogativa e puntuale delle partite pagate e insolute.

Formazione e trasmissione della lista di carico

La formazicne del carico & di competenza dell'Ente impositore; & costituitc da una lista analitica dei
soggetti per i quali viene richiesta 'emissione di un documento di pagamento.

La lista di carico deve contenere tutti gli elementi indispensabili alla corretta emissione del documento e
pud essere formata con diverse modalita di tracciato.

Per pemmettere | necassari controlli di qualitd riguarda le specifiche di servizio richieste dallEnte &
previsto che, unitamente alla trasmissions dellz lista di carico, I'Ente trasmetta una scheda
accompagnatoria, denominata SALCEP (Schedz Accompagnatoria Lista di Carico Enti per |a
Froduzione), in cui sono riassunti gli elementi di contrello.

Alla chiusura della lista di carico, 'Agenzia potra provvedere, su richiesta dell’'Ente, alla generazione del
file di rendicontazione dei soggetti debiton nel formato standard utile per l'eventuale successiva attivita
di rfiscossione coattiva,

In caso di proseguimento della riscossions coalliva a mezzo ruolo, resta a carico dellEnte |
trasmissione telematica all Agenzia del file di rendicontazione in formato minuta di rualo.

Personalizzazione documenti

Il servizio consente all Ente di porre in riscossione un documento di pagamento avente una data di
scadenza personalizzata, ovvero una scadenza non definita nell'ultime giorno del mese o definita da
una specifica cadenza temporale intercorrents tra le date di scadenza delle rate.
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La data di scadenza, pertanto, non rappresenta un elemento fisso e predeterminato ma una
caratteristica di servizio del processo SIFL. Tale richiesta va indicata nella SALCEF & permette allEnte
di pianificare il flusso di entrata in funzione delle proprie necessita.

Un'altra personalizzazione possibile riguarda la compilazione dei campi "Mote” in cui FEnte pud
decidere guali e quante informazioni aggiuntive fornire, da guelle riferite al documento &fo al tributo a
quelle generiche riferite all'intera lista di carico. Tutte le note acquisite e caricate nel sistema SIFL sono
riportate nel flusso di stampa e nella rendicontazione.

Stampa e postalizzazione dei documenti

Il servizio prevede |'elaborazione, la stampa tipegrafica, limbustamento e la postalizzazione dei
documenti, Il servizio consente di personalizzare |la comunicazione che 'Ente intende recapitare al
contribuente tramite posta massiva, raccomandata o raccomandata AR, In quest'ultimo caso, su
richiesta dallente, & possibile fornire le informazioni, relative alla notifica dei documenti, organizzate in
un file analitico di rendicontazione e in file di immagini in formato PDF degli AR. |l plico standard &
composto da due fogli base, ai quali & possibile allegare eventuali fogli aggiuntivi.

Canali di Pagamento

L"Agenzia, attraverso il sistema di pagamento pagoPA, mette a disposizione dellutente un'ampia ed
articolata gamma di strumenti di pagamento. In aggiunta ai canali di pagamento tradizionali, si sona
progressivamente aggiunti nel tempo nuovi & pill innovativi strumenti. Per il pagamento possono
essere, infatti utilizzati diversi canali caratterizzati da una diversa commissions di incasso {frattenuta
interamente dal soggetto intermediaric), mentre per il pagamento presso lo sportello di Agenzia dells
entrate-Riscossions non & prevista alcuna commissione a carico del versante.

Ad ogni decumento di pagamento viene allegato il bollettino RAV (bolletting rucli mediante awviso): si
tratta di un bollettino gia prestampato con limporio da pagare e un codice (serie numerica) ad esso
collegato.

Riversamento
L'Agenzia provwede al riversamento delle somme riscosse sui documenti entro i termini previsti dalla
convenzions e nel nspetto della normativa vigente.

Rendicontazione

Il servizio Rendiconiazione on line consente allEnte di analizzare |'andamento delle attivita di
riscossione svolte dall'Agenzia. Il servizio mette a disposizione dellEnte, sia a livello aggregato sia a
livello analitice, tutte le informazioni relative allandamento della riscossione dei tributi di propria
competenza.

Provvedimenti

L'Agenzia & in grado di acquisire | provwedimenti inviati dallEnte in diversi formati, di elaborarli e
conseguentemente di azzerare o ridurre il carico iniziale.

La procedura SIFL pud anche provvedere alla generazione di una comunicazione atta ad informare il
contribuente in merito all'emissione del provwedimento,
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ALLEGATO 2

Procedura di riscossione spontanea tramite servizio GlA (Gestione Integrata Avwvisi)

La modalitd di rscossions spontanea tramite il servizio GIA [(Gestione Integrata Awwisi), consante
alfEnte di effettuare un tentativo di riscossione attraverso emissione di un awiso di pagamento
bonario prima della produziones della Cartella di Pagamento,

Il zervizio preveds che |'Ente predisponga un elence di propri debitori denominate “minuta di ruclo” e lo
trasmetta in via telematica all' Agenzia delle entrate-Riscossione {di seguito anche solo “Agenziz") che,
effettuata l'elaborazions e ricevute il benestare dallEnte, provvede alla produzione e alla
postalizzazione degli avvisi di pagamento all'indirizzo indicato nella minuta di ruolo.

Agli avvisi sono allegati uno o pid bollettini prestampati, da utilizzare per il pagamento in retazione al
numera di rate stabilito dall’'Ente.

L'Agenzia provveds alladeguamento del contenuio dei rucli aggiornande le partite pagate e quells
oggetto di provvedimenti di annullamento trasmessi dallo stesso Ente.

Trascorso il temine stabilito in Convenzione, |a riscossione attraverso gl avvisi & da ritenersi conclusa e
I'Agenzia effettua la rendicontazione della minuta di ruclo; sulle partite non pagate sard aftivata la
riscossione a mezzo Cartella di Pagameanto,

Principali funzioni:

Possibilita di inviare la minuta di ruolo in diversi formali;

Personalizzazione del numero e della cadenza delle rate degli Avvisi di Pagamento,

Possibilita di chiudere un ruolo infra-rata;

Possibilita di eliminare il mese di agosto dalle scadenze di pagamento;

Fossibilita di inserire dei fogli aggiuntivi, tipo volantino, per comunicazioni standard ai contribuenti;
Emissione, stampa & spedizione degli Avvisi di Pagamento,

Fossibilita di postalizzare tramite posta massiva e PEC,

Rendicontazions riepilogativa e puntuale delle partite pagate e insolute;

Alftivazione del processo di cartellazione, a valle della rendicontazione, per le partite insolutz.

Yode i Rk NN

Servizi WEB per l'informatizzazione del processo ruoli

L'informatizzazione del processo rucli ha lobiettive di fornire strumenti applicativi standardizzati a
supporto delle attivita degli Enti in meritc alla formazione & alla gestione dei ruoli. Uofferta per
l'informatizzazione & costituita da un insieme di servizi integrabili con i sistemi gestionali proprietari. Tali
servizi, non invasivi, supportano | processi di un Ente. dalla fase di formazicne di una minuta di ruclo
fino alla sua consunlivazione finale,

| servizi sono fruibili attraverso il canale Interet, migliorano la trasmissione delle informazioni tra
I'Agenzia e gli enti creditor, standardizzano le procedure operative e incrementano la gualita e |a
quantitd delle informazioni trasmesse.

Formazione e trasmissione della minuta di ruclo

La formazione della minuta di ruolo & di competenza dell Ente impositore e pud essere fatta mediante il
servizio WEB Minuta di Ruolo (cfr. Allegate 4) che supporta 'Ente nella fase di creazione e di gestione
di un elenco debitori finalizzato alla formazione di una minuta di ruclo necessaria ad avviare il processo
di formazione dai ruoli.

In alternativa & possibile utilizzare il servizio Invic Dati Minute che permette allEnte di utiizzare il
canale Web per la trasmissione delle informazioni necessarie all'attivazione del processo di formazions
rucli. Le informazioni sono trasmesse tramite flussi informativi di dati in formati standard,

Monitoraggio della minuta

Il servizio Monitoraggio Minute consente all'Enfe di conoscere lo state di lavorazione della minuta di
ruolo precedentemente inviata. |l servizio permette la consuliazicne delle informazioni attraverso
molteplici viste.
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lnaltre, il servizio Monitoraggio Minute consente allEnte di verificare tempestivamente se la minuta di
ruolo ha superato le fasi di controllo ed & stata effettivamente presa in carico dall Agenzia per le attivita
di fermazione ruoh.

Ricezione dati

Il servizio Ricezicne Dati mette a disposizions dell' Ente un sistema unico di download dei file di propria
competenza. Grazie ad un'interfaccia WEB, I'utente pud ricercare & scaricars un file appartenente ad
una delle ssguenti tipologie: rucli, minuta con dati contabili & anagrafici, stato della riscossiong,
comunicazioni di inesigibilita, conto di gestions e ICl (& s.m.i.).

Stampa e postalizzazione degli avvisi di pagamento

L'Agenzia, almeno 10 giorni prima della scadenza della prima o unica rata, invia al debitore, per posta
non raccomandata, allindirizzo indicato dallEnte nella minuta di ruclo, un avviso di pagamento,
denominato “avviso GIAT.

All'avviso sono allegati, in relazione al numerao di rate stabilite dal’'Ente, uno o pit bollettini prestampat
da utilizzare per il pagamento. Il plico standard & composto da due fogli base, ai guali & possibile
allegare eventuali fogli aggiuntivi.

Canali di pagamento

L'Agenzia, aftraverso il sistema di pagamento pagoPA, mette a disposizione dellutente un'ampia ed
articolata gamma di strumenti di pagamento. In aggiunta ai canali di pagamento tradizionali, si sono
progressivamente aggiunti nel tempo nuovi e pill innovativi strumenti. Per il pagamento possono, infatti,
essere utilizzati diversi canali caratterizzati da una diversa commissione di incasso (trattenuta
interamente dal soggetto intermediario), mentre per il pagamento presso lo sportello di Agenzia delle
antrate - Riscossione non & prevista alcuna commissione a carico del versante.

Ad egni awiso di pagamento viene allegato il bollettine RAV (bollettino rucli mediante avvise). si tratta
di un bollettine gia prestampato con Fimporta da pagare e un codice {serie numerica) ad esso collegato.

Riversamento

L'Agenzia provvede al riversamento delle somme riscosse a seguito degli avvisi, entro i termini previsti
dalla Convenzione e nel rispetto della normativa vigente.

Rendicontazione

Il servizio Rendicontazione on line consente allEnte di analizzare l'andamento delle aftivita di
riscossione svolte dallAgenzia. Il servizio melte a disposizione dell'Ente, sia a livello aggregato sia a
livello analitico, tutte le informazioni relative all'andamento della riscossions dei trbuti di propria
competenza.

Provvedimenti

Il servizio Provvedimenti supporta 'Ente nella fase di emissione di tutte le tipologie di provvedimento
sui ruali previste dalla normativa (discarico, sospensione, revoca sospensione, dilazione di pagamento,
revoca dilazione di pagamenta). 1l servizio & rivolio agli Enti che non dispongono di strumenti propri per
la gestione di provvedimenti.

Il servizio Invio dati Provvedimenti, invece, consente all'Ente di trasmeitere un file contenente le
informazioni relative ai provvedimenti emessi. Le informazioni trasmesse contengono flussi informativi
di dati nei formati standard dellAgenzia. |l servizio & rivolto principalments, quindi, agli Enti che
dispongono di un proprio sistema informatico con il quale gestiscono emissione dei provvedimenti ed
hanno la necessita d'inviars all'Agenzia il file prodotto a valle delle loro elaborazioni.
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ALLEGATO 3

COMPENSI [FATTURAZIONE/PARAMETRI

[] Sistema di riscossione: SIFL
In caso di postalizzazione massiva dei document, si applichera || ssguente compsenso:

. Arnticole di ruolo di importo superiore ad € 10.33: 1,00% dellimporto riscosso =0 articolo con minimo di € 2,20 o
maszsimao di € 154,94,

s Articoli di ruolo di impordo uguale o inferiore ad € 10,33 1,00% delfimporto riscosso con minima di € 2,20 e
massimo di € 154 94 da caloolarsi sulla somma degll articali inferien alla soglia di € 10,33 rscossi e contznuti nelio
stesso avviso

|:| SIFL Posta raccomandata  stesso compenso della postalizzazione massiva oltre al compenso per | servizi di
postatizzazione (attualmeante di importa unitario parn a € 3,25]"

|:| SIFL Posta RAR stesso compenso della postalizzazione maseiva oftre 2l compenso per i senvizi di
postalizzazione (attualmante di impore unitarie pari a € 3,50) 3

[0 Sistema di riscossione: GIA
In caso di pestalizzazions massiva dei documenti, si applicherd il ssguente compsnso;
L] 1,00% dellimporio riscosso su aricolo con minimo di € 2,20 e massimo di € 154,594,

Par postalizzazions diversa dalla massiva il compenso & pari a:

[] GIkPEC stesso companso della postalizzazione massiva,

Per ogni foglio aggiuntivo relative a comunicazioni da parte dell'ente (volantino) & previsto un compenso di € 0,15, olire
gii eventuali compensi aggiuntivi di pastalizzazions per il passagnio di scaglione postale,

Le caratteristiche dei due sistermi di riscossione, illustrate nei relativi allegat tecnicl 1 & 2 possono essere modificats
SOMZa proavviso.

Tutti | compensi sopra previsti sono soggetti ad VA, con applicazions del meccanismao delle Split Payment - di cueall'arl,
17-ter del DPR n. 633 del 1972 - nei casi previsti dalla nomma.

I N = 7 . : ¥ r 3 k o
Il compenso per 1 oservicn i postalizageione & per singole plico proddotta ¢ comprende il costo della spedizone, della
rendicontariones ¢ dells formiore delle immagini degli cair
Erventuale vanazone dell unporto di tale servizio {ofr. ant

Teomma ) sard cura dell” Apeneia comunicaria prontamente.
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Agenzia Entratae

Modalita di incasso compenso ed emissione fatture

SISTEMA DI RISCOSSIONE SIFL

Scolta della modalithd di incasso compensa

v  MEDIANTE TRATTEMIMENTI CONTESTUALL Al RVERSAMENTI
Fatlura richiasta =1 :l MO :

Su tali fatture non sard applicate i meccanismo dello Spiit Fayment {punto 2 Circolare Agenzia dellz entrale n15 dal
13042015 2 Circolare Agenzia delie Entrate n. 27 dal 7112017

=  MEDIANTE PAGAMENTO A MEZZO BONIFICO ENTRO 30 GIORNI DATA FATTURA

Su tali fatture sara applicato il meccanismo dello Spht Payment ne: casi previsti dalla norma.

La modzlita di incasso compenso scelta verra applicata per tutte le tipologis di servizi resi.

SISTEMA DI RISCOSSIONE GlA

Unica modalitd di incasso compenso:

=  MEDIANTE TRATTENIMENTI CONTESTUALI Al RWVERSAMEMTI
Fattura richiesta st | NO [ ]

Su tali fatture non sard applicato | meccanismo dello Split Payment (punto 2 Circolare Agenzia dells entrate n 1% dal
13042015 e Circolare Agenzia delle Entrate n. 27 dal 71 1/2017).

| compansi relativi ai fogh aggiontivi e quelll di postalizzazions per Feventuale passaggio di scaglione posiale saranno

fatturati @ percepiti mediante pagamento a mezzoe bonifico entro 30 giorm: data fatiura.
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DENOMINAZIONE ENTE

M.TEL.

CODICE ENTE

CODICE BELFIORE

FARTITA VA

COMUNE

INDIRIZZ

INDIRIZEZD PEC

INDIRIZZO MAIL

NUMERD RATE PER AVVISI

WUMERO RATE PER CARTELLE

NOTE :

TIFO UFFICIO CODICE UFFICIC

CODICE UNIVOCO

CODICE FISCALE

FROV

CaP
CADENZA RATE PER AVVISI (mengile, bimestrale, ecc...)
CADENZA RATE PER CARTELLE {mensile, bimestrale, cec... )

#DENCMINAZIONE_ENTE:
aQUALIFICA:
[NOME_E_COGNOMER)

(Firmaio digitalmenis)
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ALLEGATO 4

ELENCO SERVIZI ON LINE

iDi seqLito sono descritte le caratieristiche, le modalitd o’ erngazmne d'attivazione e d' ussu

'Tuttu i servizi sono erogati lramite piattaforma Web e accessibili attraverso il portale |
!darl Agenzia delle  enfrate-Riscossions  (wewagenziaentratenscossions. gov.it), area |

| Per poter usufruire dei servizi in oggetto Tulente dave disporre di un PC con le seguenti ]

Sistema operativo: Windows XP o versioni superion;

Browser: Internat Explorer versione 7.0 SP2 o version! superiori.

+ gccesso ad intemet in modo diretto o attraverso un Proxy;
« fdsl con velocita consigliata di 1 Mbit's in download o superior.

.Innltre Futente si deve accreditare e registrare al portale dellAgenzia delle enfrate-

'Descrizione
f STE ‘de.-| senvizi ogoetto del Titolo 1IN della Convenzione.
'Caratteristiche
-1 5envizi per Enti.
Prerequisiti

i ' | caralterisliche:

|

i - Connettivita:

; | Riscossiong seziong Senvizi per Enti — Area Riservata.

‘Modo d’usp o

| LU'Agenzia delle entrate-Riscossione mette a disposizione un servizio di assistenza per la
- ¢ gestione delle richizste relative a

Accreditamento e registrazione al portale dell‘Agenzla delle entrate-Riscossione = |

Servizi per Enti;

« Utente non registrato al portale dell’ Agenzia delle entrate-Riscossione — Servizi
per Enti: Fulente deve collegarsi al sito waaw. ZlgEﬂZId—‘ntidteribCDSEiDrle aov.il, area :
Servizi per Enfi, accedere allraverso l'Area Riservata, alla pagina “"Registrazione |
utente” mediante I'utilizza del Caodice Cliente Web rilasciato dall Agenzia e seguire |a |
pracedura di registrazione utente,

= LUtente gid registrato al portale dell'Agenzia delle entrate-Riscossione — Servizi |
per Enti: 'utente deve collegarsi al sito www.agenziaentratenscossions.gov.it, area |
Senvizi per Enti, accedere all Area Riservata mediante la propria UserlD & Password, |
selezionare dal mend principale la funzione *Geshone Wenze” & seguire la procedura |
di richiesta di aftivazione dei servizi. :

» Revoca di un utente ai servizi: per la revoca di un servizio, Nutente deve inviare una |
comunicaziona contenente i riferimenti della UserlD, del nominative associato e del |
servizio  da  revocare sl seguente  indidzze di posta  eleftronica: |
helpdeskentifagenziariscossione, gow.i

: « semvizi isfituzionall & di supporto alla riscossione (formazione rucli, formazions
carelle, ecc.);

« applicativi web dedicati agli Cnii;

« assislenza lecnica su accesso ai servizi web, password & profilazioni;

» verifica inadempiment (ex art. 48-bis del D.F.R. n, BO2M873).

A Al servizio attivo dal lunedi al venerdi, dalle ore 5.00 alle ore 18.00, 5 pud accedere ;
| altraverso i seguenti canali;

MNumero Verds: 200 349 192,
«  Help Desk web accessibile dall'area riservata del porale senizi;
- Email: helpdeskentifagenziariscossiona.goy. il
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‘: Servizio che supporia Ente nella fase di creazione e di gestione di un elenco debitori
:;ﬁnﬁh'zzata alla formazione di una minuta di ruole. Tale elenco debitori consente allEnte di
avviare il processo di formazione dei ruoli ramite FAgenzia delle entrate-Riscossione a

i sensi dallart. 3 del DM, n. 32171998,

i La creazione dell'elenco debitori avviens:

- inserendo le informazioni anagrafiche relative al soggetto da iscriverns;

| + indicando le motivazioni obbligatorie per cui & richiesto il debito;

+ fornendo le informazioni aggiuntive al fine di mighaorare la qualita delle notizie fornite
al debitore;

+ apponends Pimporto dovuto dal debitore.

i Principali funzioni 5 Ch ms o ) - i
: { Le principali funzioni sono: !

+ Creazione e gestione guidata di un elenco dehitori.

« Reperimento delle anagrafiche, iscritte almens una volta & rweolo dallEnte, nel!ai

base dab dall’ Agenzia delle entrate-Riscossione,

Gestione dei soli codici entrata di competanza dell’ Ente.

+ Gestione delle tipologie di atto di competenza dellEnte.

«  Gestione guidata delle motivazioni di iscrizione a ruolo.,

- Inserimento delle informazioni aggiuntive da esporre negli avvisi efo nelle cartzlle.

« Possibilitd di “guidare” il processo o formazione del ruoli attraverso la gestione di
una protocollazione dell elenco debitorn (numera rate rucla, numerao rate awvvisi, ecc.). :

« Misibilita sullo stato avanzamento degli elenchi prodotti.

{Modo d'uso A ; e G : . B .
|y S el -1 Per poler usufruire del servizio *Minuta di Ruolo” & necessario essere registrati al portale |

| e S i dell'Agenzia delle cntrate-Riscossione ed essere affivati allutilizzo del servizio n:rr.i
' | Standard). '
iMan_l,.lafﬂ"d_'l.IS‘l_' : iII manuale d'uso del servizio “Minuta di Ruole” @ disponibile & scaricabile uall'.ﬂ.fe;a-i
! { Riservata del portale dell’Agenzia delle entrate-Riscossione |

: {www.agenziaentrateriscossions.gov.it). -
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SERVIZIO: INVIO DATI

- Descrizione

|infarmazioni necessarie al'attivazione del processo di formazions ruoli & tracciato
! standard Lrec. 290 o Lrec. 450 Le informazioni rasmesse contengono flussi informativi di
i dati.

H

Principali funzioni

i Le principali funzioni sono:
+  Trasmissione guidata dellelenco debitori con werifica on-ling  delfesito  delle

rasrmissioni verso FAgenzia defle entrate-Riscossione.

+  Report statistico sui controlli effettuati dalfAgenzia delle entrate-Riscossione.

Modo d'uso

i!h'letnu_anlve: d'uso

dell'Agenzia delle entrale-Riscossione ed essere attivati all'utilizzo del servizio (cir
Standard).
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+  Possibilita di effettuare i controlli formali & di struttura prima dell’ effettiva trasmissione.

E:Sewizin che permettz allEnte di utilizzare | canale Web per la trasmissions dalls |
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SERVIZIO: MONITORAGGIO MINUTE

| Dascrizione | : o e , : 5 ;o
i Servizio che permette di visualizzare 'andamento delle proprie lavarazioni avviale |

{con la trasmissione all'Agenzia delle entrate-Riscossione di un elenco debiton,

! Principali funzioni i e -
! : Le principali funzioni sona:;

i+ Visibilita sull'attraversamenta del processo di lavorazione della fornitura (slenco |
i debitori} dal momento in cui wiene acguizita dall'Agenzia delle entrate-

Riscossione fino alla presa in carico dei rucli prodotti da parte dell’Agente della

fiscossiane.

+ Principali evidenze risultanti dai singoli processi di laverazione.

' Modo d'uso : . R L . it
: { Per pater usufruire del servizio "Monitoraggic Minute” & necessario essere registrati al

servizio (cfr. Standard).

i Manuale d'uso |l manuale d'uso del servizio “Monitoraggic Minute” & dispenibile e scaricabile |

:idall',fkrea Riservata del portale dellAgenzia  delle entrate-Riscossione |

| (www.agenziaentrateriscossione gov.it).
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SERVIZIO: FRONTESPIZIO DIGITALE

Descrizione

Principali funzioni

:ESewizio che consente alfEnte di apporre il visto di esecutorieta sui ruoli di propria
competenza aftraverso un processo di firma digitale. Tale servizio si applica ai
| processi di acquisizions ed elaborazione dei rucli finalizzato alla produzione & all'invio
! dalle Cartelle di Pagamento al contribuente,

i1l processo di firma digitale dei ruoli garantisce sia il valore lzgalz al documenio
{ "Frontespizio dei ruoli” sia lintegrita e 'autenticita del documento,

Incltrz, cerifica la data del visto di eseculorietd & Tinvio & 'swwenuta ncezione del
documento da parte dellEnte nei tempi & nei modi previsti dalla normativa vigente
L (DM, n, 321/1989).

U | prerequisiti per utilizzare il servizio Frontespizio Digitale sono la Posta Elettronica
{ Certificata (PEC) e |a firma digitale, quest'ulima & fomita a titolo gratuite dallAgenzia
i dellz entrate-Riscossione ad uso esclusive per esecutivita dei ruoli,

{ Le principali funzioni sono:

«  Visualizzare e stampare 1 frontespizi da vistare;
- Misualizzare e stampare il riepilogo dei ruoli;
*  Inserire |a data del visto di esecutorietd;

+  Apporra la firma digitale.

Modo d'uso

¢ Manuale d'uso

Fer poter usufruire del servizio “Frontespizio Digitale” & nccessario essere registrati al |
| portale dell'Agenzia delle entrate-Riscossione ed essere attivati allutilizzo del servizio (cfr. |
| Standard). :

"1 manuale d'uso del servizio Frontespizio Digitale” & disponibile e scaricabile dalfArea -

Riservata del portale dell Agenzia delle enirate-Riscossione |

| (wwon aoenziaentrateriscossione,qov.it).
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SERVIZIO: PROVVEDIMENTI

: Descrizione

| Senvizio che supporta I'Ente nella fase di emissione e di gestione di tulle le tipologie di

{provvedimenti sui ruoli previsti dalta normativa vigente (discarico, sospensione, dilazione

di pagamento, ece).

VLlemissione di un provvedimento avvisns:

E + reperendn il soggetio tra quelli presenti nei ruoli di competenza dell'Ente,
i selezicnando uno o pil fributi quali oggettod del provvedimento;

- indicando limporto del prowwedimento che pud rappresentare la totalita o rnenclé
dell'importo dovuto dal debitore. :

| Principali funzioni

!
Le principali funzioni sono:

Creazione guidata dellemissione di un provyedimento.

+ Geslione dei scgoetti e dei carichi iscriti nei ruoli di competenza.

: Wisibilita sui micli pregressi (precaricati dall” Agenzia delle entrate-Riscossiong).
| Descriziohs delle motivazioni di un provvedimento,
Gestione e personalizzazione delle lettere ai contribuenti,
Visibilitd dello stato avanzamento di un provvedimento,

Sintesi delle variazioni emesse sia a livello ruclo sia a livello debitore.

‘Modo d'uso

| Per poter usufruire del servizio “Prowwedimenti” & necessario essere registrati al portale |
dell Agenzia dells enirate-Riscossione ed essere atfivati allutiizzo del servizio (cir |
Standard).

: Man ua}.a d'uso

Il manuale d'uso del servizio "Provvedimenti’ e disponibile e scaricabile dallAres |
Riservata del portale dell'Aaenzia delle entrate-Riscossions

{wiww ansnZiaentrateriscossions gov.it).
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SERVIZIO: INVIO DATI - PROVVEDIMENTI

'Descrizione

| Servizio che consente la trasmissione da parte dell'Ente dal file contenente ls informazion |
relative ai provvedimenti emessi. Le informazioni frasmesse contengono flussi infarmativi

i di dati nei farmati standard dell' Aganzia delle entrate-Riscossions,

"Principali funzioni

Le principali funzioni sonao:

+ Trasmissione guidata delfelenco debitori con verifica on-line  dellesito delle
trasmissioni,

«  Controlle formale e di struttura dei dati.
Report statistico sui controlli effettuati dallAgenzia delle entrate-Riscossione.
- Possibilitd di effettuare i controlli formali & di struttura prima dell'eflettiva trasmissione.

- Ricezione (download) del file con gli scarti derivanti dalle elaborazioni dell'Agenzia |
delle entrate-Riscossione e dellesile dell’ acquisizione del provwedimento da parte |
dell Agenzia, !

'Modo d'uso

i Per poter usufruire del servizio “Invio Dati - Provvedimenti™ & necessario essere registrali|

i al portale dell'Agenzia delle entrate-Riscossions Servizi ed essere attivati allutilizze del |

servizio {cfr. Standard),

i Manuale d’uso

il manuale duso del servizio “Invio Dab - Frowwedimenti® & disponibile @ scaricabile

'-Edall',ﬂarea Riservata del portale dell'Agenzia delle entrate-Riscossione |

| bwww.agenziaentrateriscossione.qowv.il).

F
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SERVIZIO: RICEZIONE DATI — Download Ruoli

‘Descrizione E e : R , . _ !
; 5 Il servizio di "Ricezione Dali — Download Ruoli' permette allEnte di ricevere, in formato |

: Limmagine pdf, lintercalare dei ruch, i relativi riepiloghi contabili & le liste specifiche |
| contenenti le posizioni non inserite nei ruol, le posizioni inserite nei oli con dati|
{ anagrafici differenti, le ditte individuali identificate, ofi importi minimi rilevati, i ruoli|

| aggiornati contabilments che ripotano la rendicontazione degli avvisi di pagamento GIA.

tLa frequenza di pubblicazione dipende dallevento che genera la produzione delle

{infarmazioni stesse (formazione ruali),

Per poter usufruire del servizio "Ricezione Dati — Download Ruoli® & necessario essere |

Mode d'uso |

registrafi al portale dell'Agenzia delle enlrate-Riscossione ed essere attivati all utilizzo del
senvizio (cfr. Standard).

{ Manuale d'uso ¢ Il manuale d'uso del servizio “Ricezione Dati — Download Runli® & disponibile e scaricabile

iﬂalli-’-‘«rea Riservata del portale  dell'Agenzia delle  entrate-Riscossione

. {wrw. auenzizentrateriscossiong. gow.if).

S=rhd e —————— - R et |
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SERVIZIO: RICEZIONE DATI — Download Stato della Riscossione

Dem:rl z.mne |

Il servizio "Ricezione Dati — Download Stato Della Riscossione” formisce all'Ente un flusso

di dati contenente |z informazioni relative alle attivita di riscossione effettuate mansilmeants

dall Agenzia delle entrate-Riscossione.

La pubhblicazions delle informaziani ha frequenza mensile,

‘Modo d'uso

Tig i & e

N . - - - - S F I T

| Per poter usufruire del servizio "Ricezione Dati — Download Stato Della Riscossione™ &
necessaro sssere registrali al portale dell&genzia delle entrate-Riscossione ed essers |

attivati all' utilizze del servizio {cfr. Standard).

Manualed uso Il manuale d'uso del senvizio "Ricezions Dati — Download Stato Della Riscossions” e.

disponibile & scaricabile dallArea Riservata del portale dellAgenzia delle entrate-|

| Riscossione (www. agenziaentraterscossione. goy.ii).
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Agenzia Entrate o . . e

SERVIZIO: RICEZIONE DATI - Download Conto di Gestione

: Descrizione

Il servizio "Ricezions Dati - Download Conto di Gestiong” permette all'Ente di ricevers in

Efmrna[n} pdfl | documenti Conto di Gesticne MOD 21 (su richiesta) e MOD 25 firmﬁtié

;digitalrnﬂnte dai Direttori Regionali.
i La pubblicaziane delie infermaziani ha frequenza annuale,

;'I files restanc a disposizione per il download immediato per un anno. In sequito a tali‘-
' penndo resteranna disponibili per essere ripubblicati per altri digci anni.

{Modo d’uso

{ Per poter usufruire del servizio "Ricezione Dali — Download Conto di Gsstione™ &
ine:essaril:l essere registrati al porale dell'Agenzia delle entrate-Riscossione  (cfr,

| Standard).

‘Manuale d'uso

i Il manuale d'uso del servizio “Ricezione Dati - Download Conto di Gestione” & disponibile

Ee scarcabile dalfrea Riservata del portale delfAgenzia delie entrale-Riscossione

| {wwnw.agenzisentrateriscossione.gow.it).
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SERVIZIO: RICEZIONE DATI - Download Minuta con Dati Contabili e

Anagrafici

: Descrizione |
: ) oA EII servizio "Ricezione Dali — Download Minuta con Dali Contabili & Anagrafici” offre |
'EaII'EntE:, che invia i rueli con il tracciato record 450, Mopportunita di Acevers un flusso di

fctati (minuta arricchita) contenente le informazioni relative alle attivitd gensrate dalé

| processo dei ruoli effeliuato dall Agenzia dells entrale-Riscossione.

La frequenza di pubblicazions dipende dallevento che genera la produzione delle |

| i informazioni stesse (formazione ruali).

; i
=t 4 e . £
{Modo diuso’ | ; . P ' a : R—t
; Al .| Per poter usufruire del servizio "Ricezione Dati — Download Minuta con Dati Contabili e |
Anagrafic’ & necessario essere registrali al portale dell Agenzia delle entrate-Riscossions |

ed essere attivati all'utilizzo del servizio (cfr, Standard).

‘Manuale d'uso Il manuale d'uso del senvizio “Ricezione Dati — Download Minuta con Dati Contabili |

Anagrafici & disponibile & scaricabile dall'Area Riservats del portale dellAgenzia delle |

{ entrate-Riscossiona {wwiw anenziaentrateriscossiona, qow.it}.
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| servizio che permetfte allEnte di avere le informazieni, contenute nello stato della |

| fiscossions, su tulle le attivitd che I'Agente pone in essere a fronte di un rualo affidatogli -

| per la riscossione,

{ Tali informazioni sono rese disponibili sia a livello aggregato che di detiaglio,

i Le principali funzioni sono:
. |+ Anagrafica: elenca i dati anagrafici e gli indirizzi def soggetti debitori,

! Principali funzioni

Ruoli: evidenzia gh importi affidati in riscossiong, le caratteristiche del ruclo & le |
SOMIME Mscosse, :

Riversamentl. suddivide |z somme riversate 3 ciascun ente beneficiario nelle diverse
! componenti (ad es. imposta, mora, iva e compansi frattenuti), :

Inesigibilita: ripercarre | processi della riscossione coattiva,

Download, in formato testo, delle informazioni analitiche o sintetiche.

i Modo d'uso ] ; s : : LR . B
| { Per poter usufruire del servizio "Rendicontazione On Ling” & necessario essera regisirati |

tal servizio (cfr. Standard).

i Manuale d'uso 5' T . i o . ]
e e Il manuale duso del servizio “Rendicontazions On Line” & disponibile & scaricabile |

dallArea  Riservata  del  porale  dellAgenzia  delle entrats-Riscossione

! {wewwagenziasnitrateriscossione gov.if).
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"Descrizione

Servizio che permette allEnte di censire e profilare | propri utenti mediante MNnserimento |
dellautorizzazions  all'ufiizzo di uno o pio servizi abilitati, Tale senvizio provede
['abilitazione ad un  utente  "Amministratere™  che  svolge  le attivitd 4 !

: abilitazicne/cancellazione degli utenti.

i Principali funzioni e e
! P Le principali funzicni sono:

| - GCestione utenti: atraverso questa funzione & possibile inserre, modificare o
i cancellare un utente,

+ Gestione servizi: con guesta funzione si pud:
« effeftuare I'associazione di un servizio ad un utents;
: « canceliare 'associazione di un servizio ad un utente;
é = affettuare la richiesta di un nuovo servizio.

Report; funzione che permette di effettuare statistiche sugli utenti registrati, sugli
utenti abilitati ai singoli servizi, ecc..

'Modo d’'uso i . L : ; ; n m o
e { Per poter usulruire del servizio "Geslione ente” & necessario essere registrali al sarvizio
(cfr. Standard).
‘Manuale d'uso o manuale d'uso del servizio “Gestione ente” & disponibile e scaricabile dall Area

Riscrvata del portale dell Agenzia dalle entrate-Riscossions |

| (www anenzizenirateriscossione gow.il).

{ Numero massimo di 'I Per ciascun Ente (Codice Ente, Tipo Ufficio, Codice Ufficio) & disponibile un solo accesso. |
faccassis it i |
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SERVIZIO: DOWNLOAD VERSAMENTI ICI

[Descrizione :
i Il servizio “Ricezione Dati — Download Versamenti 1GI fornisce all'Ente il flusso di dati |

| contenente e informazioni relative alle attivita di nscossione delllC| effetiuate dall' Agents

della riscossione

La pubblicazione della informazioni avviene come pravisto dalla normativa di rferimento
{D.M. 31/7/2000 pubblicato sulla G.U. n. 221 del 21/9/2000). '

Modo d'uso 5

Per poter usufruire del senvizio “Ricezions Dati — Download Versamenti ICI" & necessario |
essere registrati al portale delfAgenzia delle entrate-Riscossione ed essere attivati |

allutilizzo del servizio (cfr. Standard),
{
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SERVIZIO: COMUNICA IBAN

| Descrizione

| Servizio che permette allfEnte di comunicare il codice IBAN per consentire all Agenzia il

| mversamanto delle quole incassate dai contribuenti.

{Principali funzioni

i Le prncioal funziom sono;

|*= Ricerca Ente: che pud avvenire sia inserende la sola informazione legata alla
descrizione dell'Ente sia compilando | campi Ente, tipo & codice Ufficio,

« Aggiornamento codice IBAN: funzions con la quale sono comunicati | codic IBAN |
degli Enli beneficiari della riscossione a mezzo ruolo.

PC. |

| Modo d’uso
|
|

i = Download informazioni: con la quale & possibile salvare le informazioni sul propric |
|

| Per poter usufruire del servizio “IBAN" & necessario essere registrati al portale |
{dell'Agenzia delle entrate-Riscossione ed essere attivati allutiizzo del servizio (cfr, |
1 Standard).

:Manuale d’uso

[l manuale duso del servizio "Comunica IBAN' & disponibile e scaricabilz dall'Area |
i Riservata del portalo dell'Agenzia delle entrate-Hiscossione

| (v agenziacntrateriscossione gov.il).
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DECRETO LEGISLATIVO 13 aprile 1999, n, 112

Rierdino del servizio nazionale della riscossione, in attuazione della dalega prewvista dalla
legge 28 settembre 1998, n. 337.

Vigente al: 17-1-2019

Capo Il
{(PRINCIPI GENERALI DEI DIRITTI E DEGLT OBBLIGHI)) DEL
COMNCESSIOMARID
Sezione [
Diritti del concessionario
Fa o st S
[ (Cneri di funzionamento del servizio nazicnale della riscossione) .
iy

({1. Al fine di assicurare il funzionamento del servizic nazicnale
della riscossione, per il presidio della funzicne di deterrenza e
contrasto dell'evasione e per il progressive innalzamento del tasse
di adesione spontanea agli obblighi tributari, agli agenti della
rigcpssione sonoe riconosciuvti gli oneri di riscossione e di
esecuzione commisurati ai costi per il funzionamente del servizip,
Entrco il 31 gennai¢e di ciascun anno, Eguitalia S.p.A., previa
verifica del Mipistere dell'economia e delle finanze, determinz,
approva e pubblica sul propric site web i costi da sostenere per il
Servizio nazionale di riscogsione che, tenutc conto dell'andamento
della riscossione, possonpc includere una guota incentivante destinata
al miglioramente delle condirioni di funzionamento dells struttora e

dei risultati complessivi della gestione, misurabile sulla base di

parametri, attinenti all "incrementao della gualita’ e dells
produttivita’ dell'atkivitar“, nonche’ della finalita’ di
efficientamente @ razionalizzazione del servizio. Cen decreteo del

Ministro dell'economia e delle fipanze sono individuati i eriteri e i
parametri per la determinazione dei costi e guelli in relazione =i
guali si posscne meodificare in diminuzione le gquote percentuali di
cui al comma £, all'esito della wverifica sulla gualita' e
produttivita' dell'attivita’, nonche' dei risultati raggiunti in
termini di efficientamentco e razionalizzazione del servizio, anche
rimodulande le gquote di cui alle lettere b)), ¢) e d}) delle stesso
comma 2 in funzione dell'attivita' effettivamente svalta.

2. Gli cneri di riscossione e di esecuzione previsti dal comma 1
sono ripartiti im:

a) una gueta, dencominata oneri di riscossione a carico del

debitore, pari:

1} all'ungo per cento, in casc di riscossione spontanesa
effettuata ai sensi dell'articolo 32 del decreto legislativo 26
febbraio 1899%, n, 456

2) al tre per cento delle somme iscritte a ruclo riscosse, in
caso di pagamento entro il sessantesimo gicrno dalla notifica delila
cartella;

3} al sei per cento delle somme iscritte a ruclo e dei relativi

interessi di mora riscossi, in caso di pagamente oltre tale termine;

http:/fwww . normattiva.it/do/atto/export | 7/01:2019
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b) una quota, denominata spese ezgecutive, correlata
all'attivazione di procedure esecutive & cautelari da parte degli
agenti della riscossione, a carico del debitore, nella misura fissata
con decreto del Ministro dell’'economia e delle finanze, che individua
anche le tipologie di spesa oggetto di rimborso!

a) una guota, a carice del debitore, correlata alla notifica
della cartellas di pagamento e degli altri atti dells riscossicne, da
determinare con il decreto di cui alla lettera b))

d) una guota, a carico dell'ente che si avvale degli agent:i della
riscossione, in caso di emanazione da parte dell 'ente medesime di un
provvedimente che riconesce in tutte o in parte non dovute le somme
affidate, nella misura deferminata con il decrefe di cui alla lettera
B

e) una guota, a carico degli enti che si avvalgono degli agenti
della riscossione, pari al 3 per cento delle somme riscosse entro il
sessantesime giorne dalla notifica della cartella.

2. Il rimborsco della guota denominata spese esecutive di cuni al
comma 2, lettera b)), maturate nel corsco di ciascun annc solare, f=r=)
richiesto agli Enti creditori entro il 30 marzo dell fanno successivo,
e’ erogato entro il 30 giugnoe dello stesso anno. Il diniego, a titelo
definitive, del discariceo della guota per i1l cul recupero scone state
svoelte le procedure, ohbliga 1'Agente della risceossione a restituire
all'Ente creditore, entro il decimo giorne successivo ad apposita
richiesta, 1'importo anticipato, maggicorato degli interessi legali.
L'ammontare dei rimborsi spese riscossi dopo 1'erogarzione, maggiorato
degli interessi legali, e' riversato entro il 30 novembre di ciascun
&,

4, Restane a cariceo degli Enti che si avvalgone degli Agenti della
rigcossione:!

a}) il cinguanta per cento della guota di cui al comma 2, lettera
a), numer: 2 e 3, in caso di mancata ammissione al passivo della
procedura concorsuale, ovvero di mancata riscossicone nell'’ambite
della stessa procedura;

bh) le gquote di cui al comma 2, lettere b)) e ¢), se il rucle viene

annullate per effette di preovvedimente di sgravie o in cagse di

definitiva inesigikilita', )}

{(25))
85, conwverlils con oodificazions
cdisposbo oo Tlacl. 325 conma 2)
ipano a desorrera dal 1Y geanaio
AUGIORRAMERTC (19
11 .l & Iuglio 2011, =Z. 94, converrtito cont mecdificdzioni dalla L.
25 luglis 2011, . 111, ha disposto (con l'art. 23, coorma 330 che
"Ferma rostando, per 1 orimborai spese maturati fine @Al 31 dicenmbre
2010, Za diszciplina dZelllarticelo. 17;
legislative 13 aprile 189%; n. 112, nel teste
A4l entrata in vigore dol presente decrets, Ie disposizionl cooaTcenute

articcle 17, del deocrzeto Zegizlatiwvo

nel comms ¢-biz
112 del 1999, nel
S,

al rimoorai spese maturati a partire dalltanno 2011

cdntoo dal presente decreto, si applicanc

e F07, monverbabo conomoadi Piocaeiont galla

hitp:/www normatbivaat/do/atio/export 177012019
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214, ‘ha

"7l decreta di cui

BELE- & <
all'articelse 17,
13 aprile: 1859, o, 112

dal comma l3-cguater de

£2 dicembre 2011, n. disposts: fjcocon

13d-guinguics) che comma 1. del

cone da ultimo sostituizo

decrate lagizlative

presente articuolo; nonche" il decreto oi

-
"':: ol
3 e
LA

al comma B.1 del predelio articole 17, inlrodotts dal medasino

li-gquatsar, sono adottall entro i1l 32 dicambes Z0130,

DEGTOBNAMENT

o 5 o S S
L 22
. B9,

disposho

123
dicembre 2011, n. 201,
214,

madificazioni dalla

convertiTo con modifticazioni dalla

dicembre 2011, n. come moditicato dal O.L. 21 giugneo 2013,
Tas

ponvertito con % agosto 2013, n. 94, ha
"Z1 deorato A ot

1595, 1.

foon 1'art. 10, comma I3-guingulies) che
decreto logislallivoe 13 aprile
del

comnE G. L del

alltzrticolo 17,
112,

articeio,

comma L, del

come da ulbimo  sostitdilo dal  comma  li-—guacer presenbke

nonche' I1 gegreto dI  oui al predetto

griiocle 17, introdobio dal modesimo comrna 13-gquater, sono  adottazi

artrn 1] 30 settembra 2003%,

SEGLOBNAMENT
I1 D.Lgs. 24

(2
settembre 2015, n. 13% ha

In gaso gl mancata

dispostoa (con I'art. B
del

legizlative 13 aprile 193%, n.

comma. 2 che

" erogazione rimborss  previsto

Ty comma 3,
dal

disgposto dil corma §-bis dells stesag a:

dalltarTticolo 1 del dearaetao

L7, come modificato presents decreTo, rosta  [ermo  guanto

tlaols 17, vigents =1la ‘data

di anlrata in vigore del presente decreto”.
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ATTESTATO DI PUBBLICAZIONE

D1 448

la Oispedaliera dal giorno

La presente deliberazione & stata pubblicata sull” Albo Pretorio “on line™ di quest £

I"':_j;,-lx Iiu mle

La presente deliberazione ¢ IMMEDIATAMENTE ESEGUIBILE

IL DIRIGENTE AFFARI GENERALI E LEGALI

f L]
|a presente deliberazione divents ESECUTIVA i % Q/‘J—UCL_-_’G d g'

per il decorso termine di gg, 10 {dieci} dalla data di pubbligizione. ai sensi deEl,aTL 35 commat della Legge
||

7™ Resionale n® 32 del 03/1171994. |

!

i
IL DIRIGENTE AFFP.&KEE}\MEHALI E LEGALI

L |

Trasmessa copia della presente deliberazione al COLLEGIO SINDACALLL ai sensi dell'art, 35 della LR 0317199

n® 32 indala

PER RICEVUTA

| presente deliberazione ¢ stata trasmessa alla STRUTTURA DT CONTROLLO BELLA GR.C., ai senst dellarl. 35
della LR, 03/11/1994 n°32, con nola protocello n® dal

IL FUNZIONARIO

Dzliberazione della GAR.n” el

[Becistone:

IL DIRETTORE AFFARI GENERALI E LEGALI

La trasmissione di copin della presente Deliberazione viens effettuata wi destinatari indicati nell’atto nelle modalita previsie
dalla normativa vigente, L'inoltro alle U100, aziendali avverra in forma digitale ai sensi degli artt. 22 e 45 del D Lgs. nf

822005 ¢ successive modificazioni ed integrazioni.






