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| - — —
Sancats proprarimaions aeasas mancats
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5 o £ i i B :
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. pzsenza di verifca della corretta valutadone i
B Approve g aremeanti degli imparti a base d'ssts EFE i i
e Qspacaiera, O

¥ . Mancata acjusiziare 2 varifica dallz e f

Memirs della Cammissara | 355 Nomona del cammissas in carflittz diointeressi o 3 i i 4 1
dizhiarazian 2 relative causz di irconferib @ e 2

pivdicatroe grivt di nacassari raguisizl

inzarnpat ailitd;

Tacasloga Fredispasa apposita maculistics per le dichiarazizai i asserza di canflitti di i tereise o far compllare i

Quperaliera; OO SIS czmmiszari di gsrs

I earformizh ool disposizior) anas

358) Anplicazizne distorta e cnzen divalatazione 1
=75 Zrrata definzione ¢ ponderanicre de’ sarametri
e critar yalutatisd in rase di aggivdicaniane

Regolzments wiilsio program nazicns & aluazona

rediants OF Y | . g = A e e e e . ’ .
Apgregazione (finallzzata a dare un analoga critesio i walutazicral calla farnltuse secands criberi aggettiv: di macra ; i ol i HaE
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|all'impasso ambiente s, alla pressnza i iqrovsziare,

3L Aapleaziane ¢5bara @ ran congrus nella
Saleziarne dal artribuziane dei puategpl par apeificag trenlco |
cantrasnte furizinnali chs individuann un unkn sparatzre
. o BCOIIOIT CO | 2 |
i [ | Begolamentz unitar o program mazicns e atluaz ang
Cotazizrne di armadi Blindati per la custodia dalle ofarta aoprovvigionamen; prewedens accessikd
Custedia docurertazizne |40} Alemanicne o sotrarare documrentazions di Zearsn livells di sicurazza degll ambienti 2 ge Latazizma di armad: debitaments shius 2 chdve deve cistagine 3 decumertazizr= di gars |documer lazions della cacar ione di
di gara gara lazz arminlssratival | & correrta corserveziare delia dacamentazione of para;
abaligs di menzione nel verkali di gz
Wartica de anzmalla 41| Mancanza di valutazione o valutazicae alterata  [marcaas o saoenza di conpetanza spacfiche Plada S Calrealgimanto di prafessonalit inerns = ssterne specifcha 3 supparta dele walutziar di sangruits Sistama di Adert
dell'oHarta dall'afferta anomals a smoards cells categnis meresalig ca
Hegolaments unilars pregram maicns e AILATONA
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Contratti Pubblici

3 bos! Tomminizrazizae di
awaro a tempa
determinato 2fraverss
aroceduse oigara

5 Convenzioni

Gonlratng 424 Wancata inseriments di tutts | clsusale
< . .ca?-rn\z'-chz SsEypliniaher ['iecusione 48 _"u._'t”tm msncats monoicenza o acqulsTione di wta la stituzione di un ulficks centrallzzata pes ja st o dei sorratt con namina dell'ufica = mraparTe ingardinato
slipula de contrarts 45% iadfica i sede di stiouls delle coqeizizai 4 ) Ri=dio Fedic SR
documenlaiane i gasa gressc |'UOC
araviste cal caprtalato tecnica & soecisle
|£E) mancata previsione cells progetlazicne sfarta
&7 Alterazicni = dall'appatts i ke .
| }:..:Bmz.lml.ne SRR Sl pratis dafi 4l et Pubbfcazions dil proveedimenti che autor szang radifiche contratousl nei limit arevisti dalla narmati«a di settare
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30 K it Sl TratilesTi F o &l ‘&g !
ER _\'E.'Itl..z- 'n. _m'.u il TraTi # spato alla cizllzgpaita e coatrs i fapette gl ast di gara
nc cazioni foonite calle sentrall o comrmiterza B
Mancata attivazione dei conbralli medanta
consubtazions dets bancne d i el ni . 5 ey i 4 - R
Subapoaita 520 Mancata verifica requisitl subapgaltatore I Sl vl e Mlacio f=dia Cantralizaasone aredsa 'UOC delle varifiche = contre 17 caae a parsonzlz dedicto
E ed ert grepasti al rilascio di
- attasmazarSoert Acazioni R . . . <
Mdancata)arrata progettazione nell : Preisane di appost pragettazicne interna @ estarna prima cellattivaziors dell’apoattc
Esecuiaraa x i v ricoas altaarantl ! ‘Mecia i ey
e gl ) Eepeativeirieanc e datarminazare dell'oggetts d=ope’io e validaziane della progettaziars aei casi previsti dalla legze = 1 s |
reAECantal — - E & = - —
Zegolzmenta unitaric propramrasss o athesziars
Asprovagionamant : preyesie agelamerto ser s
{nemire delle cammizsoni di sy aporto ol BEC
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[ ko e zarretta gestione dell esscucione del - i nail
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| - oy
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Spwenzar con enti non prafit & E i Fauzri termirat Wlancarza 8i T Mediz uac afar gznerali § z % ; |atggragizna della pubbicazicae celie convenzii,
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E sttuazioni di urganze o intempi tali ca Tavedra e (direziers |patrebbe salizntare Nattivid) aer 'sttivity iabrameanta o del medici che re frusmeas
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| . 58} Conuenzioni attive: invars perserale gia latabisegre: d persanale adeguata i
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Gestione ontrate patrimanio

Aurea (D PHA & uiterion)

Pracess

Fasifazion

| WALUTAZICMNE RISCHRD

4) Gestione delle entrate, delle
spese @ del patrimania

113 Utilizzo del berl e
rizarse aziendall

1 2_:1 Eichinste Ambors
s

13| Artribuzione budge:

I} x LT £
11, Arzsentaviars richiesta di imbarss

1. D=terminazicne degli ndirizzi programmatic
& trasrrissicna ai Centrl ol rasaonzabilita

Z. E'zoorazeone soiede di budget = schede
ablettivi

3, Assegnazione chiettivi per Centri di
respensanllita

4. Wegociazione degli chietty

S, approvarione del budget azerdaa e
assegnasions ai Centr di responssbkilita

2 'v'l.-_.’ fica sulla dLv.'Jn_l:n_ta.:l;rl_e_ cormprcvdnle  |tomprivan = I3 spesd,

A4) Transazizni

WALUTAZIONE RISCHIO
POTENZIALE DEL i R M
- POTEMZIALE DEL PROCESSD Unita Crganizzative coinwalte nej f .
poeta tiaf | abilitantl} | PROCESSD (A Mvied Misure esistenti Mlisura integrative
Evante di rischia Causa (Compartament] @ fattarl abilitanti) 51;::"' 91 (Altof Medioy Bassa) processl
i to 20152021
DaFTPCZOl8.2020 | CEEIPMAmERtD
549 Irdn.:ui':u utilzze delle ze | (= H:.!Il’.‘lﬂ_: aTRa F:\.;ICA Codie di soranrtsmaita
_telefon-me. 1?55‘- L] l‘"!$'$|||. di | carzrea di ennsalii | Media Media 1;3‘:__:: IL;Ii;rg:N-ITIT’I i Irterret: inse-rrento firewall che bleces akoari sitl
irt=rre=t, d=ll'auto aziendale & di altr .: il Umee talefaniche; klacchi 2 imtazan 2apliate
beri agendall par soop personall ' TUTTI | CIPENDENTI
B0 Falsifcazizne documentazianz Mancarza di pisna consapevoEzza d 3 E FAZZIONE STRATESGICA - 3 i o e =
} Tk Adarors Folicy g2slore contlitts el inferass)
responsakiling 14 ety { 2 TUTTE LE STRUTTURE P
i
; Regoarants dl budgat |istiturizne cal Comitazo 4 dudget.
¥ CAAZZIONE STRATESICA et | 4 % L
57| aararaone dol dati valta a . . . . T i ragolaments = procedurs o negoazione| - Delloes S50 el
L Sancarza di considersgons cepli obisllivi d (] b u.D.C. 50 7 o
Bl S erfarmance nall'assegraziors del busges Wil i My Contitato ¢ Jusgat LR S,
Inell'assegnarizan del Budget v ; / i aet . b ' Traccizailita dell'elabomssione dei dati propecactc all'assegnazians.
| 1 oV
|
9 . ST
| a3 Favarre un detarrirats : (Fis] :-.M’farl: egall - _ | Adezuns Palicy di g Y.
creditore efo depitore pluttoso che | Contlitto 21 Intarass| ledio Medio U.Cul GEETIOHME ESOMOMICT {PBrotacad mtemi

urn altro.

15} louidazene
attiwita irtamoara

_1. Contrallo ai Mni della Squidaiors cell'ALFI
12, Uguidaziane compansi

18| Pagamanta
farnitori‘craditori

17| incassi Ticket &
=stone recupsro
criedinl codics blanos

| L. dwgiagene iz mministiativa delle
sprsa

2L U D0T Gestione Zoonomia T aaazarnia
ermette 'ardire 4| pagamerts

S0l mancats di pagarmento viene Trasinesss al
Tasarens

A, |l Tesoriare cctigue i mandati ricevutl

&4) Favanre nell'aro e di
papga-rerls ur aroledsianisla
&4] Indekitz nercezione di
errslurmenti eeanomic

B3 Abuss felld
definizizne/appiicazione dei critar g1

Aizserza di trasparsrza nellz 'quidazione
dell'atiyta,

Assenza di strarrenti adeguat = garantid un
el SRriersd S mmenistrative,

FINANTIAKIA

Infensssl

L assare incassa la sorrs @ rilasca
suetanza liberataria o regalare fattara.
2. ATne gomara il cassiera:

1.1 elabora la distinta c=lle cperazioni

|Zlorraliera

2.2 attiva '\ maortaziana automatica ir
contakilite
2.3 elaboma wn prospetto dell'incassa

raaliers e ke trazmelte slla LU.OWC Gestiors

conoeTica
2.4 pre vy l'incasso & o tasfarisce alla
TRsorerE

i ! Mancanzz di taociabilita Mecio Padio
priarita di pagarnento al lne di
fawonre talunl creditos famiten i
13
Par evento EB):
147 Approariazicne ncsbita dells 1. Cmissions dal coatralla o tesoraria.
samime Incsssate a titaks dl 2, Marcata regstrancne delle zaemszione a
pagaments tcket sportello.
AE] Falsa autsdich srazlors & Parevants 55
=ttazi | ©JP pe- attens 13. M 4z contrallo sulle autodich i i {
accettazione a oes atten=re 3. Marcatz controllo sulle autodichiarazeni Sedila | i

I'esenzione [ cago ¢l assapnalicng
codice bianza

B3] Alteraziore delle lista ¢
noTunat der aeneficart esarzione

inoaso d cotee Sianes

esEnzizne

Par mvarnts 0]

Intesdarts amano rella gestione de data: (e
list= vengeno estratte e walencs & passibile
ingerire a1 nominativi

18} Emissione
mardatincasso
revarsall

L La WQuT, Gestione Soonarica Finanzsaria
trasmntte can madalitd telematica la distnta =
Tesariere

7, Frissione ordinative d'incasss e saa
sottoscricone da part= del Direttore dellz
L. 0. Gestlara Ecanomics = aanglarla

4, Ragizrazions dell'zrdinativo d'incazso rel
glorraie 48 Tasss @ Irvio per vis telerratca sl
lmsarare

A_ Gl apenti della “seossiaons Indassars e
samms

5.l agenti dells riscossiors versanos &l
Tesoners e samme ircassats

70| Distragare 4 rsorse redizane
alt=razione)
[faisilizazione dei datifdocurent

1, LA U,0.5. Gastiona Eromamiss Finarzlana
sollecita i cedit scadati & nar ancora risoossi
2, Ad un annodalla data di fatturaz one 13

“edic

CIREZIONE 3ANITARIA
IRELIDNE AR YA

U.Zul, GESTICME ECONIAICT
FIMANI AR

1 Hurea regzlamento alP1 Iueli-ln:era: ars r.IZDG el A0/ 3057
Contaailitg separata gestta dall'ALF con divieto pes i medic 4
arengare soidi cirettamant= dal pacenie

2} Procedure infermatiche

3} Tracciaailitd d=i pagamert mediants installazizne di FOS,

W3C GESTIONE FCONCRITS
SHAMZIARLA

Pagarmento tentraliziam on S0RESA
Rizaetta della cronoicgia della cetermina
Il Dirigente caatralke la legdtmrazionn, faatarerazione disgesa e 2
COOETTIR earamicy

Cemtrolle del collaglo sindacals Laudit sal pagamenti|
Zarasa ohe controlla sul dopsi pagamsnti
Arivazione di recenta calla detarming mforranca
Pubkicazicnae incci dei temp di pagamants

|RESFONSARILE ALA.
SEAVEIO TP,

LL0.C, EESTIONS ECONGMIZO
FINANZIARIA

LLOLC ERlA

Adozione sist=ma S1AC di Sorasa

Par ayento 69

1. Brocedara di verifca g cosreags Lra dickiarars Cassa Cap o Ca523
Tesoreria.

2. Collegia sndaczbe =ffettus ure werilics o cassd

3. Asguisizione TOTIM e serilzia gestizar cassac || szrvizia acyuisita
pansente di farinterfzcoiare la citba che sepos il serdzio con 13
tesoreria,

Par aupnto Y0

parta nel Cooettore della strustura 2 non del mecizo.

Paravento 71

Paeslbilitd A0 tracciars gli acoess

Celbera d adesione con fgenzla dellaptrate per 1| senipars craditl
eaddict planchl

L | provesso di gutoriziazicas al dmborss prevede 'auto-zrazione da

L0 GESTIDNE SCOMOMICD

A FINARZIARLS

1 Aaninaraggio Colleggia Sirdacala
2. Sistema di certta’ zzazione pagarrenti Soresa

oD AFFARD LEGALL

1) Harme di legg= in materis di riscossicne coella,
2) Propedura spedifics,

adorione foloy ci gastare del coafiso di

interess

risarcimento darai

3. Erogarcne della soerena

[21) Stipule di contrary
vl Imsszinne 2

2L sizansfalisnazionr
edi beni immobill 2
mak megistrati

221 Certiane beni
il & irrehili

2. Stipula el contratia

3. I caso g1 kxcaziene) lscriziane nel wantl
d'zrdire del valors cai carani fa comisponcsre
4. [in msod amuisto) Inserimento dal cespite
nell'attive eatrmaniale dell'Azlenda

4. {incasodi ali=raziore} Elimirazane del
ceiaite gall'aniivo patrmeniale

1. Carceliaziona Likra Casnis Benl Moaill

Oickarat Fuori Lso

2., Registraz:ane Dati sul Likse CaspiT {mabili e
immabil|

3. Traslerimento beni gafs US

T3) sottoscriziors o condizoni
acquists, 2leraziars olacarans

walli @ [ar prevalere Uinteresss della
lcontreaare privata rispatto
all'interezse dell'amministrazians,

T4) Intengonale erata
contzhilizzazions dei kel mok
immabili

Cenflitta di interassi

Mancanzs di Tracclabilitd e/ informatizzazions

|del procassa

o
:-'; Ufficiale ragante; UOC

19) Reruprr crediti R £ G e F11 Favarirz utenti ren salventi. [ orflicza ciirtaress | Magis SEERWIZIC C.LLF.
UGt testione Econarica Finarziaria | RESIRE ARTRAR T S
Trasmetne la doeLrentaziors alla LS atfarl 1
legali per la nszassione coatta
1. Rithiesta risarsmente REssTET LT T ATFATI GEMERALI E LEGAL | o
20} Grstic rotocolli internl.
hartiene 2. Istruttoria richiesta 72) Favorire il saggetts danreggiato. | Conflitto di interess Wi hadia W GEETICHE RISORSE LMAME

attreata 'asslcesazinne per Asarcimento danr

Sdozione *oicy cigestore del conllitto di

Interezs

132G GESTIGNE ECORIMICE
HANZIAR A

ffciale ragante; UOC

ROWVYELATORATO ED ECOMNOMATD -

Lo Morme ol legge,
Ii Acgnlamenti aziencali.

LLOLEL BESTIONE ECONCRICS

PROAVERITORATD 20 EDOMIMAATO -

1} Morme o lspge
i} Hegoiament aziendal,

Adozicne Poicy ¢ gastione del cenfiitto di
riteresst

Azegione Plicy dt gastione del corfliets d)

Irtarassi
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Controlli & sanzioni

area (Da PNA +
ulteriori}

Processi

Fasifazioni

Eventa di rischio

Cause (Comportamenti e fattori abilitantl)

VALUTAZIONE RISCHIO
POTEMZIALE DEL
PROCESSO (Alta/

Medio/f Basso)
Dal PTPC 2018-2020

VALUTAZIONE RISCHIO
POTEMZIALE DEL PROCESSO
[&lto) Medio/ Bassa)
Apgiornamento 2019-2021

Unita Organizzative
coinvolte nei processi

Misure esistent

Misure integrative

5} Controlli,
verifiche, ispezioni
@ sanzioni

23) Attivita di
controflo gi
dichlarazioni

sgstitutive In luoga
di aulorizeazian

75| intenzicnale ormizsions di
contrella per procurare & sé
o ad altr un inglusto vantaggio,

Wancanza di piena respansaniiizzazions
Carenza di personale da decicare all’attivica
Canflitta di interessi

24) Parmaessi @
aspettative retribuite
ex lege 104,52

1. Walutazione domanda & dichiarazioni in essa
contenute e contestuale esame documentazions
zllegara

2. Fventuzle richiestz di integrazicne alla
dacumentazions a alla domanda presentata

3. Registrazione del verbale/zsito della valutazions
4, Predisposizions documente di ammissione
damandsa

5. Registraziane sul sito PERLA PA

dai permessi fruiti dz ciascun lavoratore nel corso
dellfanno precedents

78] Utilizzo dei permessia

con grave dizabilita per finalita
Civerse da quelle cui tali istituti sono
precrdinath.

aspettative per 'assistenza a persons

Omissionef Inzdeguatezza del cantrallo

250 Attiviks di
vigitanza, contrallo =
manitorzggin artivica

sanitaris

:]. Contralli schede di dimissioni cspedaliere a
:n_-..Jmp cne o mirata su fenomsani 2nomali
{Intarcettati attraverse || DRG).

2. Fluzsi intormativi sanitari da trasferira zlla
feglone & 3l Ministero

77) Azioni od omissioni velte 2
consentire al destinatario dei
centrall di sottrarsi ai madesimi /¢
alle lura conseguenTs negative |&s.
preawvertire it destinataria;
falsificare 'esita dei centrolli;
sgttrarre o alterars atti, cartelle
climiche, prelisvi destinati alle

78} Alterazione dabi inseriti nella
503 da parte del medico

79} Alterazicne dati di consuma ben
[Farmaci & dispositivi medid)

analisi di leborataria o | relativi esizi).

|
1. Mancanza di traccialilics delle attivita
sanitarie

Mehic

Medio

Medic

Medio

TUTTE LE STRUTTURE THE
RICEMONO
AUTOCERTIFICAZICNIE
DICHIARAZION | SOETITUTIVE
Ol ATTO NOTORIO

Merme di legge e regelamenti.
Responzabilita dirigenziate

Controlli a campions a cura del

Responsabile dell'UD di
Competenza

Cichiarazions conflitta di

| interessi pravista nel PTRC 2015 -

2017

1. Contrall di seconda lvelic

2. Policy gestione conflitte diinterezsi

[FEMDENTI BENEFICIARI
U20C. GESTIONE RISORSE
UMANE

Centralli UC.C. Geslione Risorse
Lmane
Codice dl compartamanto

DIREZICNE SANITARIA.
DIRETTSRI LIFARTIMENT
SANITARI

DIRETTOR! UUL.CO.CC,
SERVIZIO PREVENZICHE E
FROTEZICNE

[UoC AMAL

{TUTTI | PORTATOR L
|INTERFSSE.

1) Norre di legge comunilaria,
nazionale g regionala.

2] Controlle dei dirigent
farmazristi zulla merde Consegnata
3 Frocedure informatizeale per
la tracciabilics dei campiori dal
luoge di prelieve al lzbarateric
analisi.

A4} Attivita di controflo el MO
[Cellera 459 dal 14/09/2015)

£ Sistema infarmatico aziendale
eregionale

Piana di Auditin base at DRG & in
bas= alle gg di degenza (decreta s
della Kegione); snggett a cantrolll

12 Flussi

Infarmatizeazicne o proca

LLOOCE

11 Infernatizzzzlons delia carella dinica

Infarmativi aziendali 3 sepposto di altre

26| Procediment
dizciplinari @
sanzionatari nei
canfronti cel
[FErscnae
dipengonts &
convenzionato

1. L'ufficic Istruttare visne a conoscenza della
violazione perpetrata dal dipendente
2.Contestazione sorilta dell'addebite della ssnzione
nie dipendente per sua

al dipendente e canvocesio
cifesa,

3, L'ulficio competente per i procediments
disciplinarieffettua gli accertamenti e valuza le
giusrificazioni addotte dal dipendente

4, L'ufficla competente per i procedirmenti
disciplinari irroga 1a sanzione applicabile tra quelle
previste dal Codice disciplinase

B Favarire i
dipendente/convenzinnaic
scttoposto a procedimento
disciplinars.

21) Dmissiane da parte cel direttore
della UD di attivare la conssguente
pracedura entre 12 tempistiza
pravista.

82) Intenzionzle mancata chiusura
I|_I|_-I pracedimento nel tempi previsli

Mancanza di tracciabilicd del procedimeanti
disclplinar

Medio

Medio

UFFICIZ PROCECIMENTI
DISCIFLINAR]

U

AFFARI GEMERAL E LEGAL
U

GESTIONE RISORSE UMANE

[1] ComL,

{2) Codize di Compertamenta

3] Cedize disciplinarne e
fegolamenti aziendali
aggicrmamento can deliberazicne
157 dal 2770972007

tontorzgeio procedimanti disgialinar
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Controlli e sanzioni

27} Attestariane
della presenza in
sEryizio,

1. Werifica e contrallo del tabulato araric
2. Bilevazicne delle timhbraturs

#3) Falsa attestazione della pressnza
i servicio

34} Madifica dolosa della
registrazione della presenza in
servizio

Assenza di deterrenza

Medio

Medio

TUTTL | DIPEMDENT

u.o.c

GESTIONE RISORSE LIMANE
ULDLE, SISTEMIINFORMATIVI
AZIEMDALI

TUTTI | DIRETTORI O L0V

1) Mizure specifiche del Codice di
Comportamento,

2) Dirsttive.

i) Informatizzazione
auterizzazlont, congsdi ordinari,
rE'ELIk‘lri.: LAZIONE QMasse
timorature.

L) Siztema informalico g
rilevariona ancmalie presense
B) Atbivita di controtlo del MN.CWC.
[elibera 455 del 14/03,/2015)

Cortrolli a camigicre in oo
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Liste di attesa

Area (Da PRA + wlterion)

PFrocess|

Fasifaziani

Evento di rischio

Cause [Comportamenti e fattari abilitanti)

Misure asistanti

Misure inteprative

a) Liste di atlesa ad
erogazione o prestazioni o
servizi sanitar

ARER MEMTA

28, Rigovari programmati
par degenza ordinarla & in
Dy Hospital

1, Froposta ©onoovers def medics spaciatista
L. Aattribuzicre Criterio & |:II'|I:Ir.l§

3. Inzerimanto nalla Lista

4. Convocazions del paziente per il rcavera
&, Erpgazione della prestazions

29, Prestaziani
ambulatoriali jprima visita o
coatrabliy

L. Frenotazicns an-line tramite CUP [nel
rispetto della priorsta indicata dal medss
prascrittore sulla ricetts]

i dcoartanone del pazienta & cura el CUR
nel giorna della prenctaziona

3 Erogazione della prestacione

&%) Elusions dei regolamenti concernenti
I'Insariments in lista di attesa

L. Sistemaintarmativo che traczia lintera percarso di
erogazicne ped servizio (dalla v alla sala pperataria);

maEnca una piana irtegraziona tra il sistema informatico del CUP
equello aziendale

|2, Analisi delle pricrild; manca in futke [ branche madico-
chirurgiche una puntizle & chiara definizione del critar per
lattribuzione dei codis di priorita (margini di
discrezicnalitd/snggettiviead del madica)

3. Plurafia di liste di atbasa por prestazoni znaloghe

#4) abuso della relazione professionale con
all utenti parindisizzarli verse strutture
private o attivitd libero profassicnale.

tars

187} Litilizzo deil'A0 par far offer
arestazioni che poi vengana atilizzate in
jstruttereprivste
a6l shisa della ralsziana prafessionale con
gl utenti per indirizzarcli varso strutture
privata o attivitd libero professionaia,

B7) Utilizea dell'Al per far effeltuare
prestazioni che poi vengono utilizzate in
strutturs privace

1. Accettazione esami realizzati all'estarno della strutturs in
case di ricovert in day surgery & day Hosgital

2. Mancata implernentazione fella possibilits o elfettuare
asar spacialiwtici intarmamante alla strultura ritancti necescark
all'atts della prime prestazione erogata

rancsta 'mplemantazione dells possibilita di affettuara esaml
soacialisticl intarnameante alla struttura risanuti necessan
all atba cellz prima orestazions erogata

30 Aocessi grioritari
programemali

L. Prenctazione diretta da garte del medicn
atirawerso la creazicne di un'agenda
informatica

{2, accettazione de pazlente a cura del CUP
nel gizrno della prenotazione

3. Eropaziong cella praslaciansa

Came Kicaven gragramman per degenze
srainarky e in Doy Hospitgl
1

|
Came Aicover] progremmadi per degenze orainarig @ in Day
Hosgital

VALUTAZIONE RISCHIO VALUTAZIONE RISCHID
POTENZIALE DEL POTENZIALE DEL Units Orianiczative
I rTRANII
PROCESSO (Alto/ PROCESED [AMo/ Medio/ : 8 2 s
i cainvolte ned processi
Madia/ Bassa] Bassa)
Da PTRC 2018-2030  Agglarnaments 2019-2012
. |
Medio Medin
Medio Iedia
1
2 :'.
.Hidlu 20 LLOLC ORGANIZZATINE E
I PRCGRARBMAZIONE DEI
SERVIZ DSPEDALIERI
} SANITARL
Fedin ez |

31, Prestaziani
amaulatoriali gar fa
prazcrizione di larmaci che
necesitano @ plano
terapeuticn

1. Frenotazione diretta da parte del medica
tallo ceadere del piano terapentico] attraversn
la craaziane di un'agenda informatica

A Acoettanong del pazienta a cura del CUR
ref giorne della prenotazicns

3 Erogaziane della prestazione

A2, Day Service

L. Proposta di attivacione di un PACC

_I.'u-.rcn:lr.m assistenziale complesso e

caerdinata) da parte @un madico
2. Frenozazione attravarsa CUF can la

queslla dall attivitd ambuelatariale)
3. Erogariore della prastazigna

T ARES CHIRLIRIGICA

33. Ricovero chirurgico
progiammata g in elezione

34, Gectione prontd soooarso

1 Pradizposizione Sceda i ricavena con
indicazione © priarila
2. Inserimanto nella lists oi attesa

4, Pre-ricovern
3. Erogazione della prastazisne

11 Dizpasiziont Regionali

2) Linee guida CUP Accettaziona

31 Direttive aziendall.

4} Procedura informatiche relative alla prénotazione,
all'incasin g all'socetiasana,

5 Controlli Dirsziore Sanitaria.

a} Controlli Diretsar Cigartiment!

71 Kegolamantn liste di attesa aran medica - delizera n.

12550027
Bl Attivitd di cantrodlo del N.OWC {Delibara 459 del
14/08,/2015)

&) Regolamento accattazione, erogazione g peesciizione

esami diagnostici

L Informatizzazione process: per inserimenta in
liste of attesa; Informatizeaz oo rocesss e flussi
informativi azendall & supports di

aitre UUOOCC

2. attivita di monitora

rezolamensa can relana puzhh

2l moptoragzi

Some Aicowed grogrammal per degense ordinen
& in oy Hasoers!

Conng Rizowert grogramotoli per degenza ordingriy
e 0 Doy Mosgital

Come Aicover progremmat per degenss aoadinene
2 {n Dy Hosoite!

1] Dispnsiziani fegiana.

21 Lirea guida CUR focatiariane.

3| Direttive azienda!,

4] Procedure infermatiche relative alla prenctazione,
all'incasio & all'accetlaziane.

81 Contradli Direzione Santaria.

&) Cantralh Direttori Dipartimant!

71 Regolaments liste ol attasa area chirurgica -
salieratane 458 del 14,08,/ 2016

1. t'in corso di perfezionamants

linformarzzaziona delis 2t

roir araa

t marnitoragg g sull sttuazione det

reralamants con ralztva puahlicazione degh a5t
del monitoraagio

Accellaciane in pranta saooorss

Came Floovaiy grogrammen per degenzo Came Flcovest grogrommnat! osr degenzo ordingns g I Day [radiis i
Sl L
pealinaia & i Doy Hagpitel Hasgite!
gestiane di agenda informatica |distints da = e e
1. Sistema informative ca traccia [lintera percorso di I T
eropazione del sarazio {dzllz visita alla szla cperstonial: manca
una giena integragons wa fl sistema infarmatico del CUP &
quetio aziendale,
85| Elusione goi regolamenti concernenti . Analisi delle priaritd: manca in tutte v branchse medics tedi Pt
1 1cE
Iinserimanta in lista di attesa chirurgiche una purtiale e chiara definizione gai criteri gar ks |
r ¥ g Fl - |
L‘:’lttr-b.l.zll:lnf I:!.EI El:ll:l:jl ':.i,l_::uml”ﬁ |I:|'I3-3|I'I| di | UCC DAY SURGERY
|5;I Eml'_\na-n T:.AIJB:.I.— ivi ] m&:-m! : - PALISPECIALISTICA £
1. Coresearione gzl pazierte per pre-rioovers s : LI 16 liske |.|rrm.z per prestazioni IEII'.Id \'I.Ib # CHlRIAGIS & RICOVERD
S 4. Carenza di posti letto di regarts per attwitd clotive i
&5) Abuso della relazione professionale can N '
! 5 g & 1 Accaettzziona asari realinzati all'asterno della struttura in
all utent per inclirizzar | werso strutture { e ol Fiovee] Lty sisaers o day: Hespital
| g Ff| |
private o attivitd ibera professionale. ! i i
Iedid TMadio
h % 2. Mancata implementazione della possibilita di @ffettuars i ;
87 Utifezo dell'AC per far effettuare . i i . : I
asami specizlistict internamente alla struttura ritenuti nocessar I
prestanon che poi vengono vtilizzata in ; - I
all'ztho della prirma arestazions erogata
strutture private
L8] Falsa assegnazione del cotice par finalith e LIOC Pronto seccarsa &
i Eg LRI i s Canflitto di interass i
corruttivedinteressi personali et o 4 LLEL D,
TUTTE LE STRLTTLRE
Conflitts 6 inleressi I o che avtorizzana
8% Bypassare la lista di attesa attraversa tlncanza di cansrolli s M prEstaziani sanitarig;
; : . edin edio : .
I'accesso In ronto SQCCorso per Urgenza Mancata esatta separazione della gesvone tra rcoveri di LD DAY SURGERY
urgana & rlcaveri ardinari !PGLISPECE.IILIS:'IEA C
{CHIRLIRGHA & BICOVERD
BREVE

1. :.'Ddlcue'-u:l|sl:||:-|inara.-'cam|:lc~rta'119'1:-:|- delibera n, 157

del 27,/09,/2017

2 Policy gestinra conflitia di interessi

1, I ricoeers & indicats dal medico di guardia specializta
tha erogare servizi sanitari |del repatto che wiene chiamatn in corsulerza dal

prante soccorss in caso di accasso del pazienta da
Branic S0CCONSD,

2, Inibita [a possibilita di acceian alle liste di attasa da

parte del medici i rapporta extramoenia
3. hdezione regolamentl liste d'attesa area medica e
T EA Chirargica

| Lattivita di monitorageio sufl attuasione oal
: cegolarnentn con relativa pubbfcazione degli esit
| del monitoragsic
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Libera professione

Area [Da PMA +
ulteriori}

Processl

Fasifazioni

Evento di rischic

Cause [Comportamenti e fattori
abilitanti)

7} Attivita libaro
professicnale

35} Autorizzazions Attiviza
ALF!

L. Presentazione domanda scritta da parte del
medica interessato accompagnata dal parera dal
Direttore di Strultura Complasza o semplice e
validata dal Direttore di Dipartirento

2. La .0 AL accoglic le istanze e istruisce |e
praticha amministrative

3. Delibarazione zziendale ¢i autarizzazions

4. | Diretter di Dipartimenta e di WC.C
stabliizcone, d'intesa con il girigents, le modalita di
arpgdazions

0] Favorire un s0ZERtio
nell'ctteniments di autorizzazicni

Astualmente 'sutarizzazione &
soggetta ac una valutazianea di tipo
personale, ma é comungue
tracciata.

i) Realizzazione attivita
intrameoenia

L. Richiesta del cittading di prestazicne a
pagarrento e seelta del professianista

2. Meassz a conoscenza della spesa da afrantare
peril cittzding {in case di prestazioni complesss
preventiva di spesz)

3. Frenatazions prestazions

4. Accettazions/Pagamentc prestaziana

4, Ercgarione dellz prestazicne

91) Swalgimenta dell'attivita
Intramaenia allargata in
violzziane dellz regole stakilite
les. in grariodi lavors, in spazi
nor autorizzati, omettenda la
fatturaziona).

Grmissicns di centrollo
Assenza di contrelll a campiane

VALUTAZIONE RISCHIO VALUTAZIONE RISCHIO
POTENZIALE DEL PROCESSD | POTENZIALE DEL PROCESSD Unita Organizzative coinvolta nei
[Alta)f Medio/ Basso) {Altef Mediof Bassa] process|

Da PTPCT 2018-2020

Apgicrnamento 2015-2021

Misure esistenti

Misure integrative

UD Lista di attess, accreditamento e
guzlita e ALFI; Commissions
Fartitetica ALFI

1) Kuowo regolamento ALPI
{Deliberazions n. 200 del 31/10/2017)

U Liste di athesa, accreditamento e
qualita 2 ALPI; Commissicne
Partitetica ALF:

Meadia Medic

1} Muove regalamanta ALPI
(Deliberazione n. 200 dal 31,/10/2017)
2iFrenotazicne attraverse CUF efo
numena vaerds e in vis eccazicnale
rivolgendasi direttamente 2l dirigents
lil quale entro 1 gicrno lavorative &
lenutle a trasmatlers fa pranotazians
acquisita 2l CUR)

1) Attestaziane [ in entrata 2 in wscita}
dell'attivitd ALPI gigitande uncedice
rel rilevatore delle presenza.

4) Verifica e menitaraggic della
corelia applicazions delle norme &
del regalamenta dz parte dalla
Cammissiane paritetica e dell'U.0.
ALFI

5] Civiata di riscuatere i praventi da
parte del medico

b) Sislema sanzionstaria in casa di
viclazioni &l regolamento {d=l
richizma alla revoca
dell'autarizzazione)

1) Inzegraziane fegolamente ALPI
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Farmaceutica Sponsarizrazioni

WALUTAZIOME RISCHIO WALUTAZIONE RISCHIG s o
POTENZIALE DEL PROCESSO | POTENZIALE OEL PROCESSG | U7 O Eanative
Area [Ba PNA + ulteriori] Processi Fasifazioni Evento di rischio Cause (Carmportamenti e fattari abilitanti) catnvalta nal Misure eskstenti Misure intagrative
{Alta) Madio/ Basso) [alta) Mediof Basso) st
_ ~ . . Da PTRCT 2018-2020 Agglornaments 2019-2021
Omission efo irregolacitd nedlattita di 1
42 shuze dalla propriz autanomia sralassionale nella vigilanza e gontrolla quali- quantitaten delle H
inappropriata geescrizione & larmac e materiale nrESCrTIon i |Sisterna SAMIARA per i farmac presoritti ad altn costo
| aamitari al e di faverire la diffusiane diun As5enza 4 Lna sistematica @ cuntuale | i i cnat . o1saggettia prescririone AlFA
: utte le Seruttiere o
Prascrizinne Farmagi e dhipositliv medici daterminato pradotta, opour? al fine di fradare il reportstica utile ad incviduare Medio Madio Gragniosla E‘ur.an FED aziendale Linfarmatizzzzione della cartalla clinica
Sprvizio Santario o acquisire vantagsl personall. tamigactivamenta avantualh ancmabie i £ Far abuso: Carmmissiona ETA e Commissions Farmaco
93} arbitrio nefla prascrizione dal pradotti fuori gasa prascrittive arche con riterimenta Ragolaments bani infungibili afa asclusiv
regionale all'associazione farmaco - malattiz, farmaco-
= prescrittora & farmaco-gaziente o
Warifica congruita colli risoetto alla bolla
odj Errata contabilizeaziore a sattraziane dei Fasmaci A S. Cane
; : . Corguita bafla rispetto all'ordine
ragistrati @ consegnasti da parte della farmagia Coralida finale & nulla ostapar i arlca wEarmates
Ritezione o stoccaggio mence 05) Settrazdone di farmacl presga B farmacia, o Assenza di sistema informatizeate i MG LIOC Farmaciz e il Ao
i e L ; del matariala
duranile il rasporte o alla consagna {modificato = o i >
sccorpato pidl rischi) TR Ml Ood Snrvepuanes
i - . SR Cassaforte per i farmac ad allo costo
447 Errata contabilizzazione o sottrazione dei farmaci - g Attivita di inventasiazione gae volte 'asno r o gt - TN,
: ! ; pr tutti: Manca fa possibilish di un contraflo UOC Farracia ; 1. Contenitar per il trasparto iralierabili {chicsi a
: e i i F registrati e consagnati da parte-defla farmacia e : . |Presenca di 4 gersans stabit per la consegna del : 2 : 4
Consegna farmaci & dispasisivi medici alla UG " = X : R diretta sulla merce realmente cancata tadio Medio Tutte [a Strutiure di - E ELY ; chimer, con chiave in possessa della farmaoa e dal
95} Sobtraziore o farmaci gresss la farmacia, o durangs 5 2 ' A : materiale a ogruno dei guali # assegnata an'arca i s
el A 8 i |oer 3% | contanitari seng alienahbill Diagnesi @ Cura Eed repartal: in fase o richiests
37) Gestiona (il trasgarto o alla consegna i doll'aspodale ! ]
B} Farmaceutica Faimac & aispositivi o I i alizrazi oy
mwirriJ Utilizzo def Farmaci: invio richiosta dal coordinatore :::mm_sm i ETTHI r:r'll:rlnn:: dE: maEar‘ﬂw Rer
linfarmieristic, walidata dal medico, validaziena della .I s T g aCqUIsto, al:lr.\ na per gh orenl fuon SORESA; |:;Er le
¥ £ H = ¢ i - LDC i 2
Ditigente farmacista, trasmissione 3l preparatore che | 961 Man carretta gestione dellintern pracessa o wtilizzo Ferat T . © U Farmacia IStarm 'nd':'m '-'t:_';; i ":";r"'" e EI_T;T:::W l:_" :mn;:;r?artlhé.l'?;:.rfatnm a patalagica,
i 3 T OLES! d L 1 ' 3 | I5] I | - I i ol
allestisce il paccs da inware In rapacto; nal momanto dei Farrmaci e dispositivi mesic al fing di frodare il i e L ! A Medio Medin Tutte le Strutture 8 | AHSEGHE L eI T arie.fee il 3 Rer Hch a_ ey PN ;
| iR e ? ~ Mancata cortrolls 3 warlficare la corretta tenuta tra farmaci & disgositiva Inmuenatrasfusianale - avranne un ruala di punts
delle scarico dal magazzing in avtomatics i prodotto Servizia Sanitario o acquisire vantaag persanall. Ceagnosi e Cura r : i : 4 3
3 G ¥ tur cont=allo 'anna) istrutione verss la farmacia che avrd wnoreala di gurts
wena caricata nell'armadiatia; validazione nel reparts = k g L e i
& pol utllizzo. |Sistemas order gatey) cdinants | Wit el Gk avcrands alla
- cacretta cadifical.
|
Inuentaria 4 tipo dinamios, agginrmata
| con infarmazioni archiviate su sugporto imformatics
97| Alterazicne delle infarmazicni relatve al parco - L [EIDEEST che non copre Il 100% calla agparecchizture | | .
i i UOC Tecnologia ! Con la rugva societa di gasticne dalla manatersione
macchine efo alle singzle attrezzature al fina di Fiang di iManutenzione ulla base dal cagitolato di gara : : o
i ’ - ' Ospadaliera : delle apparacchiature fnwave tando SCAESA in corsn
4 . anticipare la sostituzione efo indurre ad acguisine Slancata inventariazions o8 tutke o i _ dafinito da SORESA R RO A
Gestione dalle apparecchiature slatt-amadica’ 2 Madia i Kadin Commissicna HTA TRnh L aggiudicacione - al momenta c'é Faggiufcarione
attrezzature non necessarie apaarecchiaturg 3 Par | alta tecnciagia c'@ I'aHidamenta alls casa madra 8 R i f :
R PP s % s 3 Tufle la Strullure di | L e y o ey prowsisaoria), si pracedera alla ireentariazione totale
BE| Cemissiana di manutensione Healizzata a rendere non 3 i’ {Regalamertn per Macquisiziane di heai infurgihile eg q _ 3
s : I Dhiagnesi e Curs o dri'e macchinge o bassa e media tecnologica
rintilizzakali le apmarecchiature, asclusiv
Par la macching di altz tecnologia sl attuals
|consultazione gralirminara di mercato
Diraziona Sanitaria
a9 Far pravalers | interssis personala dello DIREZIGME AMMSA | Valutazione sciantifica od etica degli studi sperimentali |
Ko . 2 siomal el Carriiate ahico ss it
1 Biehists di sperimantazians :.p:—rlnl_rl::: r'::: |.~ altri -.-:.g.g::rn cainenlti al fing di '.c:.'ﬂl.l:. AFFARI E DESETYE |r_|n:|d| da parte ,,I;I Comitatg ‘dtllcu soientfica
| : h 5 attenere beacfici coonomici X MERALl £ LEGALI Hiord: |
AR Sperimentazion |2, Approvazione del contratto i | Canflivt O inter essi Madic Iedio t_ PrkiE LR ShpAnla: N, HTesenzd flina Pl 5 4 Adezicne pelicy conflitbo diinler s
- 2 10600 Prassigne de'le sgerimentators afo di altrl seggetti (158 o comportamento del comitata che pravecs 'esclusione
3. Fattutazione e liguidasions campensn E i ; 2 2 : 5 i
colnwalt su camponanti del Cormitate etico di PROVVEDITCAATO L [dei campananti apaarnteranti all'azierds da cui
rifariments al fina di ottenere benetici e wvantaggi privat ECONOMATO proviers lo studio pggecte di valutazione
9) Ricerea, - e i o e TS
Sperimantazione & ¥ SAMITAALY
sponsorizazone _ I o i UL AFTAR REgN LD SO e 0!
1. Individuazione delle inidative i sponsorizzazione 50 - la scelta degli spordar, in cdso diiniziativa aziendals
o - cn o : it Interesse folla sponsor prvato volia alla GEMERALI E LEGAL || - 5 2
P g o | & Fropesta di sponsoizzazions (suiniziatva i S o (& wHattuata mediante selezione pabblica preceduta
397 Sponsorizzazion i g o diffusione "condizionata” det propri arodattiin 1L0.C i ;
! - TR dell’Aziaraca a o terri) . o : b s dalla pubblicazione o apposits awaso
di attivita non = g . i 101] A&zcettazione smprapria di donazian, cormocdatl un sistema o puiblica servidio, - = [FACAYEDITORATD B
= 1. Elebaranione Progatic o sgonsarizzazione : 2 E Mo Medio o | - L2 inizlgtve & sPORSOrIZZAZIONE VEARIND
| formative o 1, Elgharaziane e pubblicazons awiso per seleriong d'usn e sponsarizizzienl Conllitte i interesse e comparaggio. | ECONORMATD B R T
Formative : - ot Ko carretta applicasione del regzlaments WO, GESTIONE  [Proo s e WS et

SoCAa0r
4. Balagene dello spansor

anendala

RIS0RSE LIMANE
WOLC, Formaziona
a Perfarmance

praposte azigndali &fo dipartimentali
1. Bubblicazione su sitn in serione "Sponsarizzaziani
dipendent’
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Medicina legale

Area (Da PN A + ulteriori}

Processi

Faslfazian

Evento di rischio

Cause {Comportamenti e fattori
abilltanti)

VALUTAZIONE RISCHIO
POTENZIALE DEL PROCESSO
[alta/ Medio/ Basso)

Da PTPC 2018-2020

10} Medicina legale

40] Medicina legale Cartificativa

Interna: Visita medico legale
suchiamata del responsabile
dell'unita operativa (richiesta
interna di visita o parere
medica legale per un
traumatizzato)

1021 Pessinila candizionamenta o

linterfarenza da paste

dell'interessato o della Direzione, o
del Direttare o Coordinatore del
servizio, nella valutaziane .

Discrezionalita del medico legale

Interna: Pargre tecnico per
presunta coelpa professionale
ta fronte di una richiesta di
risarcimenta danna)

1{3) Possibile condizionamenta o
intarfarenza da parts
dell'interessata o della Direzione, o
del Direttare o Coordinatore del
servizio, nella valutazions |

Dizcrezionalita del medico legale

Esterna: Valutaziona del
danna biclogico

104] Possibile condizionamento o
interferanza da parte
dell'interessata o di terzi nella
valutazions del danno hiologico

Discrezionalitd del medico legale

Esterna: Certificaziona di
idoneita psicofisica

1035) Abuse nel rilascic di
autorizzazioni in ambiti in cui il
pubblice ufficiale ha funzioni
asclusive o preminenti di contrello al
fine di agevalare daterminati
seegetti (es. cantralli finalizzati
alaccertamento del possesso di
requisiti per conduziane autoveicali,
motoveicoli, natanti).

Discrezionalitsd del medico legale

Medio

VALUTAZIONE RISCHIO
POTENZIALE DEL PROCESSO
[Alto/ Medio/ Bassa)
Apgiomamento 2019-2021

Media

Unita Organizzative
coinvolte nei processi

Misure esistenti

| Misure integrative

LG, MEDICIMA LEGALE

1} Morme di legge e regalamenti.

1) Marme di legges & ragolamenti.
2] Consiglia di tranzazioni bonarie
imcaso di incertezza sulla vittoria
2] Attivitd svelta in eguipe peril
settore cedtificative e firmata da i
tre medici legali + firma dei
direttor inleressati (previsto da
REGOLAMENTO INTERNG ALLA
MEDICINA LEGALE |

{U.0.C. MEDICINA LEGALE

{U.0.C. MEDICINA LEGALE

1} Morme di legze e rezgolamenti.
2} Abtivitd svolta in equipe per il
settare certiticativo e firmata dai
tre madici [previsto da
REGOLAMENTD INTERMO ALLA
MEDHCINS LEGALE )

L OLE MEDICINA LEGALE
TUTTI I PROFESEIGNISTI
SAMITARL, dipancdentia
carwenzlanatl, che
erogana la prestazians,

1) Korme di fegge e regolamenti.

#) Procedure informatizzate,

3) Tracciabilita.

4 Attivith svalta da un solo medica
legale con controfirma del Dirgente

Fola dallz Violenza sessuzle o
|
| Abuso su mingra: Visita

L.0LC MEDICING LEGALE
TUTTI | FROFESSIOMIETI
SANITARI, dipendenti o

]

41) Medicina legale
MNecrpscopica Aziendale

Ecelta ditta funeraria

106) Chiamata/impasizicne delle
ditte funerarie da parte degli
aperatori

Mancanza di trasparenza

4 L. 0.C. MEDICINA LEGALE

richiesta dall’ autariza nen rilevats : x
giudiziaria o dal privata, can convenzionati, ch-e.
documenlazione fotografica araganga prestasione:
Codice etico del perscnale e le
invigin sala morluaria infarmazieni ai congiunti sul
: comportamenta da terera in
inon rilevatl funzione delle disposizioni aziendali

REGOLAMENTO INTERMC ALLA
MEDICINA LEGALE CHE PREVEDE:
Comunicazione 5u sita ditte
autorizzate al lrasporte feretri;
|Affissione indicazioni per seelta
ditta funeraria,

Conzegna ai congiunti diuna
letlera in cul sana cantenuts
infarmazioni relative al codice elico
del personale & ai compartameanto
che | congiunti sono tenuti a
rispetlare in funzions dalle
dispoziziont aziendall.

Modulo firmato dai parenti per la
dichiarazione della libera scelta

Mel 2017: richiesta di documenta di
ricanoscimenta del defunto, per
accertare | dati anagraficl, da
allegare alla certificazione
necroscopica rilasciata dal medico

legale dell' U0 azisndale

1. Regalamante di Folizia Mortwaria [in fase
di Atluazione)
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Medicina legale

Compilazione documentaziona
da consegnare alla ditta

A7) Dhitoria giudiziario

Trasportain sala mertuaria a
disposizione della magistratura

107 Mancata attivazione di
convenzioni per l'utilizzo
dell'obitorio gludiziario can la
ammiristrazieni comunall che sano
tenute al rimbarso delle spese, al
fine di favarirle

Meaf terriotoric di Caserta le salme
giudiziarie vengono inviate
direttamante all'obitario
dell'azienda ospedaliera senza il
coinvalgimenta delle
amministrazioni comunali; manza
una convenziona con le
amministrazioni, Vengeno inviate
su pressione dei pelitici locali.
Attori esterni chie nan s assumana
1a lore responsabilita

Canservaziane dalla salma

Documenlazicns consegnata ai
familiari [le ditte possono accedere
solo su delega delle tamiglie)

41.0.C. MEDICINA LEGALE

Gia attuato il protocollo di intesa
tra I'A0 di Caserta, |1a Procura di 5.
MARIA CAPLIA VETERE &
I'"Universita L. Yanvitalli di Napeli
Erotocolla diintesa di
convenzionamenta tra le
amministrazioni camunali affarenti
alle due pracure di 5 Maria Capua
Vetare e Mapeli Nord e 'A0
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Affari legali e contenzioso

Area (Da PNA + ulteriori)

Processi

Faslfazionl

Evento di rischio

Cause (Comportamenti e fattori abilitantl)

VALUTAZIONE RISCHIO

POTEMNZIALE DEL PROCESSD

[Alto/ Medio/ Bassa)
Da PTPC 2018-2020

VALUTAZIOME RISCHID
POTEMZIALE DEL PROCESSO
{Alto/ Medio/ Basso)
Apgiornamento 2019-2021

Unita Organizzative
cainvelte nel processi

Misure esistenti

Misure integrative

11) Affari legalie

contenzioso

43) Assistenza lagale
gestita da avwocatura
interna

Riceziens atto giudiziala
Istruttaria
Decisione di ricarrere In giudizio
a procedere preventivamente
per vie extragiudiziali

108} Dmissicne di infarmaziani per

I'istruttoria al fine di agevolare il
soggetto terzo fcorrents

MManca una collaborazione fattiva nella maggior
parte dei casi, giustificata dai dirigenti dalla
mancanza di riserse umane.
Resistenza culturale al servizia di avvocatura
interna
Manca da parte dell'organizzazione una visione di
un servizio di avvocatura teso a ridurre
centenziosi e 3 gestire le pratiche di giudizio con
una lagica di riduzione delle spese e dei danni per
I'&0 {a frante di una cultura prevalente del ricorso
in giudizio 3 tutt] i costi che pud produrre pid
spese che vantaggi per 'ente)

Mediz

Medio

UOC Affari Legali

Prazsi di corrispandenza tra
I'Avvacatura 2 le IOC coinvalte
Attivita di richiama da parte della
Direzione Amministrativa in caso

di mancata collabarazicne
Respansahilita dirigenziale
Codice di comportameanto

Adosione palicy gestione confiitto di

interassi

44 Azsistenza legala
gestita da avwocati
neminati sulla base
della short list

Neminz e assegnazione
dell'incarico
Istruttoria
Rappresentazione in giudizia

Messa a disposizione dai legali

104} Intraprendere fa via giudiziale
anche guanda non ricarrana gli estremi
di vantaggio dell'ente, al fine di vantaggi

persanzali

Interessa degli awvwocati di portare avanti le cause

Crientamento culturale dell organizzazione a

favore di un appraccic faverevele al ricorso in
giudizio

Medio

Medio

L0 Affari Legali

Istituzigne del servizia di
AvvDCATUra interna
Codice di compartamento

Acdozione policy gestione conflitto di

interessi

45} Procedimenti
legali nai confronti
dipendanti per
responsabilita
professionale e
rimborso spesa di

giustizia

della short ist o nomina di legali
inclicati dal dipendente
Valutazicne della responsabilita
del dipendente e castituzione o
mena dell'Ente come parte civile
Rimborso spese di giustizia in
caso di procedimento risclta
positivarmente per il dipendante

110} Mancata costituzione dell'ents
came parte civile al fine di favorire il

dipendante

Valutazione da parte della direzione strategica
dalla risultanze dell'istruttaria par valutare
I'opportunita di costituirsi o mena parte civile
tancanza di elemeanti ogeettiin faze istruttoria
per definire fa responsabilita per negligenza del

dipendenta in giudizio

Medic

hedio

UOC Affari Legali

PCECHL
2] Regolamenti aziendali.
3) Codice di cemportamento

Adozione pelicy gestione conflitto di

interessi
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Formazione del personale

Area (Da PNA + ulterior)

Processi

Fasifazieni

Evento di rischio

Cause (Comportamenti e fattori abilitanti)

A46) Svilupoo
attuazions del Piano
farmative aziendzle

Definizionz del fzbbieogai formativa

111) Aterazione dei tabbisogno formativo al
tine di curvare il piano di formazione al
perseguirnmento di finzlity e utilta private

Mancanza di collegamenta della formariane agli indirizzi
strategici @ aghi obiettivi specifici del'AD,

Mancata aralisi @ valutazione dei gap di competanza
nacezzarie per M'attuazions degli obiettivi £ la realizzazions
delle manszionifcompiti 2ssegnati al dirstton & alle LU0

VALUTAZIONE RISCHIC
POTEMZIIALE DEL PROCESSO

{Aleo) Medio/ Bassa)
Da FTPC 2018-2020

non presente

Flanificazions offerra formatia

1112) Pliotamanto della definizione delle
|tematiche & dei carsi di formazione al fine &
favarice determinati decentifaziende di
farmasione

Mancanza di coflegamente della formarions agli indirizzi
strateglcl & agh ehiectivi specifici dell' a0,

Mancarza di verifica interna od esterna dells cosrenza tra
abiettivi bormativi inseriti @ priorita definite nellz |
docurnentazione strategica

ncn prasants

VALUTAZIOMNE RISCHID
POTEMZIALE DEL PROCESSO Unita Organizzative
[Alto/ Medio/ Basso) coinvalte nei processi
Apglornamento 2018

Misure osistenti

Misure integrative

Direzicne generals

Diretvor: defle LLDOCE &
LILIDO) éi area amministativa
= sunitaria proponenti;

L2C Farmazione, Qualits e
Performacs,;

DQiraziane genarale

irectari delle ULODCE »
LILIZD di area amministativa
B sanitara proponenti;

UQC Formazione, Qualita e
Performace;

Attribuziong incasico docenti internifzsteri
efn enti di formazions

113} Abxesn nell attidamento discrezionale
dellincarico allo scopa di favarre un
docente /o un azienda fapstoo &d altrl,

Frogazione dei corsi di formazicne

114} Alterazione dei contralli sulia
realizzazions del corsi

Nom adeguata ¢ non puntuale definizicne delle pracedure da
seguire per I'affidamento degli incarichi di docznza

TOn presente

UOE Farmazione, Qualith &
Perfarmare
LIQC Proweeditorats ed
BConomats

hancanza di strarmenti di controllo @ rendicontazione del
Piano di Fermarione

nen gresents

UL Farmazions, Qualts e
Parformace

Remplamento
farmazions =
AEEIGTnaMmento
professionale

e e e

Intzarazions del Hegolaments Farmazlone & spossarizaysigns

Rewigione struttura o contenuti del Piang formativo aziendale

i prpcedira di atfi to secando indicaziont cadice
i e raccomandazioni / (Ricorso al MEPA; Incarichi

i a docenti con ncorse ad awvisi pulblics di seleziorne;

zione dei farnitoridocent]: ete.)

AL

ntegrazione astemi di monitoraegio o allineamenta con obisttivi
e indigatori cel pieng gelle peformance sziendals

1X] Farmazione g
ARRIOMEArnenta
professionale del
parsanals

AT, Drganizzazions
di eventl formativi

Definizicne efo selezions degh eventi
farmativi sponsarizzati

115} Filetamento della definizione o
selezione degli evantl formativi
|spa nsorizzatl per il pesseguimenta Jdi firalita

(e utilita private

Marncanza gi collegamento della formazione agl incirizzi
strategict e agli ob'ettivi specificl dellA0.

Mancata analizi e valutzzione dei gag di compelenza
necessarie per lalluazione degli obiettivi o s realizzazione
celle mansionifcompiti assegnati a7 direttori 2 zlle UJQOCC,

sponsenzzatiin

azienda

Contratto can lo sponsor

11B) Inserire clausale che possong faverioe
Lo saonsar .*.-"-.‘E- personale predetermingto

Man adeguate verifichs

nore presente

Direzione ganerale
UaC Formazione, Qualiza =
Performace

nan presante

Lelezione del personale destinatario dei
eventi formativi sponsorizzati

117} Favorire persongle pradetermingta

perzonals e | offerts farmativa proposta

Acouisiziane = selesione dei programmi di
eventi formativi esterni spansorizzati

118| Pilotamento dellz ecqulsizione o
seleziona degll eventi formativi &stemi
sponsarizzati per il perseguirnento i tinalita
e utilitd privirke

Mancinza di collegamento della formaziane agli indirizzi
strategici e agli obisttivi specific dall' A

Mancata anallsl e valutazions del gap di compelensa
MECESSANE par I"atluasione degli abfettivie o realizzacione
delle minsicnifcompiti assegnati ai direttori e alle ULQOCC,

non presantz

IO Fermasicns, Qualith e
Performace

Direziore generals
UG Farmazions, Cualts e
Farformace

non presente

Lirezicne gEl'lE’aIE
LICIE Farmaziane, Dualita @
Performace

48] Partecizions ad
aventi larmativi

esterni sponsorizzati

Lelezione del persanale per la partecizions
agli eventi formetivi esterni sponsarizzazi

Partecipazione ad eventi formativi estarni
Sponsciiceati

117 Favorire personzle predeterminata

Mancanza di collcgamento tra il tabbisogno formative del
perzonale e Poffarta formativa proposta

non presante

Direzinne g::r-l..'m
UCE Sviluppa oreanizzativo
risarse umane;

U Formazions, Cualits e

zerfaimarce

1181 Omizsione di comunicazions da parte
del persanale all'acy

Mancanza di conoscenza e consapevolezza cellillecito da parte |
cei dipendenti;

Mon edeguata attuazione del sistema sanzicnatorio sla nei
canfronti dei digendenti che nei confront delle ariesde che
spnscrizzans la formazione di singoli ooerater sanitari

ITERENTE

Tutti i dipendent
Cirezione gensrele
UrD

Regolamento
"Organizzazions di
eventt Formitivi
estermi
sponsorizzati n
zzienda” = alla
"partecipasione ad
eyezniti tormativi
astErni
spansorizzati con
spesd & caric i
sOgEeth bered’

Integrazione delia formazione sponsorizzata nell ambite del Pans

di tormaziona azizndala;

were agll s

ntegraziong del resslamenta dells sponsorizaaoni tuenti
Farmativi e collegamento coa il g

i Forrmativa aziendale a il

piang gelle performance azicndzli

Irtegrazicne dells formazions sponsorizzata nell' ambite del Pano

di formazions azigndale

Intearzzions del regolamenta delle sponsari
fprmativi e enllsgamenta cen il giang formative aziendale g il

saeinn: eyenti

piang delly perfarmance sziondali

direttpments il sinogoli dipendants
impossibilits di partecigpars 3 gare o stpulars contratol can 1A
p=rl'anno successive al fatte,

Formazigne su codice di comportamento 2 confitte di interessi;
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Misure di cantrallo

Setera diAlet

Contratt puihlic

| Frogeraiong dels
parm

L dasla renchi dels

Ken corratis valutaziore degl mpoit
sewtilism lwznicrs @ lunnonshi de predotifsarsdm da acoubEng por
faverre un npgetts predotormicatd

tzsenza d. werifica dela cormtta muntilizaiune
zelm wariliche tarniche & fonzinmal dey

o et iz

Bosmnca o srnfice dels coewtts cabitazinne
degll Impovt 3 base d'asta

i i

i

AuiisiiCan o capeo b culf
neangscere stuazion| di patznziale caruzkore.

i alfidamen

Lot

' pocnisTo, et

progettazioee, ad Ssemploin. gare desorieimtale gars,
srsknula or'unen cferiadiniale gare; sumem 4 gare tom imEar A b < ety non
=orgrul numers i garz reallzzate,
1 conenbwdi pre Findagne
cpportuna tener oot di pararerd cte niwsosna s dsian Seglind cater, cuai ad
wasrnpiz: ls hpnkoga marcenkgice scovistata, ls frequenm del'scquisn, I sagle

ral, ¥er la plesazinne dosnnmale o fae di
namene & gace per k gaab &

nerachieste drlorimentl sereerute da foeni .l
mareata; mie P cefiminene debange o alert

Drezions Strategics che, conpunTamente, orovede
Pamaisrmenin cai compri del B n mar oo s menilcragpes dal
skrerra of Al = alle comumicazani a RPITIn caso di anomaiz
&1 & fine di fecditare il carcamenta de dab menilErags,
werficare 12 posdbiid dlintzgrare il soltwars SREAS - su ol
&iluaimaniu sana g carcal deti e e infimesinsi dale gare
raglizzate & ded comratti stpulat o modo Sarerdens
sulormalize minfi icrala la mivaresioe deghindeaton ey

corarclic di g2stons
A} [hreaicrs Sirategize
ERLLw g

rlayazione aegll akzr defnki

[ celivers nel regoamants.

Michaw o) coniretin | -araadtelichis Proceses Fase: Euwnilnz di rischia S e min iy et et A0 Ohiwtliva faure Mascrzione misurs Pbcedallts ol realimazions sealinnipaali Mudabti di aftuacione erenslfréspmeabin Thsipt
il inclde realbmazione aliuaicne attearione
Eraponamerao gl it I =
i e e i FORL SRl e e Farsin el 1H La DT Pregramerazane & Santrodo di geshone proveese ad
Hrogrammagipre |25 ian » amimmmasinane Al hermicune aquidlati] SATaazicny | predutiafwriiu richels, durtificars ndicatoei w alerl lessnt » signifeativ wl grocess di
2 pracedure Gt Tinbom) Fan careity spubazione 2 identifcagons Crencotho di indicabar con relativi target i alert per monitasare situglani a dschio,
R ; : i o el ; apremaiganamentl, et sdla base dede Indcadon &
il ot i i iy i tBa iy T elitive sl approdgicsamunti, in tutbe b fae di dul processn, & hikeln ! i
- ? h ! dateri puntanute nula determinegens S4AC 1200015,
erampibcacies, gliindcatorper la dkzvazione di anomalie, In fase di prograsmations, g
; Papo o dediviziane del crasootha @ ndizanod, pred spone Lna .
petiubibern meare n. o valnrs degh affidsmenti dirst wl b degh acg . ; T Pit i daf=aise dul
% . N by kuica & regslamenio indicanda ls proredors per st lumnnns 2a)
el n:valone o atfidament & benkinfungibllfesousi sul tondle acqustane o, e it srinenitn B astera di
woaalnre < alfidarmmni & beni infurgit el il paise celericimme oo o MECIERIER 12050 enhoradgie: UGC
3 N x 3l | maclemenin deam saver apormewin = delErmio cals .
PereEaRE per i di CommitEenaa . @ vakerey nume o di prorsghe o e sl teale | Frogrammaizes = Pengrammaziene s
~tmAne

cotnalic & guatione 2|
Paril canirsdlz di
sacimed Bealu ad

nZecmb 2005

1 KO, nelamoibe dedbe soe Tunion, orocete ala

dartesa

atm nepeite ol ivalls praveniaamanta alloate

At rln i
Conbiolid secordu Contrali, werdicke,  (nicharazionl 5 Inlusinmabe nmeensne di conerolie per srncurane @ sé by CUMEnEALe b caprchd Al e | | sty il el bl o o Sl e Aahi s s i e R s 5 Eritre e ghag o
Lweiln Ispetion ¢ sandlosi Csostitetion i lusgadi | P oad ot ur Pghoste sanaggiv: Larenaadl parsond | wdti d liamecalra Bl e ckwia hoes ( rv h Freche Ringunuahin zal’ U i mompstsmm, men or rontesdn a campaenes sfeboate Sl 6o Flafo G canirs iyl o Wit et Fiaku i) b ooty sy mpion il ke Rt
Fandniizaaziani aruzans alzharzon! sesminhe
Fécetintizgl (Eaverie il disundanle tunesninnata snbnpaen 4 pnced mectn 1 CLIPD e Atposd L s ducill rapafteinat, eqn Indicizie s
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Misure di trasparenza

Misure di trasparenza

Area di rischio

Processa Fase

Evento di rischio

Cause [Comportamenti a
fatbori abilitanti) su cui
incide

Ohiettivo Misura

Descrizione misura

Maodalith di realizzazione

Referenti/responsabili
realizzazione

Modalita di attuazione

Referentifrespansalili
attuarione

Templ dl attuaziane

Pubblicazians delie
convenzionl attivate

Contratn pubbfic

Canvenzioni can
ekl nan pl-;;-l:it

Abuzo nall'adozione di proveedimens
di convarnzians al fine di favorire
derarminatl professionisti o societa

Convenzioni con

Comwienzioni| Universita, Erti di
ricercy o altre AA00

Azuso nell'zdoziona di proveedimentl
diconvenziona al fine di faverire
aeterminat profassionlst o sorciath

Mancanza di trasgarenza

Canwvenzioni con

intramoenia

altrz PA per attivita

Convenzioni passive: Attivare 1z
convEnzicne in situazioni di urgenza o
in temgi tali da favorire 12 richiesta di
un medico detarminato ex ante
Comyanzioni attive: inviare persaonala
g datermingta

Mancenza di trasparanzs

|Assicurare |a pio smpia

conoseenza da partz degli
dakoholder interni ad estarni di
intgrmazioni rilavant ralstive
all'agire defl'AD

Formal per I3 pubblicszione delle convenzicni attive 2 attivate:
integrare Iattuala format utilizeato per g pubblicazione delle
convensioni, con informazioni relative 8 precedent rapporti i
rorwengione (quanti o per quanto tempo) e all'sviso di

riferirmetn

Format per la pubblicaizone dells convenzioni attive e passive:
wredisporre una lista in cui inserire denominaziane szenda con
cui s hanno convenzioni attive @ passva, oagetto della
convenzicne @ noma madic che sttuano attivita intramoenia

11 Pradisposizione ael
format
2} Inserimenta
intormazioni

| U Affari ganerali

LIQS ALPI

1} Rilewasione @ aggiornamento delle
infermagioni sulle convengioni, come da
dlgs 332012 & da Pigno della Trasparenza
ssinne forrmat compilato alla UOC

I5ia per la pubblicasione sul sito

Armrministrazione Trasparente sezigene
Bandi di gara e contracti - gonvenzioni

1) W0 Affari generali

1} UDs ALPI

Fine marza 2019
Pubblicaziane
BEgiarnatz con
czdenza rimestale
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