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SEGNALAZIONI / ELOGI

Nell’anno 2015 I’Urp ha raccolto e gestito n° 13 elogi, presentati:
n° 4 con scheda;
n° 1 con lettera;
n° 8 con e-mail.

Premesso che ogni elogio pud contenere una o pit segnalazioni di merito, si sottolinea che queste
ultime, per un totale di n° 17, hanno riguardato:

n° 7, I’'Uoc Cardiochirurgia, di cui n° 1 la Terapia Intensiva Cardiochirurgica;
n° 1, I’Uosd Dermatologia e Malattie Veneree;

n° 2, I’Uoc Neurologia;

n° 1, I’'Uoc Ortopedia e Traumatologia;

n° 2, I’'Uoc Ostetricia e Ginecologia;

n° 1, I’Uoc Pronto Soccorso, Accettazione e Osservazione Breve Intensiva,;

n° 1, I’'Uoc Rianimazione e Anestesia d’Urgenza / Sale operatorie Day Surgery;
n° 1, I’'Uosd Satte;

n° 1, I’Urp.

Gli elogi hanno prevalentemente riguardato:

« la professionalita e competenza sia medica sia infermieristica, interessando la macroarea
assistenza;

« lapulizia dei locali, interessando la macroarea comfort alberghiero;

« I’umanita degli operatori, interessando la macroarea relazione-comunicazione.

L’Urp ha provveduto a trasmettere gli elogi alle Unita operative destinatarie degli stessi e all’Uoc
Gestione Risorse Umane.
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